KPMG

Operadores Logisticos
(OLs): panorama setorial,
marco regulatorio e
aspectos tecnico-
operacionais

Volume 1: Panorama setorial,
contextualizacéo do setor e
benchmarkings internacionais

ABOL - Associagéo Brasileira de Operadores
Logisticos

20 de marco de 2015
Realizado em consoércio firmado com o:

\" = =>_. ”“;-n;_'m‘ e 2
= "‘ 3 q'w’:‘\-"\‘ .

SN

el
-y
i

2E




Ficha Catalografica

KPMG Transaction and Foreinsic Services Ltda & Mattos Filho, Veiga
Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados, com participacao do Prof® PhD
Paulo Resende, da Fundacédo Dom Cabral (FDC).

Operadores Logisticos (OLs): panorama setorial, marco regulatorio e
aspectos técnico-operacionais, 2015.

Volume |: Panorama setorial, contextualizacao do setor e
benchmarkings internacionais — 232p.

1. Operador Logistico (OL). 2. Prestador de Servigcos Logisticos (PSL).
3. Logistica Integrada. 4. Marco Regulatério. 5. Regulamentacéo e Auto-
regulacéo.

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“‘KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL. /2




“Se eu fosse o dono do mundo a primeira
coisa gque eu faria seria definir o sentido
das coisas, pois a acao depende da
definigao.”

Confucio
(551 e 479 a.c)
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Palavra do presidente

Com a evolugdo do mercado, sobretudo apds a estabilizacdo da economia apos o
Plano Real em 1994, as empresas prestadoras de servi¢os logisticos, como podera
ser visto neste trabalho promovido pela Associacdo Brasileira de Operadores
Logisticos (ABOL), passam a oferecer uma gama de servicos cada vez mais
sofisticados, tornando-se, portanto, ainda mais fundamentais para o
desenvolvimento e aumento da competitividade do pais.

Com legislacéo tributaria e trabalhista complexas, extensao territorial de amplitude
continental e infraestrutura anacrénica, o Brasil € um pais com desafios enormes.
NOés, operadores logisticos, temos a situacdo agravada por sermos uma evolucdo
ainda ndo corretamente compreendida no arcabouco legal, além de estarmos
submetidos a regulamentacdes de diversos ministérios, agéncias, secretarias, entre
outros 6rgdos governamentais.

Com vistas a dar atencdo aos principais temas de importancia para o setor,
empreséarios vinham buscando formar uma associacdo de classe patronal que
efetivamente representasse o operador logistico, oferecendo ambiente propicio ao
debate, focando e priorizando a regulamentacdo da atividade, trazendo para
discusséo temas relevantes como a questao tributaria, fiscal, trabalhista e sindical,
além de aspectos técnicos voltados para as boas préticas e benchmarking
internacional, os quais, certamente, enriqueceriam o entendimento do operador
logistico por todos os elos da cadeia produtiva, sobretudo por ser empregador
intensivo de mao de obra, gerador de renda, sendo essencial a atividade econémica
dos mais diversos setores.

Com esse espirito e com a dedicacdo abnegada de alguns empresarios do setor,
orquestra-se a criacdo da Associacdo Brasileira de Operadores Logisticos (ABOL),
tendo como principal artifice, Luis Augusto de Camargo Opice, entdo diretor
presidente do Tecondi - Terminal para Contéineres da Margem Direita S.A. (atual
Ecoporto Santos — Grupo Ecorodovias), tendo contado com o altruista apoio de
Shirley Siméo, socia-diretora da Publicare (Revista Tecnologistica), pelo seu farto
conhecimento do mercado, o que facilitaria amalgamar as principais liderangas do
setor.

A ideia ganhou corpo na Intermodal South America de 2011, quando Luis Augusto
Opice encontra-se com Paulo Augusto Machado Vieira Sarti, presidente da Penske
Logistics do Brasil Ltda. e Paulo Roberto Guedes, presidente da Veloce Logistica
S.A. e ponderam a necessidade da criacdo de uma associagao que discutisse 0
setor, representando-o junto ao poder publico e a sociedade civil em geral.

Um par de meses ap0Os este primeiro encontro, objetiva-se uma agenda que seria
formalizada em 19 de agosto de 2011, em almogo que teve como presentes Luis
Augusto Opice, Paulo Sarti, Paulo Guedes, ja tendo sido convidados, Eduardo
Barbosa Nogueira, vice presidente de Legal e Compliance da DHL Logistics (Brazil)
Ltda, Thomas Ernest Rittscher Ill, diretor executivo da Wilson Sons Logistica Ltda e
Gennaro Oddone, entéo diretor presidente da Tegma Gestao Logistica S.A..
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Na agenda de agosto daquele ano, encontravam-se elencados como prioridade a
regulamentacéo da atividade de operador logistico no Brasil e sua representacao, o
zelo pela imagem do setor; a auto-regulacdo e a criagdo de um selo de qualidade
que atestasse as boas praticas operacionais; formacgdo profissional; busca
continuada para maximizar a seguranca juridica do setor através do
estabelecimento de marco regulatorio; proposi¢cdes de revisdo de leis fundamentais
para o setor, como o decreto de armazéns gerais; bem assim outras questfes
cruciais como levantamento de dados do setor, gerenciamento de risco etc.

A partir de entdo, uma série de reunides-cafés-da-manhd, rotativas nas sedes das
empresas que ja compunham o primeiro grupo de aderentes, ocorreram, dando
seguimento e celeridade a criacdo da ABOL.

Cumprindo, portanto, a agenda proposta em 23 de setembro do mesmo ano,
reuniram-se Luis Augusto Opice, Paulo Sarti, Paulo Guedes, Thomas Ernest
Rittscher 1ll, Gennaro Oddone, além de dois novos aderentes: Vasco Carvalho de
Oliveira Neto, entdo diretor presidente da AGV Logistica S.A., e Joaquim Mario de
Mendonca, vice presidente da Transportes Luft Ltda., com o intuito de dar o tom das
prioridades para a largada da associacéao.

Na terceira reunido, ocorrida em 09 de dezembro, da-se importante passo para a
minuta do estatuto social da associacgao, circulando em 23 de janeiro de 2012, uma
primeira versado para ser apreciada pelos membros ja incorporados.

Em 20 de abril, ocorre a quarta reunido que tratou de alinhar os pontos
fundamentais do estatuto social. Nesse encontro, além dos ja supracitados,
encontrava-se Oswaldo Dias de Castro Janior, diretor geral da Golden Cargo
Transportes e Logistica Ltda.

A esta altura, outras empresas ja tinham sido contatadas e declaravam apoio a
ABOL, como a Gafor S.A., Brado Logistica S.A. e Rapiddo Cometa Logistica e
Transporte S.A. (Grupo FedEx). Assim, em 19 de junho daquele ano, ocorria a
quinta reunido tendo como novos aderentes José Luiz Demeterco, diretor presidente
da Brado Logistica S.A. e Américo da Cunha Pereira Filho, diretor presidente da
Rapiddo Cometa Logistica e Transporte S.A. (Grupo FedEx), que aprovou o
conteudo do estatuto social.

Em 22 de junho, aceitam o convite para ingressar na ABOL, Celso Delle Donne
Luchiari, diretor presidente da Transportadora Americana Ltda; Leonardo Pereira de
Barros Silva e Luis Eduardo Chamadoiro, diretor presidente e vice-presidente,
respectivamente, da Pronto Express Logistica Ltda (Grupo TPC); e Sergio Maggi
Janior, diretor presidente da Gafor S.A..

Em 17 de julho de 2012, da-se a fundacédo oficial da ABOL, tendo como primeiro
presidente do Conselho Deliberativo Paulo Augusto Machado Vieira Sarti (Penske) e
diretor executivo Vasco Carvalho de Oliveira Neto (AGV).

Assinam, portanto, as primeiras 16 (dezesseis) fichas de filiagdo como fundadores
da ABOL (em ordem alfabética):

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“‘KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL. /5



AGV Logistica S.A.
Brado Logistica S.A.
DHL Logistics (Brazil) Ltda.

Elog S.A. (Grupo Ecorodovias).

Gafor S.A.

Golden Cargo Transportes e Logistica Ltda.

Libra Terminais S.A. (Grupo Libra).

Penske Logistics do Brasil Ltda.

Pronto Express Logistica Ltda. (Grupo TPC).

10 Rapiddo Cometa Logistica e Transporte S.A. (Grupo FedEXx).

11 Tecondi - Terminal para Contéineres da Margem Direita S.A. (Grupo
Ecorodovias).

12 Tegma Gestao Logistica S.A.

13 Transportadora Americana Ltda.

14 Transportes Luft Ltda. (Grupo Luft).

15 Veloce Logistica S.A.

16 Wilson Sons Logistica Ltda.
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Ao longo dos 2 (dois) proximos anos, registraram-se 2 (duas) defeccdes e 6 (seis)
novos afiliados (em ordem alfabética):

Andreani Logistica Ltda.

Columbia S.A.

FM Logistic do Brasil Operacdes Logisticas Ltda.
Gefco Logistica do Brasil Ltda.

Nova Brasil Logistica S.A. (Santos Brasil).

RV imola Transportes e Logistica Ltda. (Grupo Sigla).
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Assim surgiu a ABOL, contando hoje com 20 (vinte) associados, empresas que
abrilhantam e dignificam a associacdo pela postura ética e pioneira,
comprometimento com o desenvolvimento do setor, para a geragdo de emprego e
renda, para o crescimento econdémico, agregando tecnologia de ponta na logistica e
ajudando seus clientes com seus desafios cada dia mais complexos.

O trabalho que ora se apresenta e vé-se disponibilizado a todos os setores da
sociedade, governos, casas legislativas, academia, embarcadores, associacdes de
classe, sindicatos, profissionais do setor etc, tem como propésito a divulgacdo de
um esfor¢o técnico sério, dedicado e contributivo para a ordenacdo de um setor
relativamente novo no Brasil e no mundo, e que carece de uma melhor
compreensao e regulamentagcdo para que continue a aportar qualificagcdo e
competitividade ao pais.

E, portanto, com grata satisfacdo que tornamos publico Operadores Logisticos
(OLs): panorama setorial, marco regulatério e aspectos técnico-operacionais,
um trabalho realizado em parceria com a KPMG Brasil, o escritério Mattos Filho,
Veiga Filho, Marrey Jr e Quiroga Advogados e a Fundagédo Dom Cabral (FDC).
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N&o poderiamos deixar de agradecer a todos aqueles que, direta ou indiretamente
apoiaram a realizagdo deste trabalho. Orgéos publicos, associacdes de classe,
academia, operadores logisticos, embarcadores, profissionais do setor e,
principalmente, os associados, na pessoa dos seus titulares e de suas equipes que
se dedicaram com imenso interesse para que cada um dos temas fosse discutido
em detalhes, validando, portanto, as boas préaticas operacionais e os elementos que
fundamentam a atividade dos operadores logisticos no Brasil.

Esperando que este seja um marco relevante para um melhor entendimento e a
regulamentacdo do setor, cumprindo assim 0s propositos que fundamentaram a
criacdo da ABOL, reiteramos nossas convicgdes e nosso profundo interesse em
atuar com todos aqueles que vejam neste esforco um instrumento necessario e
importante para ampliar a seguranca juridica do setor e a melhoria continua da
atividade, contribuindo para o incremento da competitividade nacional e a reducéo
do “Custo Brasil”.

Séo Paulo, 20 de marco de 2015

Vasco Carvalho de Oliveira Neto
Presidente do Conselho Deliberativo
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Prefacio

Ao tomar conhecimento deste trabalho, que se propde a apresentar uma estimativa
do tamanho do mercado de Operadores Logisticos (OLs) no Brasil, seguido de uma
descricdo dos pontos fundamentais sobre a relevancia do segmento logistico na
economia brasileira, visando a subsidiar a formalizacdo de uma taxonomia moderna,
com suas resultantes legais e de regulamentagdo, podemos vislumbrar um
importante passo para a funcao logistica no Pais. O reconhecimento formal do papel
do OL como integrador das cadeias de suprimento é sinal de modernidade, de
avanco nas relacdes negociais, de propostas de ganhos competitivos superiores e,
finalmente, de movimentos colaborativos tipicos de economias que ndo se pautam
pelas restricdes, e sim pela ampliacdo do compartiihamento de beneficios nas
cadeias de valor.

A maioria dos especialistas concordam que a logistica, se vista como uma
vantagem competitiva nas principais cadeias de suprimentos, € um processo de
movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e estoques finais, com seus
respectivos fluxos de informacéo, e que, de forma organizada, garante em todos os
canais de comercializacdo, rentabilidade atual e futura. Na sua esséncia, a logistica
se transforma em um plano estratégico de fluxos de produtos e informacbes em
uma rede de organizacdes interconectadas que, trabalhando cooperativamente,
visam a busca da vantagem de custo, de beneficios de valor, ou de ambos.

Nesse contexto, o OL se encaixa como um elemento fundamental no fornecimento
de um complexo e variado conjunto de funcées que tem como objetivo aumentar a
eficiéncia e a produtividade, contribuindo, sobremaneira, para a criacdo de valor
pela otimizagcado da relagao “exceléncia do produto e exceléncia do servigo”. E com
os mercados vistos, cada vez mais, como “comoditizados”, com baixas percepcdes
de diferencas entre as ofertas de concorrentes em uma mesma cadeia produtiva, as
agregacbes de valor ocorrem de forma mais predominante nos servicos e nho
atendimento aos clientes.

O objetivo principal da formalizacdo e da regulamentacéo do papel institucional de
qualquer funcdo em uma cadeia de suprimentos € transformar o relacionamento
baseado em preco para um relacionamento baseado na qualidade, principalmente
quando um parceiro pode exercer formalmente uma variedade maior de funcdes.
Quando as relacdbes em uma cadeia de suprimentos se baseia em precgos, 0
fornecedor procurara reduzir seus custos e fornecer apenas a especificacao basica,
sobretudo se barreiras formais, legais e tributarias se fizerem presentes. Em
situacdes como essas, 0 cliente sempre correra o risco de retrabalhos e multiplas
contratacdes, 0 que encarece a cadeia de suprimentos para todos.

Além disso, a qualidade é também passivel de ser prejudicada quando o fornecedor
prioriza somente a tarefa na qual ele se especializa e tem reconhecimento formal.
Por outro lado, a logica dos movimentos colaborativos nas cadeias de suprimento é
calcada na multiplicidade de fungbes compartilhadas, com reducdo no numero de
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fornecedores estratégicos, resultando em cadeias integradas através de contratos
que visam a adicdo de valor em varias frentes operacionais.

Nesse contexto, a logistica eficiente ndo mais se baseia no conceito “caminhdes e
galpdes” e sim no suprimento “ponta a ponta”, onde a tarefa principal do OL é a
coordenacdo e a canalizagdo mais ampla, sob o paradigma da compressao do
tempo de uma extremidade a outra na cadeia de suprimentos. Os OLs devem ser
reconhecidos formalmente como capazes de coordenar redes complexas através do
fornecimento de uma variedade de atividades logisticas, que vao desde a operacéo
de centros de distribuicdo, gerenciamento de frotas de transportes, realizacdo de
servicos afins com valor adicionado, entre outros.

O principio regente é a capacidade de gestdo de redes de fornecimento cada vez
mais complexas, integrando as cadeias de suprimento de ponta a ponta. O papel do
OL moderno passa, entdo, pela sua capacidade de sistematizar informacdes,
desenvolver estratégias de armazenagem, movimentacdes internas e transportes,
reengenharia de processos, e consequente identificacdo de fornecedores
especializados, ou através de ativos proprios, que irdo executar as diferentes
atividades na cadeia de suprimentos.

Esses conceitos e movimentos de consolidacao do papel do OL ja estdo muito bem
enraizados nos paises desenvolvidos, mas o Brasil viveu, nas ultimas duas
décadas, trés grandes ondas nas relacdes entre clientes e OLs. Logo apos o fim do
periodo inflacionério, o Pais se viu invadido por uma grande oferta de operadores
ditos logisticos, aproveitando-se do conceito de logistica integrada ja difundido nos
paises desenvolvidos. O resultado foi um significativo movimento de terceirizacdo
de atividades para fornecedores majoritariamente despreparados para a entrega de
servicos diferenciados. Os clientes enfrentaram mercados descontentes com a
qualidade dos servicos logisticos, o que provocou uma retomada das funcdes
terceirizadas, principalmente armazenagem e operacgdes internas. Instalou-se,
dessa maneira, um ambiente de desconfianca nas relacdes clientes e OLs, com
contratacdes baseadas em fun¢des estanques.

Uma segunda onda se caracterizou pela chegada de OLs internacionais que,
através de aquisicbes de parceiros nacionais, trouxeram a experiéncia global de
integradores das cadeias de suprimentos. Imediatamente, cadeias produtivas mais
sofisticadas reverteram o movimento anterior, criando um ambiente de terceirizacao
sob o conceito de especializagdo. Com movimentos globais de suprimentos,
agilidade nas distribuicdbes de produtos finais, investimentos crescentes em
tecnologia de informacao, integragéo de processos e, sobretudo, entrega de valor
pelas atividades logisticas de transportes e armazenagem, tais OLs readquiriram a
confianga de um numero reduzido de clientes.

No momento, uma terceira onda se apresenta, onde a especializacdo ganha a
companhia de dois outros importantes conceitos que sao a inovagao e a escala.A
contratacdo de OLs capazes de gerenciar, de forma integrada, armazenagem,
transportes e operacdes internas, pautados por esses trés conceitos, pode garantir
cadeias de suprimentos competitivas, independentemente do valor agregado dos
produtos. Isto €, tanto os clientes que produzem commodities, quanto empresas que
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ofertam produtos de alto valor agregado podem usufruir dos servigos ampliados dos
OLs. Essa nova onda pode fazer com que a logistica no Brasil volte a se equiparar
aos movimentos estratégicos ja consolidados nas cadeias de suprimentos dos
paises desenvolvidos.

N&o obstante, e como bem descrito no inicio deste trabalho, os OLs que participam
ativamente dessa terceira onda:

[...] ndo competem apenas com seus homélogos, mas também com
empresas que sdo apenas transportadoras ou armazéns gerais e
gue ndo oferecem a gama de servicos de um OL. Estas empresas,
por serem menores — na maioria dos casos —, tendem a ter uma
estrutura de custo muito mais enxuta e pre¢cos mais competitivos. No
entanto, atuando com um escopo diferente dos OLs, estas empresas
sdo equiparadas a OLs quando de uma concorréncia publica ou num
processo de cotacdo de prestadores de servigos logisticos. Essa
situacdo pode distorcer o ambiente concorrencial obrigando
empresas com proposta de valor e niveis de qualidade muito
distintos a competirem dentro da mesma faixa de preco.

Ao propor uma taxonomia que define o OL como a pessoa juridica capacitada a
prestar, através de um ou mais contratos, por meios proéprios ou por intermédio de
terceiros, os servicos de transporte, armazenagem e gestdo de estoque, este
trabalho fornece a verdadeira dimenséo dessa funcdo como de agregadora real de
valor nas movimentag¢des, na armazenagem, e em todas as outras atividades que
valorizam as cadeias de suprimentos. Como muito bem colocado no texto a seguir:

[..] A razdo de ser do OL, é agregar ganhos de eficiéncia na
operagdo de seus clientes. Tais ganhos de eficiéncia séo
responséaveis por reducdes de custos e consequentemente aumento
nos niveis de rentabilidade dos embarcadores. No limite, este é o
valor que o OL retorna a economia do pais.

Desenvolvendo trabalhos como o aqui apresentado, com uma consequente acdo de
busca do reconhecimento formal do OL no Brasil, a Associacdo Brasileira de
Operadores Logisticos (ABOL), corajosamente e imbuida de um espirito de
contribuicdo, retoma uma antiga divida que todas as cadeias produtivas brasileiras
tém com aquelas empresas que, de forma séria e pautadas pelos principios da
parceria colaborativa, lutaram e lutam pela busca permanente de criacdo de
riquezas através dos fluxos eficientes de produtos e servicos.

Séo Paulo, 20 de marco de 2015.

Paulo Resende, PhD

Doutor em Planejamento de Transportes e Logistica

Professor da Fundagdo Dom Cabral (FDC)

Coordenador do Nucleo FDC de Infraestrutura, Logistica e Supply-Chain
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Apresentacao

A Fundacédo da ABOL

Durante as trés Ultimas décadas, uma intensa transformacdo na prestacdo de
servicos das atividades logisticas no mundo e também no Brasil, vem ensejando a
preocupacdo de empresarios que passam a discutir o setor de modo mais
abrangente, estabelecendo a necessidade de estrutura-lo, ordena-lo e regulamenta-
lo.

Ao longo do primeiro semestre de 2012 uma agenda executiva materializou-se,
resultando na fundagédo em 17 de julho daquele mesmo ano, da ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE OPERADORES LOGISTICOS (ABOL).

Na cognicdo dos fundadores restava claro a necessidade efetiva de maior
representacdo do setor na busca do estabelecimento do marco regulatério que
viesse a garantir maior seguranca juridica a atividade, vindo a ocupar um espaco
ainda vago, conquanto outras associa¢cfes nao representavam o Operador Logistico
(OL) stricto sensu, ainda que de modo legitimo e atuante, representassem as varias
atividades da cadeia logistica.

Histdérico e contextualizacdo do Operador Logistico (OL)

O final da década de 80 e toda a década de 90 merecem ser revisitadas para
compreendermos a importancia histérica daquele momento para a estruturacao dos
Operadores Logisticos (OLS).

Na segunda metade dos anos 80 viviamos o prenuncio do fim da Guerra Fria (1945
a 1991). A queda do Muro de Berlim em 09 de novembro de 1989, foi o marco épico
de um periodo de 46 anos vividos sob tensdo mundial e, em decorréncia,
distanciamento dos mercados, restringindo o comércio mundial.

No Brasil também viviamos o0 nosso marco épico quando promulgdvamos ha 26
anos a Constituicdo Federal do Brasil, em 05 de outubro de 1988; (sic) “o
documento da liberdade, da democracia e da justica social no Brasil”, nas palavras
do entdo presidente da Assembleia Nacional Constituinte, deputado federal Ulysses
Guimaraes.

Viviamos um Brasil de inflagdo descontrolada, tendo registrado no més de marc¢o de
1992 o pico de 84,3%, acumulando naqueles ultimos 12 meses, 0s inacreditaveis
4.854%. Numa economia onde domar a inflagdo e mitigar seus efeitos era a ordem
do dia de qualquer organizacado, qualidade e custo eram temas secundarios.

Somente com o fim da inflagdo no Governo Itamar Franco, em 1994, os programas
de qualidade que aterrissavam no Brasil, como a certificacdo nas normas da série
ISO e o Total Quality Control (TQC), trazido da Union of Japanese Scientists and
Engineers (JUSE), pelo professor Vicente Falconi da entdo Fundacdo Christiano
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Ottoni (FCO), passam a fazer sentido, tornando-se ao longo das proximas décadas,
imprescindiveis para a gestéo focada em qualidade, reducédo de custos e resultados.

E mister lembrar também que viviamos ao final da década de 80 os movimentos de
‘reengenharia” e redugédo de quadros (downsizing), logo traduzidos em terceirizacéo
de processos e servicos de atividades ndo principais da industria em geral. 1sso
repercutiu sobremaneira na década seguinte, principalmente na terceirizacdo de
mao de obra, bem assim das atividades logisticas.

Durante décadas tivemos no transporte rodoviario, na armazenagem geral e nos
servicos aduaneiros, as trés principais atividades exploradas pelo setor privado. Os
chamados servi¢os essenciais (essencial facilities), como portos, rodovias, ferrovias,
aeroportos, bem como energia e telecomunicacdes eram, até entdo, operados pelo
setor publico. Até porque, dentro do conceito de segurancga nacional vigente na
época, servicos essenciais ao desenvolvimento econémico da nacao deveriam ser
mantidos sob o controle e gestdo do Estado.

Somente com o beneplacito da Constituicdo Federal de 1988, os servicos
essenciais passam, mediante certames publicos, a ser explorados, em regime de
concessao, pelo setor privado. Note-se que o primeiro marco regulatério dos portos,
a Lei n° 8.630, recentemente revogada pela Lei n°® 12.815/13 (Lei dos Portos), data
de 1993.

Ao longo da segunda metade da década de 90 e inicio dos anos 2000, no Governo
Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), as bases para o desenvolvimento
sustentavel sdo criadas. Energia e telecomunicacbes, assim como ferrovias,
rodovias e portos, entram no Programa Nacional de Desestatizacdo (PND),
colocando o Brasil, de modo definitivo, na rota do desenvolvimento econémico e
tecnoldgico.

Vivia-se 0s novos tempos da globalizacdo. Blocos econémicos se formam, as
distancias econdmicas se encurtam, e o Brasil entra na agenda mundial como pais
emergente junto com RuUssia, India e China.

Como efeito da globalizacdo, com o comércio mundial em rampa de crescimento,
por um lado encurtam-se os ciclos de producdo e comercializa¢do, e por outro, em
decorréncia, amplia-se a complexidade das operacdes logisticas em todo o0 mundo.

O fenémeno da globalizacdo, portanto, vem demandar maior integracao dos elos da
cadeia de valor, exigindo melhor qualificacdo dos Prestadores de Servigos
Logisticos (PSLs) que passam a ser vistos como diferencial competitivo. Fortalece-
se, nesse periodo, a figura do integrador das atividades logisticas. Nesse contexto,
a logistica passa a ser vista de forma estratégica por empresarios e, nas décadas
seguintes, também por governantes.

E na metade da década de 90 também, que o Senado Federal aprova emenda a
Constituicdo Federal acabando com a diferenca entre empresas de capital nacional
e estrangeiro, despertando nas empresas operadoras das atividades logisticas de
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fora do pais, o interesse pelo Brasil. Basta conferir guando chegaram os primeiros
OLs estrangeiros e constatar a veracidade cronoldgica desse movimento.

Com a vinda dessas empresas, aporta-se elevados investimentos em modernizacao
de processos e sistemas, através de upgrade tecnoldgico, trazendo um novo
conceito de solucdo para a reducdo de custos, melhoria da qualidade e eficiéncia
operacional.

Consolida-se entdo a transformacdo das tradicionais empresas de transporte
rodoviario de carga e armazéns gerais. Dessas sdo demandados servicos com
maior grau de sofisticacdo, ampliando escopo em toda a cadeia de suprimentos
(supply chain). Atividades logisticas mais complexas, tais como recebimento, carga,
descarga, unitizacdo, desunitizacdo, fracionamento, consolidacao, desconsolidacéo,
movimentacdo de cargas, armazenagem, gerenciamento de estoques, separagdo
(picking), classificacdo de triagem (sorters), padronizacdo e embalagem (packing),
reembalagem, selagem, etiquetagem (labeling), montagem de kits (kitting),
processamento de pedidos, expedicdo, crossdocking, distribuicdo e gerenciamento
de transporte em quaisquer dos seus modais, inspecdo e controle de qualidade,
bem assim documentacdo nacional e internacional, comecam a fazer parte das
atividades dessas firmas que se configuram nas primeiras empresas brasileiras de
logistica.

Em paralelo, as novas concessionarias dos servicos essenciais, como rodovias,
portos e ferrovias, intensivas de capital e tecnologia, também expandem escopo,
modernizam instalacdes, aportam novos equipamentos e veiculos de movimentacdo
de carga e sistemas de controle de trafego, patio e armazém, incorporando, aos
seus portfolios, atividades de transporte multimodal, centros de distribuicdo e
gerenciamento integrado dos processos dos tomadores dos servicos logisticos
(embarcadores).

Ao longo do Governo Luis Inécio Lula da Silva (2003-2011), a insercdo das classes
C e D no mercado consumidor, dinamizando a atividade econdmica, demanda ainda
maior capacidade e competéncia dos prestadores de servico das atividades
logisticas.

Nos anos 2000 os OLs se consolidam como verdadeiros provedores de solucdes
integradas, passando a ser aceitos pelos embarcadores, sendo considerados
fundamentais para a eficiéncia operacional e a diminuigdo do custo logistico ao longo
da cadeia de valor. O conceito de one-stop-shopping, ou seja, um sé prestador de
servigo capaz de prover todas as solugées necessarias aos complexos problemas
logisticos dos embarcadores torna-se realidade também no Brasil.

Com a crise de 2008, ainda que no Brasil os impactos tenham sido mitigados pelo
efeito inercial da atividade economica dos ultimos anos, a economia mundial vé-se
abalada, tendo uma China menos pujante, a débacle econéomica de alguns paises
europeus e os Estados Unidos em marcha reduzida.
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No Brasil, o equilibrio dos fatores macroeconémicos geram expectativas de maior
crescimento. Uma infraestrutura anacrénica, contudo, por falta de planejamento ao
longo de décadas, frustra os resultados mostrando um Produto Interno Bruto (PIB),
pifio. Gargalos e entraves de infraestrutura logistica impactam diretamente na
competitividade do produto nacional e no crescimento econémico do pais.

Agravando o quadro, por um lado, temos maior interferéncia do Estado na atividade
econdémica, e por outro, a fragilidade dos marcos regulatérios que, por si s6, geram
maior inseguranca juridica aos investidores privados tanto locais quanto
internacionais, freando o processo de concessdes dos servigos essenciais.

Esses fatores aliados ao crescente aumento da carga tributiria e a baixa
produtividade empresarial, elevam o custo Brasil e reduzem ainda mais a
competitividade do produto nacional.

Nesse cenario adverso, operagées a baixo custo, elevagio da qualidade e da
eficiencia operacional, gestdo de risco e respeito ao meio ambiente, tornam-se
Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para as organizagées. Destarte, os niveis de
eficiéncia operacional sio cada vez mais perseguidos, como forma de mitigar os
impactos do anacronismo do sistema e da infraestrutura logistica do pais.

A necessidade de se ter PSLs de elevada qualificagdo, por fim, entra na cognig¢do
dos embarcadores. Novas regras instruem a contratacdo dos PSLs obedecendo
rigidas praticas de gestdo através dos muitos indicadores de desempenho
operacional, (Key Performance Indicators — KPI) e estabelecimento de acordos de
niveis de servigos (Service Level Agreement — SLA), que passam a figurar como
clausulas fundamentais nas formulagées contratuais, objetivando maximizar
competitividade e garantindo sustentabilidade as empresas.

Como corolario deste contexto histérico, faz-se imperativo a defini¢do clara do que
vem a ser um OL, distinguindo, portanto, os muitos PSLs. Desde a sua fundagdo em
2012 até a edicdo deste trabalho, vem-se trabalhando na definicdo mais exata do
gue vem a ser o OL, adotando-se, portanto, oficialmente pela ABOL, a seguinte
taxonomia:

Operador Logistico (OL) é a pessoa juridica capacitada a prestar,
através de um ou mais contratos, por meios proprios ou por
intermédio de terceiros, 0s servicos de transporte, armazenagem e
gestdo de estoque.

Merece nota no entendimento da taxonomia adotada neste trabalho, quando se
destaca os servicos de transportes, que seja compreendido como através de
gualguer dos seus modais, assim como, no caso da armazenagem, podendo sé-la,
geral, alfandegada, frigorificada, ou sob qualquer outro regime.

Os entendimentos iniciais

Ainda no transcurso do primeiro ano de fundacao, gestdes foram realizadas junto ao
poder publico, sobretudo perante o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
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Comércio Exterior (MDIC), e Comissao Nacional de Classificacdo (CONCLA), na
busca de aprofundar entendimentos a respeito da prépria atividade econémica que
fundamenta o setor dos OLs, constante na Classificacdo Nacional de Atividade
Econdmica (CNAE).

O objetivo principal visava a ordenacgao e regulamentacéo do setor, como forma de
se possibilitar melhor planejamento estratégico, econdmico, fiscal, tributario,
previdenciério, trabalhista, sindical e securitario das empresas atuantes no setor.

Para que se tenha uma melhor compreensdo do ambiente em que se inserem 0s
OLs, vis-a-vis o0 contexto juridico do setor, os OLs tém defini¢do académica, atuam
de fato, mas nao dispéem de marco regulatério, ou seja, ndo estdo previstos
literalmente na CNAE. Isso em fungao de ser o setor ainda novo e por ter origem em
varias atividades as quais se vém administradas, de modo integrado pelo OL,
conforme Quadro.1 a seguir.

e O de d dade econo a O e OpPO A€ a aCao ao Operaadore 0Q O O
Divisé@o 49 - Transporte terrestre
4911-6 Transporte ferroviario de carga
4930-2 Transporte rodoviario de carga
4940-0 Transporte dutoviario
Divis&o 50 - Transporte aquaviario
5011-4 Transporte maritimo de cabotagem
5012-2 Transporte maritimo de longo curso
5021-1 Transporte por navegacao interior de carga
5030-1 Navegacdo de apoio (maritimo e portuério)
Divisédo 51 - Transporte aéreo
5120-0 Transporte aéreo de carga
Divisé@o 52 - Armazenamento e atividades auxiliares dos transportes
5211-7 Armazenamento
5211-7/01 Armazens gerais - emissao de warrant
5211-7/99 Depositos de mercadorias para terceiros, exceto armazéns gerais e guarda-moéveis
5212-5 Carga e descarga
5231-1/02 Gestéo de terminais
5232-0 Atividades de agenciamento maritimo
5250-8 Atividades relacionadas a organizagao de transporte de carga
5250-8/01 Comisséaria de despachos
5250-8/02 Atividades de despachantes aduaneiros
5250-8/03 Agenciamento de cargas, exceto para o transporte maritimo
5250-8/04 Organizacéo logistica do transporte de carga
5250-8/05 Operador de Transporte Multimodal (OTM)
Divisé@o 53 - Correios e outras atividades de entrega
5320-2 Atividades de malote e de entrega
5320-2/01 Servigos de malote ndo realizados pelo Correio Nacional
5320-2/02 Servigos de entrega rapida

CNAE2.0/CNAE2.2.

Sec¢do H- TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO
Esta secdo contém as seguintes divisdes:

49 TRANSPORTE TERRESTRE

50 TRANSPORTE AQUAVIARIO

51 TRANSPORTE AEREO

52 ARMAZENAMENTO E ATIVIDADES AUXILIARES DOS TRANSPORTES
53 CORREIO E OUTRAS ATIVIDADES DE ENTREGA

Quadro.1: As CNAEs das atividades logisticas.
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Para que se tenha uma clara ideia da amplitude e relevancia desse setor, tudo o que
é produzido no pais, tudo o que é importado e/ou exportado, e tudo o que se
consome, passa, invariavelmente, por um OL. Ele atua em suas préprias instalagées
e/ou nas instalagées dos clientes (operagdes conhecidas como in house ou on site).

O OL ou como se caracteriza mundialmente, o Third-Party Logistics Provider (3PL),
seguindo a tendéncia mundial, pode ter poucos ou mesmo nao ter ativos proprios
(asset-light, ou non-asset), mas gerencia todos 0S recursos necessarios para o
aporte de solugdes completas na prestacio de servicos logisticos,
responsabilizando-se pela efetiva gestido de todo o processo critico dos seus
clientes. Um OL, portanto, é um sub-contratador pela prépria natureza das suas
atividades.

Os OLs podem integrar e gerenciar toda a cadeia logistica, desde o processo de
coleta até a entrega ao consumidor final, compreendendo uma gama enorme,
complexa e variada de servicos, como visto na contextualizacdo de abertura desta
apresentacao, podendo ainda atuar como terminais intermodais e multimodais de
carga, concessionarios e permissionarios de terminais portuarios e retroportuarios
alfandegados e nao alfandegados (carga contéinerizada, frigorificada, veiculos e
granéis), centros de distribuicdo, agenciamento de carga, além da gestdo de outros
PSLs.

E nesse contexto que se fundamenta a missio da ABOL, cuja regulamentagio
setorial é extremamente complexa. Como visto os OLs ndo estdo codificados pela
Comissao Nacional de Classificagio (CONCLA), com CNAE propria, e de igual
modo, também nao figuram na Norma Brasileira de Servigo (NBS), prevista na Lei n®
12.546/2011 - Plano Brasil Maior do Governo Federal, ndo estando citados no
Cdédigo Comercial Brasileiro, atualmente em revisao no Congresso Nacional.

No que concerne a NBS, a inclusdo demanda estudo aprofundado, haja vista que a
NBS reflete a Classificagdo Central de Produtos / Central Products Classification
(CPC), da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), assim como a CNAE que
também é uma classificacdo harmonizada da ONU através da International Standard
Industrial Classification (ISIC).

Como pais signatario, o Brasil segue a classificacdo harmonizada, cuja
compatibilidade é estrita nos dois primeiros digitos (ex. 4911-6 Transporte
Rodoviario de Carga — vide Quadro.1), estes, praticamente imutaveis.

O terceiro e o quarto digitos (ex. 4911-6) sdo compativeis com as decisdes em
reunides periodicas da ONU, por ora sem agenda fixada. Estes quatro primeiros
digitos tém natureza estatistica.

Sendo o quinto digito, elemento verificador (ex. 4911-6), somente a partir do sexto
digito (ex. 5211-7/01 - Armazens gerais - emissdo de warrant), denominado de
CNAE Subclasse, com fins fiscais, é que uma revisiao se vé possivel, como a que
ora se vé em curso, conforme noticias recentes.

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“‘KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL. /16



Abreaspas

Receita atualiza Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE)

A partir do dia 1° de janeiro de 2015 entrara em vigor a versao 2.2
da CNAE-Subclasses, gue implementa atualizacbes na Classificacéo
Nacional de Atividades Econdmicas-Subclasses analisadas pela
Subcomissdo Técnica para a CNAE-Subclasses desde 2010,
guando entrou em vigor a atual versao 2.1.

As atualizagbes da  CNAE-Subclasses sao  efetuadas
periodicamente, seguindo-se calendario pré-estabelecido, e se
prestam a manter a adequacédo da codificacdo diante da natural
evolugcdo das atividades econdbmicas. Essas alteragcbes permitirdo
organizar melhor as informacfes das unidades de producéo,
possibilitando a producdo de estatisticas que representem mais
adequadamente os fendmenos derivados da participacdo dessas
unidades no processo econdmico, preservando-se 0 respeito as
necessidades dos Registros Administrativos.

A nova versao contempla tanto a inclusdo e a exclusédo de cédigos,
como a alteracdo de descricdo em algumas atividades, o que
permitira a Administragdo Publica melhor identifica-las, a exemplo
das atividades de “web design”, dos “servigos de praticagem” e de
“‘gestdo de terminais aquaviarios”, entre outras, que passardao a
contar com codigos individualizados.

O rol dos codigos que sofrerdo alteragdo, inclusdo ou exclusdo
constam da Resolugdo CONCLA n° 01, de 24 de setembro de 2013,
publicada no DOU em 26/09/2013, edi¢cdo n° 187, fl. 77.

Os o6rgaos da administracdo publica interessados em obter com
antecedéncia arquivos com as alteracbes, de forma a permitir
atualizacao de sistemas de registros administrativos, deverdo enviar
oficio para a Secretaria Executiva da CONCLA, a Avenida Republica
do Chile, 500, 6° andar, Centro, CEP 20031-170, Rio de Janeiro —
RJ, ou por meio eletrénico, ao endereco concla@ibge.gov.br'.

Fechaspas

A ABOL, ciente da importancia do tema para o setor, esteve uma vez mais na
CONCLA em 13 de janeiro de 2015, buscando esclarecimentos sobre a
possibilidade de ver revisadas as subclasses das CNAEs que amparam as
atividades dos OLs.
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Na reunido, a referida Comisséo ressaltou, uma vez mais, que em sua Visao, as
atividades desenvolvidas pelos OLs ja estariam amparadas pelas CNAEs
atualmente existentes, ou seja, presentes na Secédo H — Transporte, armazenagem
e correio.

Tendo em vista a previsdo, de forma ampla, de classificacOes relativas a prestacao
de servicos de transportes, em seus mais diversos modais, de armazenagem e de
depdsito, bem como de organizacao logistica de transportes de cargas, os OLs ai se
enquadrariam, representando, portanto, o desenvolvimento conjunto das suas
atividades.

Adicionalmente, na visdo da CONCLA, a criacdo de CNAE (ou de CNAE Subclasse)
referente & operacao logistica teria uma complexidade adicional. As classificacdes
sdo organizadas em grupos estanques e distintos entre si, de forma que as
atividades englobadas por um deles ndo poderia se confundir com as previstas nos
demais. A classificacdo relativa a operacdo logistica teria o conddo de fazer com
que determinados servicos de transportes e de armazenamento, passassem a ser
enquadrados dentro de um unico grupo, algo que nado seria admitido pela
sistematica adotada para a definicdo das atividades econdmicas.

Nesse contexto, seria extremamente dificil que, concretamente, passasse a ser
adotada uma CNAE (ou uma CNAE Subclasse) concernente a figura do OL no pais,
nao obstante a sua existéncia efetiva e a sua alta relevancia para o mercado
brasileiro.

Essa mesma linha de pensamento, reside na coordenacdo da Subcomissao Técnica
para a CNAE Subclasses, sob a lideranca da Receita Federal do Brasil (RFB),
membro integrante da CONCLA.

De modo paradoxal, a CNAE Subclasse 5250-8/05 — Operador de Transporte
Multimodal, est4d regulamentada (Lei n° 9.611/1998 — OTM), tem definicdo
académica, mas ndo opera na pratica por varias razdes. Questbes fiscais
relacionadas a harmonizacdo do Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS) e questbes relacionadas a contratacdo de seguro abrangente a
todos os segmentos da atividade logistica, sdo as principais.

Tao Iimportante quanto esta analise é a revisao do capitulo 5211-7 -
Armazenamento, na CNAE Subclasse 5211-7/01 — Armazéns gerais — emissao de
warrant e 5211-7/99 — Depdsitos de mercadorias para terceiros, exceto armazéns
gerais e guarda-moéveis. A primeira, dos armazéns gerais, estd amparada no
anacrénico Decreto n® 1.102 de 1903. Certamente, em 112 anos, as mudancas da
atividade sugerem, s.m.j., adequacéo as praticas factuais de mercado e tecnologias
vigentes.

Os paises desenvolvidos com os quais o Brasil comercializa também signatarios
das Nacdes Unidas transpuseram embates semelhantes, a exemplo de Portugal e
Espanha.
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No Mercosul, em 1998, foi fundada na Argentina a Cémara Empreséaria de
Operadores Logisticos (CEDOL), com 0 mesmo proposito.

A pesquisa prévia dessas experiéncias suscitou o alargamento do estudo pela
ABOL, entendendo que o estabelecimento de norma de pré-qualificacdo para o OL,
a construcdo de um codigo de boas préaticas empresariais em gestao logistica e a
certificacdo de qualidade, seguida de selo de acreditacdo, poderiam vir a contribuir
para a auto-regulacdo e regulamentacdo do setor, permitindo aos embarcadores
contratagcdes mais seguras e previsiveis sob métodos e cddigos de boas praticas,
com PSLs certificados por entidades independentes e reconhecidas pela ABOL.

Esse trabalho teria como objetivo contribuir ainda mais para melhor afericdo das
atividades logisticas no Brasil, assim como ocorre nos paises desenvolvidos como a
Finlandia, por exemplo, que o faz através da aplicacdo do Logistics Performance
Indicator (LPI) do Banco Mundial, onde o Brasil ainda se v& modestamente
ranqueado.

O encaminhamento do projeto pela ABOL

A génese da regulamentacéo esta, s.m.j., ha constituicdo de Projeto de Lei (PL) no
Congresso Nacional que possibilite o reconhecimento e ordenamento do setor,
trazendo maior seguranca juridica que possibilite melhor planejamento fiscal,
tributario, trabalhista, previdenciario, sindical e securitario para um segmento de
suma importancia para o desenvolvimento econdmico do pais.

O estudo que ora se Vvé disponibilizado pela ABOL, teve a autoria das consultorias
KPMG Brasil; Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados, contando
com a contribuicdo técnica e académica da Fundacdo Dom Cabral (FDC) o qual
demonstra, contundentemente, a relevancia dos OLs no mercado.

Como poder-se-a verificar ao longo dos 3 (trés) volumes que compdem este
trabalho, o setor é composto por 159 empresas de médio e grande porte, responde
por uma receita bruta igual a R$ 44,3 bilhdes anuais, cujas organizacfes tém um
faturamento médio anual aproximado de R$ 278,6 milhdes por empresa.

Sua importancia pode ser constatada na geracdo de empregos, sendo responsavel
pela contratacdo de 177.521 funcionarios (CLT) e 532.563 empregos indiretos.
Incontestavelmente, um setor que emprega 710.084 pessoas, arrecada R$ 7,2
bilhdes em tributos e R$ 2,0 bilhdes de encargos, é um setor de extremo impacto
para a economia nacional.

Este setor, que cresce bem acima do PIB, ainda que conviva com elevada
inseguranca juridica, indica que ira investir nos proximos 3 (trés) anos, cerca de
5,7 % do seu faturamento bruto, equivalente a R$608,2 milhdes.

Diante desse panorama, em 13 de dezembro de 2013 a ABOL da inicio ao processo
licitatério, abrindo uma Request-For-Proposal (RFP) convidando os maiores e mais
expressivos luminares do setor a apresentarem suas melhores propostas de acordo
com Termo de Referéncia enviado a 3 (trés) blocos de instituicbes e consultorias
internacionais, conforme detalhado a seguir.
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O primeiro bloco foi composto por consultorias de pesquisa académica aplicada:

Fundacdo Dom Cabral (FDC).

Fundacao Getulio Vargas (FGV).

Fundacao Instituto de Administracéo (FIA).
Instituto de Logistica e Supply Chain (ILOS).
Universidade de Campinas (Unicamp).
Universidade de Sao Paulo (USP).

O segundo bloco foi formado pelas consultorias globais estratégicas:

A.T.Kearney.

Deloitte.

Ernest & Young (EY).

KPMG Transaction and Forensic Services Ltda.,
PriceWaterhouseCoppers (PwC).

O terceiro bloco foi composto por escritorios juridicos renomados:

Demarest Advogados.

Machado Associados.

Machado Meyer Advogados.

Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados.
Pinheiro Neto Advogados.

Tozzini Freire Advogados.

Na formacao dos consorcios, alguns apresentaram seus parceiros diretos, como a
Logit — Transportation Engenieer, a ALG — Tranportation, Infraestructure & Logistics
e a Loeser & Portela Advogados.

Apés transcorridos 3 (trés) meses de apresentacdes, discussbes e andlises,
deliberou-se pelo consércio formado pela KPMG (lider) e Mattos Filho, Veiga
Filho, Marrey Jr e Quiroga Advogados, contando com a consultoria académica da
Fundacdo Dom Cabral (FDC), dando inicio aos trabalhos em 01 de julho de 2014.

As 7 (sete) entregas do projeto
Dentre os produtos (deliverables) do Projeto, demandava-se:

1. Panorama do mercado brasileiro dos OLs, precisando sua composi¢ao, quais
servigos prestam, em quais setores atuam, bem assim porte por faturamento.
Este estudo traz o faturamento do setor, 0s nimeros de geracdo de emprego e
arrecadacéo de impostos, tributos e contribuicbes, comparando com outros
setores da industria.

2. Estudo conclusivo sobre auto-regulacdo e regulamentacdo dos OLs a luz da
situacdo brasileira vis-a-vis a realidade mundial, cotejando com paises lideres
no setor, como Estados Unidos da América, Canada, Inglaterra, Alemanha,
Holanda, Bélgica, Finlandia, Franca e Itdlia, bem assim com os paises ja
citados, como Portugal, Espanha e Argentina.
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Este estudo traz, objetivamente, como o tema foi e como vem sendo tratado
atualmente, bem assim quais foram os caminhos adotados para a auto-
regulacdo e regulamentacdo do setor nesses varios paises. Olhar também
para o futuro e tendéncias do setor é parte integrante desse estudo.
3. Elaboracdo do Marco Juridico brasileiro com o arcabouco das leis que regem e
fundamentam a atividade dos OLs (campo regulatério, tributario, fiscal,
trabalhista, previdenciario e sindical). Esta entrega tem como corolério
minuta(s) de projeto(s) de lei que venha(m) a indicar o(s) caminho(s) da
regulamentagao.
Elaboracdo da Norma de Pré-qualificagdo do Operador Logistico (NPQ-OL).
Elaboracdo do Cédigo de Boas Préticas do Operador Logistico (CBP-OL).
Elaboragéo do processo de Certificagdo com a concessao do Selo ABOL.
Elaboragéo de proposta de um conjunto de indicadores gerais de desempenho
(performance e custos) das atividades logisticas.

No obs

O trabalho que se intitula OPERADORES LOGISTICOS (OLS): PANORAMA SETORIAL,
MARCO REGULATORIO E ASPECTOS TECNICO-OPERACIONAIS, resultou na producao de
3 (trés) volumes, como descrito a seguir, com o0 conjunto dos estudos realizados
vis-a-vis os produtos demandados e vistos acima.

e Volume 1. Panorama setorial, contextualizacdo do setor e
benchmarkings internacionais => traz os produtos (deliverables) 1 e 2.

e Volume 2: Marco regulatério e analise juridica => traz o produto 3.

e Volume 3: Aspectos técnico-operacionais, normas, boas préaticas,
certificacado e indicadores de desempenho => traz os produtos 4,5, 6 e 7.

Consideracdes Finais

A ABOL esta ciente do herculeo desafio e longo caminho a percorrer na busca da
obtencao da regulamentacdo dos OLs, mas entende que somente com fundamentos
cabais, amplitude e contundéncia de estudos do setor, com elementos comparativos
das melhores referéncias mundiais, podera tracar um plano estratégico sustentavel
de longo prazo.

O setor tornou-se condicdo sine qua non para o desenvolvimento socioecondmico
do pais, ndo havendo uma so atividade econdmica que prescinda de um OL. Dessa
forma, este projeto, pioneiro e Unico até entdo, serd um marco decisivo para a
sustentabilidade do setor, bem assim uma contribuicdo extraordinéria, tanto para a
regulacdo dos OLs, quanto uma referéncia para outras atividades logisticas,
contribuindo em definitivo, para a melhoria da competitividade do produto nacional e
a reducéo do custo Brasil.

Séo Paulo, 20 de marcgo de 2015

Carlos Cesar Meireles Vieira Filho, MSc
Mestre em Administracdo pela UFBA
Diretor Executivo da ABOL
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Conselheiros e Diretoria Executiva durante o
periodo de elaboracéo do trabalho (2013-2015).

Formac&o dos Conselhos Deliberativo, Fiscal, de Etica e Diretoria Executiva.

Periodo: 2013 a 2014 Periodo: 2014 a 2015

Conselho Deliberativo

Membros Titulares Empresa Membros Titulares Empresa
Paulo Augusto Machado Vieira Sarti - Presidente Penske Vasco Carvalho Oliveira Neto - Preseidente AGV
Joaquim Mario de Mendonga Grupo Luft Joaquim Mario de Mendonga Grupo Luft
Vasco Carvalho Oliveira Neto AGV Paulo Augusto Machado Vieira Sarti Penske
Membros Suplentes Empresa Membros Suplentes Empresa
Luis Eduardo Albuquerque Chamadoiro Grupo TPC Celso Delle Donne Luchiari TA Log.
Oswaldo Dias de Castro Junior Golden Cargo Oswaldo Dias de Castro Junior Golden Cargo

Ricardo Molitzas Santos Brasil

Conselho Fiscal

Membros Titulares Empresa Membros Titulares Empresa
Paulo Roberto Guedes Veloce Paulo Roberto Guedes Veloce
Ricardo Molitzas Santos Brasil Thomas Ernest Rittscher I Wilson Sons
Thomas Ernest Rittscher I Wilson Sons Wellington Monteiro Costa Tegma
Membros Suplentes Empresa Membros Suplentes Empresa
Celso Delle Donne Luchiari TA Log. Daniel Fabricio Fernandes Brugioni Grupo Libra
José Luis Demeterco Neto Brado Gilberto Ribeiro Zanon FM Log.
Marcelo Figueiredo Bueno Brand&o Columbia
Membros Titulares Empresa Membros Titulares Empresa
Eduardo Barbosa Nogueira DHL Eduardo Barbosa Nogueira DHL
Patrick Daniel Bonaly Gefco Edson Souki Souza Elog
Sebastido Fernando da Costa Furquim Grupo Libra Patrick Daniel Bonaly Gefco
Membros Suplentes Empresa Membros Suplentes Empresa
Armindo Adegas de Carvalho Elog Alan Fuchs Brado
Marcel Antonio Fawvoretto TA Log. Luis Eduardo Albuquerque Chamadoiro Grupo TPC
Roberto Vilela RV imola
Membro Titular Empresa Membro Titular Empresa
Carlos Cesar Meireles Vieira Filho ABOL Carlos Cesar Meireles Vieira Filho ABOL

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL. /22



Introducao

Os Operadores Logisticos (OLs) ndo estdo sozinhos. Assim como diversos outros
setores da industria no Brasil, a auséncia de estatisticas oficiais que permitam um
conhecimento mais profundo do seu desempenho contribui para a dificuldade de
compreendermos o0 cenario atual e projetarmos variaveis prioritarias que permitam,
entre outros objetivos, acompanhar e prever os rumos da inddstria no pais ou
subsidiar decisbes de investimento dos seus participantes.

A atividade do OL é tdo estratégica e relevante quanto as areas de marketing,
financas e producéo das empresas. E através dela que produtos e servicos chegam
aos clientes finais. O conceito de logistica perpassa a movimentacdo e
armazenagem de mercadorias, uma vez que prescinde de um gerenciamento
coordenado e integrado das atividades relacionadas, em vez de praticadas
separadamente.

Na tentativa de facilitar a compreensdo do setor, a Associacdo Brasileira dos
Operadores Logisticos (ABOL) decidiu investir em um estudo de aprofundamento
dos dados disponiveis, com o intuito de adequa-los as necessidades do setor, além
de estabelecer as bases para que no futuro possam ser geradas estatisticas
periddicas da indastria que venham a beneficiar todos os envolvidos e partes
interessadas no assunto.

O estudo delineou as caracteristicas do OL no Brasil, permitindo determinar seu
perimetro de atuacédo, que resultou na seguinte taxonomia que o define:

Operador Logistico (OL) é a pessoa juridica capacitada a prestar,
através de um ou mais contratos, por meios proprios ou por
intermédio de terceiros, 0s servigos de transporte, armazenagem e
gestao de estoque.

Através de uma extensa pesquisa de mercado, foi identificado que o universo atual
dos OLs no Brasil € composto por 159 empresas. Esses players sao responsaveis
por um faturamento anual estimado em R$ 44,3 bilh&es, pela geracdo de 710.084
empregos diretos e indiretos no pais, e pela arrecadacdo de R$ 9,2 bilhdes em
tributos e encargos trabalhistas, dando conta que pouco se conhecia sobre os
nameros do setor e suas particularidades.

Apesar de existirem algumas informag0es sobre as atividades desenvolvidas pelos
OLs no pais, na maioria dos casos, esses dados ndo sdo de acesso publico, e as
diferencas de conceito e na taxonomia adotada para definicAo da atividade
dificultavam o desenvolvimento de analises aprofundadas do setor, assim como
restringiam comparagdes com outros setores relevantes da economia.
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A auséncia de estatisticas prejudica os investimentos no setor — sem estatisticas, 0s
empresarios encontram dificuldades em enxergar o cenario do mercado no qual
estdo inseridos, governos ficam com poucos elementos para definir politicas
setoriais, 0 que eleva o grau de indecisdo no que diz respeito a investimentos
futuros.

Entre os grandes desafios relacionados com o conhecimento aprofundado do setor,
podemos destacar que o conceito de logistica € relativamente novo no Brasil. Nos
anos 90, a estabilidade econémica impds a reducédo das operacdes industriais, e a
terceirizacdo do transporte foi adotada como uma das medidas para aumentar a
competitividade das empresas. Somente a partir do ano 2000, grandes companhias
passaram a delegar todo o processo aos OLs, que, em grande parte, possuem
origem na industria de transporte e/ou na armazenagem geral. Vale destacar
também a pluralidade ndo s6 das empresas que nele atuam, bem como dos seus
clientes, cada qual com suas particularidades e necessidades especificas.

Este trabalho foi preparado de acordo com as informacdes obtidas por meio de (i)
fontes secundérias: banco de dados, estudos de mercado ou outros recursos
documentais, tais como matérias jornalisticas, sites de empresas, periddicos e
publicacdes especializadas; e (ii) fontes primarias: aplicacdo de questionarios,
entrevistas com participantes do mercado, observadores, analistas e especialistas
no assunto, assim como informacgdes diretamente fornecidas pelas empresas que
atuam no setor.

E de fundamental importancia enfatizar que os procedimentos por nos realizados
ndo constituem uma auditoria ou uma analise em conformidade com quaisquer
padrdes, assim como, os resultados encontrados séo limitados pela qualidade das
informacdes fornecidas pelos entrevistados referentes a industria de OLs no Brasil.
E importante considerar que as informacées apresentadas neste estudo podem ser
caracterizadas ao conhecimento dos entrevistados, bem como pela experiéncia
destes no mercado.

Todas as andlises e conclusdes contidas neste Estudo foram realizadas pela
KPMG, pelo Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados, contando
com a contribuicéo técnica e académica da Fundacdo Dom Cabral (FDC), com base
em fontes de dados de terceiros e nas respostas obtidas dos participantes da
indUstria como parte do nosso programa de coleta de dados e entrevistas. Estas
conclusdes foram apresentadas de forma a ilustrar, da melhor forma possivel, o
setor em questdo, assim como 0s possiveis riscos e oportunidades a serem
considerados pelos seus participantes.

As informagfes estatisticas, tendéncias e os riscos identificados no estudo néo
devem ser considerados exaustivos, uma vez que podem haver outras
consideracdes que nao fomos capazes de identificar dentro do prazo ou do escopo
proposto para este trabalho. Além disso, condigbes da industria e aspectos
regulamentares, tributarios, entre outros, podem causar impactos e criar novos
riscos apoés a sua divulgagéo.
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Além deste volume, que apresenta ndo sé a contextualizacdo do mercado brasileiro
de OLs, mas também o resultado do benchmarking internacional desenvolvido, o
trabalho possui outras duas partes.

No segundo volume, aborda-se a perspectiva juridica e regulatoria. Na terceira e
altima parte, abordamos os aspectos operacionais, entre eles a definicdo de uma
norma de pré-qualificacdo e um modelo de certificacdo para os participantes da
induUstria, assim como a divulgacdo de boas praticas e demais indicadores que
possibilitem 0 acompanhamento da evolug¢ao do setor ao longo dos anos.

Séo Paulo, 20 de marco de 2015.

Augusto Sales
Saocio KPMG Global Strategy Group

Fabio Cavalheiro
Gerente Sénior KPMG Global Strategy Group.
Gerente do Projeto
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Secao 1. Panorama setorial
dos Operadores Logisticos
(OLs) no Brasil:
contextualizacao do setor
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Contexto, objetivos e
metodologia

O objetivo deste primeiro volume do trabalho € apresentar o resultado sobre a
estimativa do tamanho do mercado dos Operadores Logisticos (OLs) no Brasil de
acordo com a definicdo taxonémica utilizada neste trabalho.

Fora isso, este volume apresenta os pontos fundamentais para que seja caracterizada a
relevancia do segmento de OLs na economia brasileira.

Este volume também apresenta as caracteristicas dos OLs no Brasil como seu portfélio
de servicos, segmentos e geografia de atuacédo, nivel de faturamento, entre outras.

As informacgdes aqui apresentadas foram fruto de estudo de mercado subsidiado com
informacdes de fontes primérias e secundéarias. Como fontes primarias foram utilizados:
guestionario online enviado para empresas de uma base de contatos pré-existente,
entrevistas presenciais com players de mercado e especialistas. Como fontes
secundérias foram utilizados artigos cientificos, publicacdes especializadas e fontes
online.

Principais conclusdes do panorama setorial

Abaixo estdo resumidos os principais numeros extraidos da se¢édo de panorama de
mercado:

‘l Tamanho do mercado de operadores logisticos (2014) 159 empresas

“ Faturamento total estimado (2013) R$ 44,3 bilhdes

R$ 278,6 milhdes

243.552 funcionarios

‘l Empregos indiretos (cadeias periféricas) (2014) 466.532 empregos
‘l Total pessoal empregado (empregos diretos + indiretos) (2014) 710.084 pessoas

’l Tributos recolhidos (2013) R$7,2bilhGes

R$ 2,0 bilhGes

5,7 % do faturamento bruto

R$118,4bilhdes

‘l Gastos anuais da industria brasileira: logistica integrada (2013)
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Capitulo 1: Panorama setorial
dos Operadores Logisticos
(OLs) no Brasil

1.1 Introducao — o segmento logistico no Brasil

As Ultimas décadas no Brasil foram marcadas pela necessidade crescente de
investimentos em infraestrutura logistica, principalmente no contexto do escoamento
eficiente de produtos e servicos. Infelizmente, os investimentos ndo se tornaram
realidade, devido a falta de uma politica ampla e garantidora de aplicacbes
permanentes de recursos. Uma andlise comparativa com outros paises de dimensofes
continentais e com setores produtivos dependentes de uma malha logistica consolidada
indica que a necessidade de investimentos fica em torno de 4% do PIB — somente nas
areas de transporte e armazenagem. No Brasil, o pico de investimentos chegou a 2%
na década de 1970, mantendo-se uma média de 0.8% ao longo das ultimas trés
décadas. Portanto, longe de ser suficiente para suprir a crescente demanda.

O resultado é uma preocupante ineficiéncia dos sistemas de transportes, principalmente
na malha rodoviaria, onde os custos extras incidentes sobre os veiculos atingem cerca
de 30%, apenas relacionados com combustiveis, pneus e reposicdo de pecas. Ou seja,
guem movimenta seus produtos nas precarias estradas brasileiras arca com um
aumento de 30% sobre a estrutura de formacdo de custos. Outras éareas da
infraestrutura logistica também passam por situacdes que merecem atencdo. A oferta
de armazenagem, por exemplo, apresenta déficit de aproximadamente 60% da
demanda, o que é crucial, pois a auséncia de terminais e silos de armazenagem para
aproveitamento de oportunidades de fretes menores € fator negativo. O sistema
ferroviario carece de politicas claras de investimentos na expansdo da malha e na
integracdo dos sistemas hoje operados por diferentes concessionarias. O
aproveitamento dos rios navegaveis para a movimentacéo de cargas quase desaparece
na matriz de transportes, com menos de 1% do total transportado em todos os
sistemas. Finalmente, a estrutura portuaria brasileira opera no limite de sua capacidade
e as obras de dragagem dos acessos maritimos se estendem sem realizagdo, longe de
uma solugéo final, com raras excecoes.

O Brasil é extremamente dependente de rodovias. A matriz de transportes brasileira
apresenta uma concentracdo rodoviaria de cerca de 60% do total transportado. Entéo, é
de se esperar que investimentos nesse modal de transporte acontecam como condi¢ao
essencial para a garantia da competitividade das empresas que precisam movimentar
seus produtos e servicos nas principais rodovias brasileiras. Nao obstante, projetos em
outros modais de transporte também passardo por investimentos significativos, como
forma de diminuir a dependéncia do frete rodoviario.
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O objetivo final é a multimodalidade com o aproveitamento das distancias 6timas de
transportes para rodovias, em um corredor logistico com tronco principal na ferrovia, na
hidrovia, ou no transporte de cabotagem.

Matriz de transportes brasileira"

1,80%0.05%
3,40%

1)
9,60% _— = Modal rodoviario

Modal ferroviario
Modalnavegacdode

cabotagem
Modal dutoviario

19.51%

Modal hidroviario

A priorizacdo de investimentos no Brasil, que forma a base para a justificativa da
confeccdo de Planos Estratégicos de Logistica de Transportes, devera se assentar em
cinco vetores principais:

e A racionalizacdo da atividade logistica nas diversas regides brasileiras, com
ordenamento do territério a partir dos potenciais de produc¢do e consumo.

¢ O fomento a multimodalidade, com o aproveitamento maximizado das vantagens
de cada modal de transporte, valorizando as estruturas e redes atuais.

e A promogdo de ganhos socioambientais, com a utilizagdo das vantagens
microrregionais e com a reducao dos impactos na emisséo de poluentes.

e A busca permanente do desenvolvimento econémico regional, com geracédo de
empregos e de criacao de riqueza.

e O aumento da competitividade das empresas, onde o transporte sai de uma
condigdo periférica para se constituir em elemento fundamental de manutencéo
da competitividade sustentada no longo prazo. Nesse ponto, o papel do OL é
fundamental, justificando completamente o documento em questéo.

O fortalecimento das empresas que operam a logistica integrada no Brasil € condi¢ao
essencial para a formac&o do valor nas principais cadeias produtivas. E por isso que a
formalizacdo da funcdo do OL transcende o conceito de eficiéncia logistica, atingindo o
patamar de aumento da competitividade que € tdo importante para os avan¢os da
sociedade brasileira.

Prof. Paulo Resende", Ph.D.
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1.2 Dificuldades e barreiras advindas da auséncia de definicéo
taxondmica e falta de regulamentacao do segmento de
Operadores Logisticos (OLs) no Brasil

A falta de uma classificagdo oficial de OLs e a indefinicdo regulatoria e fiscal que atinge
0 segmento geram uma série de entraves que muitas vezes impactam diretamente a
eficiéncia operacional, o potencial de crescimento e a lucratividade dos OLs brasileiros.

1.2.2 Falta de conhecimento sobre a atuacédo do Operador Logistico (OL)

Um primeiro fator de impacto negativo causado pela atual situacdo de indefinicdo da
classe dos OLs é o desconhecimento do mercado — mais especificamente da parte dos
embarcadores e do poder publico — sobre o real papel do OL, os servicos de maior valor
agregado que este pode oferecer e sua distincdo com relacdo a empresas que também
tomam parte na cadeia da logistica, mas atuam apenas oferecendo servicos de
transporte ou armazenagem.

Este tipo de desinformacdo acaba sendo nociva, ndo apenas para os operadores, mas
também para seus clientes. E observado no mercado que embarcadores estéo
habituados a contratar os varios servicos que compdem sua operacdo logistica com
fornecedores diferentes e especializados para cada uma das atividades. Enquanto o
custo com os contratos individuais geralmente é inferior se comparado ao valor total de
um contrato mais abrangente atuando através de um OL, o custo total gasto com o ciclo
completo da operacdo logistica acaba sendo maior para o embarcador.

Adicionalmente, a maioria das empresas no Brasil ndo tem uma boa visibilidade do
custo, optando por manter todas suas operacdes logisticas dentro de casa, o chamado
total cost of ownership. Se comparado a alternativa que é a desmobilizacdo desses
ativos, a terceirizagdo dos servicos a um OL e a transformacdo de custos fixos em
custos variaveis, o ganho de eficiéncia acaba compensando o investimento.

1.2.3 Concorréncia desleal

Outro problema recorrente citado durante entrevistas com OLs, advindo da falta de uma
clara definicdo da classe e pouca informagdo no mercado, é a concorréncia desleal. E
percepcdo geral entre os players deste mercado que, atualmente, os OLS néo
competem apenas contra seus homologos, porém, muito frequentemente, concorrem
diretamente contra empresas que Sao apenas transportadoras ou armazéns gerais e
nao oferecem a gama de servicos de um OL.

Estas empresas, por serem menores — hna maioria dos casos —, menos
profissionalizadas e com escopo de servicos mais limitado e muitas vezes com padrdes
de qualidade inferiores, tendem a ter uma estrutura de custo muito mais enxuta e
precos mais competitivos. No entanto, atuando com um escopo diferente dos OLS,
estas empresas sao equiparadas a OLs quando de uma concorréncia publica ou num
processo de cotacdo de prestadores de servicos logisticos. Essa situacdo pode
distorcer o ambiente concorrencial obrigando empresas com proposta de valor e niveis
de qualidade muito distintos a competirem dentro da mesma faixa de preco.
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Mais uma vez, este cenario prejudica de igual maneira OLs e seus tomadores de
Servigos, ja que os ultimos se deparam com uma gama heterogénea de prestadores de
servicos sem que haja classificacbes claras que distingam empresas capazes de
oferecer servigos de logistica integrada de empresas que atuam em apenas algumas
partes de cadeia e empresas com altos padrdes de qualidade com empresas de baixo
nivel de processos.

Além da heterogeneidade no nivel de qualidade e portfélio de servigcos, existe ainda
uma grande discrepancia no processo de formacdo de preco deste mercado, o que
permite que empresas considerem diferentes fatores de custo — nem sempre
adequados — e compitam lado a lado pelos mesmos clientes.

Uma das sugestbes apresentadas para esta situacdo de concorréncia de pregos
assimétrica foi a criacdo de um indice padronizado de custos para o segmento de OLs.
Isso de certa forma restringiria a participacdo de empresas com custos distorcidos em
concorréncias, favorecendo a transparéncia e amadurecendo o processo decisério dos
tomadores de servico. Mais sobre este tOpico sera apresentado no terceiro volume
deste trabalho.

1.2.4 Seguros

Além de limitar a capacidade de aumento de receita e corroer margens de lucro, a
indefinicdo do setor de OLs gera, também, custos excessivos indiretos, como é o caso
dos seguros para este setor.

Atualmente, no Brasil, a maioria das empresas OLs faz seguros especificos e negocia
individualmente com as seguradoras.

O segmento de logistica ja sofre naturalmente na contratacdo de seguros, devido ao
carater intrinsecamente arriscado desse tipo de atividade no Brasil. O péssimo estado
das rodovias e estradas aliado a falta de seguranca em algumas regiées e ocorréncia
de roubos de carga frequentes torna o potencial de perda da atividade muito alto,
encarecendo seguros para atividades logisticas. Fora isso, a indefinicdo sobre as
atividades-padrdo desempenhadas pelo OL s6 faz aumentar o risco percebido deste
negdécio do ponto de vista das seguradoras.

Com uma definicdo mais clara da atividade do OL e da delimitagdo da abrangéncia de
suas responsabilidades dentro do fluxo da cadeia logistica, haveria uma diminuicdo na
percepcdo do risco relacionado a atividade dos OLs de parte das seguradoras,
reduzindo, assim, o valor total das apdlices.

1.2.5 Investimentos

Adicionalmente aos problemas brevemente mencionados acima, outro fator nocivo
causado pela indefinicdo da atividade dos OLs € a limitagdo de investimentos e
financiamentos.

Com a falta de uma maior seguranca juridica e previsibilidade para o setor, op¢des de
financiamento séo escassas. Um exemplo deste problema é o fato de ndo haver linhas
de financiamento especificas do Banco Nacional de Desenvolvimento Econbémico e
Social (BNDES) para a figura do OL.
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Isso se deve ao fato de instituicbes bancarias e instituicbes publicas de fomento
perceberem como risco a indefini¢o juridica dessa classe.

A indefinicdo em termos de classificagcdo da atividade do OL e a sua comparagao
equivocada a prestadores de servicos de transporte e armazenagem também podem
ser uma barreira para a obtencdo de linhas de financiamento especificas para a classe,
uma vez que entidades publicas de fomento tendem a enxergar que 0 segmento ja esta
suficientemente atendido através de linhas de crédito para transportadoras ou armazéns
gerais. Dessa forma, ndo ha o desenvolvimento de opc¢bes de crédito customizadas
para a realidade peculiar do OL.

1.2.6 Conclusao

Uma constatacdo direta do contato com agentes de mercado e especialistas é a
necessidade de “educar” os tomadores de servicos e embarcadores sobre a distingao
dos OLs de empresas limitadas apenas ao transporte e aos processos de
armazenagem de mercadorias, sobre o desconhecimento a respeito da ampla gama de
servicos que um OL de fato é capaz de prestar a seus clientes e sobre o valor agregado
gerado por esses servicos através de reducdo de custos, do tempo de transito de
mercadorias e de riscos operacionais em toda a cadeia logistica.

Fica evidente, ainda, que a falta de uma classificacdo especifica para OLs causa uma
distorcdo de mercado através de concorréncia assimétrica entre os OLs propriamente
ditos e as empresas focadas apenas em servicos de transporte ou armazenagem com
estrutura bem mais limitada e nivel de prestacéo de servicos inferior. Esta distorcao fere
os OLs no que tange a reducdo de suas margens de lucro, assim como os tomadores
de servicos, que recebem um servico de qualidade inferior ao pretendido.

Ainda, é possivel auferir que a auséncia de uma classificacdo clara para OLs traz
impactos indiretos a classe como, por exemplo, o alto custo de seguros para suas
operacbes e a escassez de linhas de financiamento adequadas as necessidades

especificas do OL.

1.3 Entraves politicos para o reconhecimento dos Operadores
Logisticos (OLs) no Brasil

A percepcao pelo mercado da necessidade de uma classificacdo especifica para OLs
nao € recente. No entanto, tal pleito ainda ndo encontrou a ressonancia necessaria
junto as esferas de poder publico para que acdes efetivas fossem tomadas na direcao
de uma definicao juridica solida para a classe.

Uma das hipoteses levantadas que podem explicar esta constatacéo € a percepgéo de
que existe uma consideravel brecha de informacdo da parte do governo. E
entendimento geral do mercado de que ndo ha discernimento junto as esferas publicas
entre o que € um OL de fato e as empresas que atuam apenas em um dos elos da
cadeia como transportadoras ou armazéns. Logo, a percep¢do vigente nas esferas
publicas é a de que ndo existe uma denominagéo especifica para o OL.
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Capitulo 2: Mapeamento dos
players de mercado: long-list

Para a composicado da long-list de empresas, ou seja, a base de contatos inicial que
serviu de fonte de dados para o estudo, foi formatada uma base de 1.153 empresas
provenientes de contatos prévios de empresas que participaram de processos de RFls
(Request for Information) e RFQs (Request for Quotation) para fins de concorréncias no
fornecimento de servi¢os para embarcadores.

Em paralelo a composicdo da base de contatos da long-list foi formatado um
questionario online contendo as perguntas abordando as principais necessidades de
informacéo desta fase do estudo. O link de acesso ao questionario online foi enviado
por e-mail para todas as empresas que compunham a base da long-list com uma
apresentacao do objeto do estudo.

A medida que as respostas foram recebidas, seus dados foram sendo consolidados e
depurados. Junto a este processo, foi realizado um follow-up constante entre os
contatos das maiores empresas da lista de contatos a fim de garantir um maior numero
de respostas e uma representatividade adequada da amostra.
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Capitulo 3: Definicao
taxonoOmica do Operador
Logistico (OL)

3.1 Introducéo

Um dos objetivos principais deste trabalho é a definicdo precisa do que seria o OL
propriamente dito. Esta definicdo se faz crucial para que a classe obtenha o
reconhecimento de seu papel na economia e sociedade brasileiras. Uma classificacao
mais precisa dos OLs ndo é necessaria apenas por uma questdo técnica, mas
principalmente devido ao peso e a relevancia desta categoria ha economia.

O objetivo, no presente capitulo, é de identificar o que o mercado entende por OL,
assim como a forma como os proprios operadores se autodefinem. A coleta de
informacdes deste capitulo se deu através de entrevistas presenciais com OLs lideres
de mercado, grandes embarcadores em diversos segmentos da industria e renomados
académicos e especialistas neste campo.

De forma geral, € possivel verificar uma concordancia abrangente do mercado
percebendo o OL classico como uma empresa que deve, necessariamente, oferecer ao
cliente servicos e solucdes que permitam integrar varias das atividades da cadeia
logistica desde seu inicio até seu final. E entendimento difundido entre as empresas
entrevistadas que, para que uma empresa seja considerada um OL de fato, ela precisa
integrar os servigos definidos pelo “tripé da cadeia logistica” composto pelos servigos de
armazenagem, transporte e gestdo de estoques.

No entanto, ndo basta que a empresa atue em cada um destes elos da cadeia de forma
isolada. O OL deve atuar em todos esses elos integrando as operacdes de cada um
deles para oferecer ao cliente uma solu¢do completa e integrada. Estando apto e capaz
de atuar no tripé da cadeia logistica, entende-se que o exercicio em um dos servicos
apenas ocorre com habitualidade para fins de atendimento a demanda do embarcador,
podendo, o OL, firmar, portando, um ou mais contratos com o embarcador.

E também de geral acordo entre os participantes entrevistados, que a posse de ativos
pouco influencia na caracterizacdo ou ndo de uma empresa em termos de ser ou nao
um OL. E praxe neste mercado haver OLs que atuam pela premissa da operacéo asset-
light, ou seja, optam por deter poucos ativos para focar na oferta de servicos de valor
agregado. Outros, contudo, compreendem que a estratégia de non-asset leva a
melhores condi¢cdes concorrenciais, néo limitando ou restringindo, portanto, a
caracteristica ou definicdo do conceito do OL. Dessa forma, empresas podem néo
possuir frotas de veiculos ou armazéns como ativos proprios e subcontratar estes
servicos de terceiros atuando apenas na coordenacdo e integracdo dos processos de
transporte e armazenagem através de sua inteligéncia e expertise.
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A estratégia de atuacdo pelo asset-light ou non-asset € pratica cada vez mais comum
no mercado brasileiro, sendo preferida devido aos altos custos de se manter uma frota
Oou armazeéns, assim como aos riscos trabalhistas associados a essas atividades.

3.2 Definicdes de mercado da figura do Operador Logistico (OL)

Mesmo que seja perceptivel um consenso em termos gerais sobre a definicdo de OL,
nos foi possivel identificar vicissitudes no discurso de alguns entrevistados.

Na visdo de um diretor-geral de um grande OL, sua funcdo seria a de um “gestor de
processos” que integraria as atividades de armazenagem, transporte e movimentacao
interna. A empresa precisaria gerir todos 0S processos e que ndo sejam apenas
processos isolados de transporte ou de armazenagem, mas a integracdo de ponta a
ponta da cadeia logistica.

Também salientou que, para a empresa ser um OL ela ndo precisa necessariamente
atuar em varios segmentos. E comum que uma empresa seja um especialista em
apenas alguns segmentos para que possa oferecer um servico de melhor qualidade
naqueles segmentos em foco. Especializar-se em nichos, portanto, torna-se um
diferencial competitivo percebido pelos embarcadores.

Na opinido do diretor-geral de uma multinacional do setor, o que define um OL, seria o
fato de a empresa ter a inteligéncia de gerenciar os fluxos completos de mercadorias do
embarcador. O operador precisa deter a capacidade de integrar os fluxos e oferecer
servigos agregados.

O diretor também enfatizou a irrelevancia da posse de ativos para a classificacdo de
uma empresa como OL. Em sua visdo, o que define um OL ndo séo os ativos que ele
possui, mas se ele oferece a inteligéncia para integrar todas as etapas da cadeia
logistica (incluindo armazenagem, transporte e gestdo de estoques). Uma empresa
poderia, por exemplo, atuar com armazenagem, transporte e gestdo de estoques de
forma separada, sem estar capacitada, entretanto a oferecer ao cliente servicos
integrados entre esses trés elos da cadeia. Se fosse o0 caso, tal empresa ndo poderia
ser classificada como um OL. A empresa que detém ativos como armazéns ou frotas e
limita suas atividades exclusivamente a aluga-los ou fornecer mao-de-obra, ndo seria
considerada um OL de fato. Mesmo que o OL possa, em situacfes especificas, também
oferecer estes tipos de servicos, de maneira isolada, para atender a uma demanda
especifica de um cliente, seu portfélio ndo se restringe a apenas estes tipos de servicos,
como comentado anteriormente.

Ja segundo o diretor-presidente de um grande OL nacional, o OL classico seria
basicamente uma empresa que atua com operacao logistica integrada, concentrando-se
principalmente em armazenagem, transporte e servicos agregados. No entanto, o
diretor salienta que, para uma empresa ser classificada como OL seria necessario que a
maior parte de seu faturamento anual provenha de servigcos de logistica integrada, ndo
apenas servi¢os de transporte ou armazenagem.
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Em entrevista com o0 vice-presidente de outra operadora logistica de abrangéncia
nacional, este foi bastante enfatico ao afirmar que, para que uma empresa seja
classificada como um OL é necessario que ela oferecga o “tripé logistico” de servigos de
transporte, armazenagem e gestdo de estoques. Servicos acessorios a estes seriam
uma questdo de posicionamento individual e estratégia de mercado de cada empresa.
Por exemplo, uma empresa ndo precisa necessariamente oferecer servigcos de Milk
Run, Crossdocking, logistica reversa, alimentacdo de linha de producdo e outros
servigos agregados para que esta seja enquadrada na classificagéo de OL.

O presidente de outro tradicional grupo logistico nacional, por sua vez, abordou a
importancia dos sistemas de informacdo na oferta de produtos que um OL deveria
suprir. Quando indagado sobre quais os servicos minimos um OL deveria oferecer, o
presidente enfatizou a importancia da tecnologia no suporte dos processos logisticos
oferecendo ao cliente maior transparéncia e informacdes atualizadas praticamente em
tempo real, permitindo, assim, uma gestdo mais eficiente da operacao integrada.

Na opinido do presidente, no entanto, a definicdo classica de um OL se aproximaria
bastante do chamado Fouth-party Logistics (4PL), ou seja, a empresa que opera
integrando as varias etapas da cadeia logistica, porém detendo um minimo de ativos
préprios, subcontratando empresas terceiras de transporte e armazenagem, por
exemplo.

Em guisa de conclusdo, comparando-se 0s pontos convergentes de varios participantes
do mercado, fica clara a concordancia sobre a definicio de OL no que tange aos
servicos minimos que devem ser oferecidos. De acordo com a visdo de varios
entrevistados, estes servicos sdo representados pelo “tripé”: servigos de transporte,
armazenagem e gestdo de estoque. No entanto, ndo basta que a empresa opere nestes
trés grupos de forma estanque. E necessario que a empresa tenha capacidade de
oferecer, ao mesmo cliente, solu¢cdes que integrem atividades dentro das trés esferas,
ainda que possa prestar um dos trés servicos do tripé para atender demandas
especificas.

Adicionalmente, ndo € condicdo sine qua non que a empresa detenha posse dos ativos
necessarios para o desempenho destas atividades. A esséncia do valor agregado dos
OLs é a inteligéncia para gerir toda a cadeia logistica de ponta a ponta, oferecendo a
melhor solugéo ao cliente final.

3.3 Taxonomia do Operador Logistico (OL) segundo associacdes
nacionais e fontes académicas

E possivel verificar que alguns dos conceitos sobre a definicio de OL observados nas
entrevistas com agentes de mercado e especialistas conversam com algumas
definicbes mais formais encontradas em publicacdes de associagbes, revistas
especializadas e académicos. A seguir apresentamos algumas dessas principais
definigbes:
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Associacdo Brasileira de Movimentacgao e Logistica (ABML) — 1999

Operador Logistico € o fornecedor de servicos logisticos especializado
em gerenciar todas as atividades logisticas ou parte delas nas varias
fases da cadeia de abastecimento de seus clientes, agregando valor ao
produto dos mesmos, e que tenha competéncia para, no minimo, prestar
simultaneamente servicos nas trés atividades consideradas basicas:
controle de estoques, armazenamento e gestdo de transportes.
Necessita, também, ter competéncia para apurar sistematica e
periodicamente os indicadores de desempenho adequados a cada fase
de seus servicos. "

Associacao Brasileira de Logistica (ASLOG) / Fundacéo Getulio Vargas (FGV) —
1999

Operador Logistico € a empresa prestadora de servigos, especializada
em gerenciar e executar todas ou parte das atividades logisticas, nas
varias fases da cadeia de abastecimento de seus clientes, agregando
valor aos produtos dos mesmos. ¥

Revista Tecnologistica — 1999

Operador Logistico é o fornecedor de servigos logisticos, especializado
em gerenciar e executar todas ou parte das atividades logisticas nas
varias fases da cadeia de abastecimento de seus clientes, agregando
valor aos produtos dos mesmos, e que tenha competéncia para, no
minimo, prestar simultaneamente servigcos nas trés atividades basicas de
controle de estoques, armazenagem e gestdo de transportes.

Instituto de Logistica e Supply-Chain (ILOS) — 2000

O Operador Logistico € um fornecedor de servigos logisticos integrados,
capaz de atender todas ou quase todas as necessidades de seus
clientes com solucdes personalizadas. "

José Geraldo Vantine — 2014

Os Operador Logistico vocacionados para gestdo de processos, dando a
sua empresa e ao embarcador o conceito de terceirizacdo completa
desde a producao até o cliente final ou desde o fornecedor até a
producao. ;i
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3.4 Defini¢cdes internacionais de Operador Logistico (OL)

Da mesma forma é possivel verificar ressonancia de alguns conceitos ja discutidos
sobre a definicdo do OL em definicdes observadas em outros paises.

Entretanto, na maioria dos paises analisados neste estudo, a descricdo abre a
possibilidade de que o OL atue apenas com servigos de transporte ou armazenagem de
forma estanque, sem que haja a integracdo entre eles, como é o entendimento mais
difundido no Brasil do que deveria ser o OL.

A seguir vemos alguns exemplos de definigdes internacionais do OL.

Organizacion Empresarial de Logisticay Transporte (UNO, Espanha) e Camara
Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL, Argentina):

Aquella empresa que disefia, organiza, gestiona y controla los procesos
de una o varias fases de la cadena de suministro (aprovisionamiento,
transporte, almacenaje, distribucién e, incluso ciertas actividades del
proceso productivo), utilizando para ello infraestructuras fisicas,
tecnologia y sistemas de informacion, propios o ajenos. El Operador
Logistico responde ante su cliente de los servicios acordados y es su
interlocutor directo.”

Associacéo Portuguesa de Operadores Logisticos (APOL, Portugal):

Um Operador Logistico € uma empresa que tem a responsabilidade,
cometida pelo seu cliente, de planear, organizar e monitorizar 0s
processos de uma ou varias fases da cadeia de distribuigdo (abrangendo
as areas de aprovisionamento, transporte, armazenagem,
manuseamento e acondicionamento de bens, distribui¢éo, e, por vezes,
algumas actividades relacionadas com o processo produtivo das
empresas), utilizando para o efeito infra-estruturas fisicas e tecnolégicas,
meios de transporte e sistemas de informacéao préprias ou externas.”

Council of Supply-Chain Management (CSCMP, Estados Unidos):

Third-Party Logistics (3PLs) refers to a firm that provides multiple
logistics services for use by customers. Preferably, these services are
integrated, or bundled together, by the provider. Among the services
3PLs provide are transportation, warehousing, crossdocking, inventory
management, packaging, and freight forwarding. In a simpler way, 3PL
essentially refers to the fact that a firm outsources the logistics part of its
supply chain to a third party which is known as third-party logistics
provider. Generally, these services end up integrating parts of the supply
chain as they are present in a bundled form so they also consist of some
services related to production/procurement of goods.”
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3.5 Definicdo taxondmica para Operadores Logisticos (OLS)
adotada no presente trabalho

Para que fosse definida de forma precisa a melhor classificagdo taxonémica do OL no
Brasil foram comparadas as percepcfes dos agentes do mercado, opinibes de
especialistas, casos e exemplos observados nos paises que compuseram a parte de
benchmark internacional deste estudo e a andlise da equipe juridica que compds este
estudo.

ApoOs uma profunda analise da documentacéo existente em trabalhos académicos sobre
OLs, entrevistas com especialistas e profissionais da area e uma criteriosa analise
juridica sobre o papel do OL, foi adotada a seguinte definicdo taxonémica para o OL
gue baliza todo o resto deste trabalho:

Operador Logistico (OL) é a pessoa juridica capacitada a prestar através
de um ou mais contratos, por meios proprios ou por intermédio de
terceiros, 0s servigcos de transporte, armazenagem e gestéo de estoque.

X

Merece nota no entendimento da taxonomia adotada, quando se destaca 0s servi¢os de
transportes, que o seja compreendido como através de qualquer dos seus modais,
assim como, no caso da armazenagem, podendo sé-la, geral, alfandegada, frigorificada,
ou sob qualquer outro regime.
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Capitulo 4: Definicao da base de
empresas para compor as
analises — short-list

4.1 Introducéo

O objetivo, no presente capitulo, é identificar a representatividade do setor de OLs e sua
relevancia no mercado através de uma estimativa do tamanho total do mercado de OLs
no Brasil. Para se chegar a tal estimativa, foram utilizados varios métodos comparados
e verificados entre si até a obtencdo de um ndmero mais preciso. A seguir, 0s métodos
utilizados:

1 - estimativa do tamanho total do mercado de logistica e célculo do tamanho do
mercado de OLs em decorréncia de uma estimativa de porcentagem que este
segmento representa dentro do grupo maior;

2 - obtencao do faturamento dos principais players desse mercado através do
programa de entrevistas e questionario online e extrapolacdo do tamanho do
mercado total através de uma estimativa do quantum deste grupo no mercado
total;

3 - estimativa do nimero de empregados de cada OL;

4 - calculo de faturamento de cada empresa através de uma média de mercado
com um fator de faturamento por empregado, uma estimativa da quantidade de
players OLs de fato que atuam no mercado e calculo do tamanho total de
mercado através de um fator de média de faturamento por empresa.

Apoés a estimativa do faturamento total do mercado de OLs, este valor foi quebrado
entre:

a. operac0Oes de logistica integrada;

b. servicos isolados de transporte e armazenagem, apenas;

C. outros servigos que nado representam operagdes integradas para um mesmo
cliente.

Para se chegar a esta quebra, foi aplicado ao faturamento total do mercado de OLs
fator que representa a porcentagem dedicada apenas a operacoes integradas de
logistica a um mesmo cliente. Este fator foi obtido através do programa de entrevistas
com os principais atores deste mercado, assim como especialistas e académicos.
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Funil de filtros para definicdo da short-list de empresas:

Cross-checking com outras
fontes secundarias
= Valor 1000
= Exame: Maiores e Melhores
= Transporte Moderno
= Logweb
=Tecnologistica

Longlist:
1.153
empresas

-

Filtro 5: Filtro por CNAEs.
Empresas com CNAEs 49.30-2 e
Filtro 1: Filtro 2: Filtro 3: Filtro 4: armaze?élir-;)(tf:ig?r??r:tju?das As|
Foco do follow-up Em resas. . Aderéncia a taxonomia: S & -resas X 4 o
direto nas maiores e P 4 realizam transporte, P BIUERED EOSELIET &S 2 CNAEs
mais relevantes TESPOMIISEND £ armazenagem e gestdo de iferiiiss foram excluidas.
empresas GEESHONAO estoque secundarias (21 excluidas /28 incluidas).

4.2 Filtros aplicados a base inicial de empresas para formatacao
da short-list de Operadores Logisticos (OLS)

Para que fosse assegurado um nuamero relevante de respostas ao processo de envio de
questionarios online por e-mail, foi realizado um processo de follow-up constante entre
as empresas que receberam o questionario. Este follow-up foi focado nas principais
empresas para que a representatividade da amostra fosse garantida. Foram
consideradas empresas de maior relevancia, aguelas que constavam em outras listas
de OLs de publicacbes especializadas no setor, assim como aquelas com maior nivel
de faturamento.

A coleta de informacBes se deu através de trés tipos de canais: servidor interno
(respostas através do link do questionario online); e-mail (questionario enviado em
arquivo Excel aberto); e por telefone (através do follow-up direto da equipe KPMG).

As respostas recebidas (online, através de e-mail e telefone) foram compiladas em uma
Unica base para que seus dados fossem consolidados e analisados.

Das empresas que responderam ao questionario online foram analisados os tipos de
servicos que foram selecionados pelos respondentes como parte do portfolio ofertado
pela empresa. Os servigos selecionados foram confrontados com a taxonomia definida
que caracteriza o OL de fato, segundo o escopo deste estudo: a empresa que realiza,
de forma simultanea e integrada, para o mesmo cliente, no minimo, servicos de
transporte, armazenagem e gestdo de estoque — mesmo que, em alguns casos, para
alguns clientes e em determinados contratos, possa oferecer apenas um destes grupos
de servicos.
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Dessa forma, foram consideradas como OLs de fato e parte integrante da short-list de
empresas, apenas as empresas que, na resposta de seu questionario, selecionaram
como parte integrante de seu portfolio de servicos ofertados, ao menos algum dos
servicos dentro do grupo de servicos de transporte, bem assim, algum servico
relacionado ao grupo de servicos de armazenagem e algum servi¢co dentro da categoria
de servigos de gestao de estoque.

Para garantir que a amostra de empresas utilizadas neste estudo fosse suficientemente
representativa e ndo excluisse nenhum OL de relevancia no mercado, a base de
respondentes foi comparada com listas de OLs apresentadas nas principais publicagdes
do setor. Essas publicacdes™ foram: a. Revista Tecnologistica; b. Revista Transporte
Moderno; c. Revista-suplemento Valor Econdmico; d. Revista Exame; e. Revista
Logweb.

Muitas das empresas citadas nessas outras fontes secundarias, entretanto, nao
poderiam ser incluidas na short-list de empresas considerada neste estudo, ja que seu
escopo de atuacdo ndo se enquadraria na taxonomia definida para OL explicitada no
capitulo anterior. O critério utilizado para definir quando a empresa se enquadraria na
taxonomia foi a presenca das CNAEs, na qual estdo incluidos os servicos minimos que
um OL de fato deve oferecer: CNAE 49.30-2: Transporte Rodoviario, sob a qual séo
faturados os servigos de transporte e CNAE 52.11-7: Armazéns Gerais (Emissédo de
Warrant), sob a qual sdo faturados os servicos de armazenagem e atividades conexas e
de suporte ou servicos de valor agregado.

As empresas que possuiam ambas CNAEs mencionadas acima foram entdo agregadas
a short-list, uma vez que possuem a capacidade legal de fornecer os servicos minimos
que um OL deve oferecer.

A lista de empresas contempladas na short-list, assim como a lista de empresas de
outras fontes, incluidas e excluidas, podem ser encontradas no apéndice ao final deste
volume.
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Capitulo 5: Tamanho do
mercado de Operadores
Logisticos (OLs) no Brasil

5.1 Introdugc&o — Tamanho do mercado de logistica no Brasil

Um dos principais pontos abordados neste trabalho € a estimativa do tamanho do
mercado dos OLs no Brasil, assim como sua representatividade em numero de
empresas em atuacdo. A importancia desta analise se da para que se tenha uma real
percepgao sobre o0 peso e a importancia deste segmento dentro da economia brasileira.

Antes de adentrarmos na analise dos dados de tamanho do mercado dos OLs e de
logistica integrada propriamente dita, vamos brevemente nos debrucar sobre alguns
dados do mercado de logistica como um todo no Brasil.

De acordo com algumas das fontes mais soélidas do mercado, o volume do gasto com
logistica no Brasil varia de 11,5%*" a 12,5%" do PIB, o que representaria de R$ 557,2
bilhdes a R$ 605,6 bilhdes referentes ao ano de 2013. Estes valores consideram o
conceito mais abrangente do termo logistica, 0o que inclui tanto o gasto de empresas
com servicos terceirizados a OLs como também servicos prestados por empresas que
sdo meramente transportadoras ou armazéns gerais. Este conceito também contempla
obras publicas em infraestrutura logistica como constru¢cdo de rodovias, ferrovias e
portos e gastos internos das empresas com suas operacoes logisticas com servi¢cos que
nao sao terceirizados a prestadores de servigos.

O dado varia sutilmente de acordo com a fonte e com a metodologia utilizada. Enquanto
o Instituto de Logistica e Supply-Chain (ILOS) considera o faturamento liquido das
empresas e inclui algumas empresas de logistica do setor de servicos, a Fundacéao
Dom Cabral (FDC) considera o dado de faturamento bruto das empresas e inclui
apenas empresas do setor industrial. *!

Utilizando a média das fontes de mercado, atinge-se o valor de R$ 576,5 bilhdes, o que
representa 11,9% do PIB brasileiro.™

O gréfico abaixo representa o gasto total com logistica no Brasil. Por gasto total com
logistica, compreende-se tanto gastos com servicos pontuais em elos especificos da
cadeia logistica, como transporte ou armazenagem de forma isolada, por exemplo,
guanto atividades de logistica integrada desempenhadas pelos OLs e seus parceiros
subcontratados. Ainda, dentro deste nimero de gasto logistico total, sdo contemplados
tanto servicos logisticos realizados pelos préprios embarcadores, internamente, quanto
servicos logisticos subcontratados a OLs. Os valores percentuais no grafico abaixo
representam os valores destes gastos sobre o PIB brasileiro.
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Despesas totais com logistica no Brasil (valores em moeda corrente e em
porcentagem do PIB). yiii xix
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Gasto logistico em porcentagem do PIB — comparacao entre paises (fonte:
Armstrong & Associates).
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Comparativamente com outros paises, o Brasil ocupa uma posi¢cdo pouco privilegiada
em termos de custos logisticos. No Brasil, os gastos logisticos representam uma
parcela maior do PIB, se comparado a paises mais desenvolvidos, ja que sua
infraestrutura logistica € mais precéria. Tal fato impacta negativamente na composigcao
dos custos de produtos e insumos de toda a cadeia industrial e representa uma barreira
na competitividade da industria brasileira com relagcdo a outros paises no mercado
internacional.
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O numero de gastos totais com logistica apresentado representa tanto atividades
logisticas isoladas quanto atividades de logistica integrada realizada por OLs ou de
forma independente pelas empresas. E possivel isolar o nimero do gasto apenas com
logistica integrada através de um estudo realizado pela Fundacdo Dom Cabral (FDC)™.

Em 2014, a Fundacédo realizou um estudo considerando uma amostra de 144
embarcadores do setor industrial que constatou que os gastos totais destas empresas
com logistica integrada, incluindo gastos com operacdes terceirizadas a OLs e gastos
internos, totalizam 11,6% de seu faturamento bruto proximo a R$ 451,6 bilhdes. Ao
extrapolar este fator para todo o universo da industria no Brasil, que representa 21% do
PIB ou R$ 1,02 trilhdo, constata-se que o gasto total com logistica integrada da
industria brasileira representaria R$ 118,4 bilhées ao ano.

Diferentemente do fator percentual de gastos totais com logistica sobre o PIB,
apresentado anteriormente, este fator de 11,6% representa o gasto apenas com
logistica integrada sobre o faturamento bruto das empresas da amostra utilizada no
estudo da Fundacdo Dom Cabral (FDC).

Gastos com logistica integrada das empresas da amostra - Estudo Fundag&o Dom

Cabral (FDC)

PIB Brasileiro:
R$ 4,8 trilhdes

Servigos:
R$ 2,86 trilhdes
59%do PIB 5 )
Inddstria:
L R$1,02trilhdes
Agropecuaria: 21%do PIB

R$ 242,24 bilhdes
5%do PIB

Empresas
amostra:

R$451,6 Bi x 11,6%
= R$52,4

Gastos com logistica 11,6% do

Formacéo Brutade

Capital Fixo: L integrada das empresas faturamento
P S R$451,6 bilhdes 9 p bilh&
R$ 726,72 bilhdes 93%do PIB da amostra FDC bruto 1Ihoes ao ano
2%
15%do PIB o o L o
« Logistica integrada: inclui « Participacédo dos « Gastos com logistica

despesas e custos com servigos gastos com logistica integrada das empresas
de transporte,armazenagem e integrada sobre o daamostra: servigos
gestao de estoques, terceirizados faturamento bruto terceirizados para OLs +
com OLsou realizados destasempresas. servigosinternos.

internamente pelas empresas.

O grafico a seguir representa a extrapolacédo do fator de gastos com logistica integrada,
apurado através da amostra do estudo da Fundacdo Dom Cabral (FDC), aplicado a toda
a industria brasileira para estimar o total gasto com logistica integrada no Brasil. Este
valor representa tanto gastos com logistica integrada realizada internamente pelas
empresas, quando servigos de logistica integrada terceirizados aos OLs.
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Estimativa de gastos com logistica integrada de toda a indUstria brasileira

% do gasto com logistica Gastos comlogistica
integradasobre o integrada paratodaa
faturamento bruto inddstria

Tamanhototal daindustria

no Brasil:

R$ 118,4 bilhdes

ao ano

R$ 1,02 trilhdes x 11,6 %

Extrapolando a % de gastos
logisticos daamostrade
empresas da Fundagdo Dom

Cabral (FDC) para o universo
total daindustria.

5.2 Tamanho do mercado de Operadores Logisticos (OLs) no
Brasil

A metodologia para célculo do tamanho do mercado de OLs utilizada foi a metodologia
de analise bottom-up, ou seja, partiu-se da consolidacdo de dados fragmentados — o
faturamento bruto das empresas consideradas na amostra — e sua soma gerou o dado
agregado — o tamanho do mercado total.

A informacgéo de faturamento fornecida pelas empresas foi confrontada com dados
secundarios disponiveis em publicacbes especializadas, sites das proprias empresas —
guando publicos — ou estimativas de profissionais de mercado e especialistas.

Considerando todas as empresas que foram incluidas na short-list e caracterizadas
como OLs de fato, excluindo da amostra aquelas que ndo se enquadram na taxonomia
de OLs e somando o faturamento bruto de cada uma dessas empresas, chega-se a um
montante de 159 empresas™", cujo faturamento agregado representa o valor de R$
44,3 bilhdes de reais. Este valor é correspondente a 0,9% do PIB brasileiro. ™"

Tamanho do mercado de Operadores Logisticos (OLs) no Brasil (R$ bilhdes):
comparativo entre método bottom-up KPMG e dados secundéarios de mercado ™"
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5.2.1 Estimativas de tamanho de mercado de fontes secundarias

Para que o numero de tamanho de mercado pudesse ser validado, o dado foi
comparado com outras estimativas de tamanho de mercado de fontes secundarias
disponiveis.

Através de comparacdes deste valor com outras fontes secundéarias disponiveis no
mercado — como o Instituto de Logistica e Supply-Chain (ILOS), Associacao Brasileira
de Logistica (ABRALOG) e a revista Tecnologistica — assim como as percepcdes de
especialistas e players de mercado através de entrevistas presenciais, concluiu-se que
estes numeros estdo proximos a meédia entre as estimativas de outras fontes e,
portanto, representativos diante do que pode ser considerado o tamanho total do
mercado de OLs no Brasil.

Através deste comparativo é possivel perceber que aqui também ha certas diferencas
metodoldgicas que implicam em diferencas no nimero do tamanho do mercado de OLs
no Brasil. Essas diferencas metodoldgicas sdo analisadas em mais profundidade no
apéndice.

5.2.2 Estimativas de tamanho de mercado através de entrevistas

Durante a rodada de entrevistas presenciais com especialistas de mercado, OLs de
grande e médio porte e embarcadores, foi levantada a pergunta sobre qual seria a
percepcao do entrevistado sobre o tamanho do mercado de OLs no Brasil e qual seria a
guantidade de OLs de fato atualmente em atividade no pais. A pergunta exata no
questionario foi a seguinte: “Atualmente, na opinido do Sr (a). quantos OLs de fato
operam no Brasil?”, “No seu entendimento, qual seria o tamanho do mercado de OLs
em termos de faturamento bruto anual?”.

A grande maioria dos respondentes tinha pouca visibilidade sobre o valor em reais do
tamanho deste mercado, porém muitos tinham uma estimativa sobre a quantidade de
empresas OLs atuantes. Muitos entrevistados ndo possuiam uma ideia muito clara de
uma quantidade exata de OLs no mercado e forneceram a informagdo como quantidade
minima ou maxima de empresas. Estas respostas foram separadas entre estimativas de
uma quantidade minima, quantidade maxima e quantidade exata de empresas para
aqueles que responderam um valor especifico para esta pergunta. As respostas
geraram uma faixa de valores representada nos gréaficos a seguir:
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Distribuicdo de respostas para a quantidade de empresas Operadores Logisticos

(OLs) presentes no mercado brasileiro *"
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E possivel notar que as faixas de estimativas de quantidades minimas, maximas e
exatas se sobrepdem. No entanto, esta representacao € util para que se perceba uma
zona comum na distribuicdo dos valores. As médias das respostas variam de 58 a 78
empresas. A faixa de respostas para a quantidade exata foi a que observou a maior
variacdo, indo de 20 a 300 empresas.

Para fins de comparacdo com a estimativa de tamanho de mercado, estes valores foram
convertidos para reais, utilizando uma média de faturamento por empresa gerada a
partir da base de empresas da amostra. Este valor médio foi de R$ 278,6 milhdes.

Através dessa conversao foi possivel identificar a seguinte distribuicdo de valores para
tamanho de mercado com base nas entrevistas:

Estimativa de tamanho de mercado em reais com base na distribuicao de
respostas para a quantidade de Operadores Logisticos (OLs) e faturamento médio

xxvii

por empresa

a0 4
R$ 83.6 Maioryalor
a0 4
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aq | R$ 27.9 R$ 27.9
R$ 21.8
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Dessa forma, é possivel notar que, de acordo com a estimativa da quantidade de
players no mercado, através de um valor médio de faturamento por empresa, os valores
de tamanho de mercado variaram de R$ 16,3 bilh6es a R$ 21,8 bilhdes.

Plotando-se as respostas numa distribuicdo em faixas de 20 a 20 empresas chegou-se
a seguinte distribuicdo da quantidade de empresas:

Distribuicéo das estimativas da quantidade de Operadores Logisticos (OLs) ativos
no mercado brasileiro através de entrevistas presenciais "
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Distribuicdo das estimativas de tamanho do mercado de Operadores Logisticos
(OLs) baseadas nas estimativas de quantidade de players de mercado ™
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5.2.3 Comparativo de metodologias de calculo para tamanho de mercado

O grafico a seguir compara a distribuicdo de estimativas de tamanho de mercado
coletadas através de entrevistas diretas e através das respostas ao questionario.

Comparando-se lado a lado a média de estimativas de tamanho de mercado entre 0s
varios métodos, nota-se que o valor médio abrange de R$ 16,3 bilhdes a R$ 49,9
bilhdes. Também é possivel constatar que a estimativa atingida através do método
bottom-up utilizado neste trabalho se encontra dentro da faixa das médias e se
aproxima mais da média entre as fontes secundarias.

Tamanho do mercado de Operadores Logisticos (OLs): comparacao de range de
valores entre diferentes métodos

§ 60 - R$ 57,0
% R$ 49,9 Maior valor
g R$ 44,3
5 [—
@ 40
(o)
s $27,9
30 R )
% R$27.9 - Media
(&)
£ 201 R$16,5 R$ 16,3
S
% 107 R$ 11,1 R$10,0
[
£ R$ 5,6
= o} T T T 1

i i Menor valor
Método entrevistas Método entrevistas  Método fontes Meétodo bottom up

(quantidade (quantidade secundarias (KPMG)
maxima) minima)

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“‘KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL. /59



Capitulo 6: Arrecadacao de
tributos e encargos pelos
Operadores Logisticos (OLS)

6.1 Introducéao

Por ser um setor de tamanho relevante para a economia brasileira, 0 segmento de OLs
também apresenta um volume considerdvel no que tange a sua capacidade de
captacao de recursos para o Estado na forma de recolhimento de tributos e encargos.

Parte deste trabalho focou em calcular qual a contribuicdo do setor de OLs para o
Estado brasileiro através de seu volume de impostos e encargos trabalhistas recolhidos
durante o ultimo exercicio fiscal, correspondente as empresas da base, ou short-list
KPMG, considerados como o mercado de OLs brasileiro, neste estudo.

6.2 Total da arrecadacéao tributaria dos Operadores Logisticos
(OLs) no Brasil

Considerando a somatoria dos dados das empresas da short-list, foi possivel concluir
que o total de tributos e encargos trabalhistas recolhido pelos OLs no Brasil no ano de
2013 foi de R$ 9,2 bilhbées, sendo R$ 2,0 bilhdes de encargos trabalhistas
(considerando Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS) e contribuicbes para
previdéncia social, privada e sindical) e R$ 7,2 bilhdes de tributos (considerando
Imposto Sobre Servigos (1ISS)™, Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias e Servicos
(ICMS)™ Programa de Integracdo Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor
Publico (P1S)*, Contribui¢do para Financiamento da Seguridade Social (COFINS)**",
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)Y*" e Imposto de Renda Retido na

Fonte (IRRF)*.

A porcentagem média de tributos e encargos trabalhistas sobre o faturamento bruto do
OLs analisados foi de 17,3%. A média de encargos trabalhistas sobre empregado CLT
identificada nestas empresas foi de R$ 11.605,24 — este niumero ndo leva em conta
colaboradores terceirizados.

Forma de calculo:

Média de encargos por empregado CLT

A) Encargos recolhidos de cada empresa

B) N# de funcionarios CLT de cada empresa

C) Proporcédo de cada empresa individualmente (A / B)

D) Média das propor¢des R$ 11.605,24
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Volume de tributos e encargos trabalhistas recolhidos pelos Operadores
Logisticos (OLs) em 2013 (R$ bilhdes)

Tributos

R$ 7,2
bilndes B Encargos
trabalhistas

6.3 Tipo de regime de tributacao

Como parte da andlise fiscal dos OLs foi indagado aos respondentes do questionario
por qual tipo de regime de tributacdo as empresas operam. Foi verificado que a grande
maioria — 80% dos respondentes — operam segundo o regime de lucro real enquanto
20% operam sob o regime de lucro presumido. As empresas que responderam a este
topico representam 37,7% da amostra. Com relacdo ao regime de PIS e COFINS,
verificou-se que 55,8% opta pelo regime cumulativo e 44,2% opta pelo regime nao
cumulativo. Os respondentes deste topico representam 48,4% da amostra analisada.

Regime de tributacdo dos Operadores Logisticos (OLs) em 2013

Lucroreal

80 0% ®lLucro

presumido

Regime de recolhimento de PIS e COFINS dos Operadores Logisticos (OLs) em
2013

PIS/Cofins
cumulativo

55,8%
B PIS/Cofins
nédo
cumulativo
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Capitulo 7: Pessoal empregado
pelos Operadores Logisticos
(OLs)

7.1 Introducéo

Quando se analisa a representatividade de um setor dentro da economia, um dos
fatores mais importantes a serem levados em conta € sua capacidade de geracédo de
empregos.

Devido as caracteristicas operacionais deste setor e sua necessidade de larga
abrangéncia geografica — em que OLs precisam dispor de instalacdes fisicas como CD
e armazéns ao longo de toda a cadeia para melhor atender seus clientes — este € um
segmento intensivo em mao de obra. Isso significa que OLs, além de estarem expostos
a todos os riscos e gargalos relacionados a mao de obra no Brasil, também
representam uma importantissima fonte de empregos e renda para trabalhadores da
base da piramide social.

Dessa forma, fora a alta arrecadacéo tributaria, o setor de OLs contribui de forma crucial
para a economia do Pais como um forte gerador de postos de trabalho. Adicionalmente,
a maioria dos OLs dispbe de programas de treinamento e capacitacdo de seus
funcionarios em diversos niveis. Logo, os OLs se apresentam como agentes
capacitadores da mao de obra no Pais.

7.2 Total de empregos diretos

Considerando as empresas que compuseram a base de dados desse estudo, o
agregado de funcionarios empregados atualmente (no ano de 2014), levando em conta
tanto funcionarios contratados através das normas de Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLTs) quanto funcionérios terceirizados, representa um total de 243.552
postos de trabalho.

Deste total, 177.521, representam postos de trabalho de funcionarios contratados
através do regime CLT e 66.031, representam postos de trabalho de funcionérios
terceirizados. Por funcionarios terceirizados entende-se funcionarios contratados pelas
empresas OLs para fungcdes como servicos de limpeza, seguranga patrimonial,
manutencgao predial, contratos de transporte, contratos de equipamentos, dentre outros
afins.

No quadro da pagina a seguir, observa-se a representacao desses valores.
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Funcionarios empregados por Operadores Logisticos (OLs) em 2014:
funcionarios CLT e terceirizados

Funcionarios CLT

177.521
funcionarios m®Funcionarios

empregados terceirizados

7.3 Total de empregos indiretos

Além do célculo de empregos diretos, este trabalho se debrucou sobre a estimativa do
potencial de geracdo de empregos nas cadeias periféricas ao segmento de OLs, 0s
empregos indiretos. Apenas considerando 0s empregos diretos teremos a real
perspectiva do impacto social deste segmento no mercado de trabalho brasileiro.

Através de estudos amostrais é possivel estimar a capacidade que um segmento tem
de gerar empregos em segmentos periféricos através de sua demanda de servigos. A
Fundacdo Dom Cabral (FDC) realizou um estudo na cadeia de transportes e concluiu
que, no Brasil, a cada emprego direto no segmento de transportes, sdo gerados 3 (trés)
empregos nas cadeias periféricas em segmentos de apoio como prestadores de servico
e fornecedores.

Considerando que o segmento de OLs obedece mais ou menos a mesma estrutura e
possui caracteristicas semelhantes ao segmento de transportes, é possivel assumir que
o calculo de empregos indiretos seguiria a mesma propor¢cdo. Logo, através deste
paralelo é possivel estimar que o total de postos de empregos pelos quais 0 segmento
de OLs e responsavel chegaria a 710.084 empregos, levando em conta empregos
diretos e indiretos.

XXXVii

Estimativa de fator multiplicador: empregos indiretos x empregos diretos

Cadeiaperiférica:

1st.e 2nd.tiers Empregos indiretos

estimados = 532.563
*inclui terceiros e outros
empregos indiretos

OLs:

177.521
funcionérios
CLT
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Quebra do total de empregos: empregos CLT, empregos indiretos e total de

empregos
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Capitulo 8: Investimentos dos
Operadores Logisticos (OLSs)

8.1 Introducéo

Outro fator de suma relevancia para se mensurar a importancia de um segmento para a
economia de um pais é o volume de investimentos. Durante este estudo, através do
questionario online enviado para as empresas da base de contatos, foi enderecada a
previsdo que essas empresas tém para investimentos futuros.

As respostas foram segmentadas pelo tipo de investimento classificado a seguir:

1- investimentos em ampliacdo da capacidade de armazenagem;

2- investimentos na ampliacdo da frota de transportes;

3- investimentos em infraestrutura e sistemas de tecnologia da informacao;

4- outros tipos de investimentos incluidos aqui, sistemas de Gestdo de Risco
(software e hardware), treinamentos e capacitacdo de pessoal e investimentos
em equipamentos de movimenta¢ao de carga.

8.2 Volume de investimentos

Com base nas respostas fornecidas pelas empresas consultadas através do
guestionario online, somando-se as respostas do dado de previsdo de investimentos
nos proximos 3 (trés) anos, chega-se ao montante de R$ 608,2 milhdes. Este valor
representa o que os OLs pretendem investir nos anos de 2015 a 2017. Este valor leva
em conta investimentos apenas das empresas que forneceram esta informacéo no
guestionario.

E importante frisar que, tanto na pesquisa através de questionarios online quanto
através de contatos por telefone ou e-mail, muitas empresas se mostraram resistentes
em fornecer dados sobre valores especificos de investimentos, por considera-los
informacdo de cunho estratégico. Dessa forma, a soma de investimentos aqui
considerados ndo necessariamente representa 100% dos investimentos previstos para
0s proximos trés anos de todos os OLs considerados neste estudo.
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Quebra de volume de investimento dos Operadores Logisticos (OLs) por tipo de
investimento. Investimento previsto para os proximos 3 (trés) anos das empresas
que forneceram este dado através do questionério online
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Considerando apenas as empresas com investimentos anunciados, o investimento
médio anual total serd de R$ 202,7 milhdes para o periodo entre 2015 e 2017 e o
investimento médio anual por empresa previsto para 0s proximos 3 (trés) anos sera de
R$ 12,2 milhdes. Este valor corresponde, em média, a 5,7% do faturamento bruto
anual por OL.

Forma de célculo:

Métricas: investimentos ‘
Média do investimento anual sobre faturamento por empresa

A) Investimento médio anual

B) Faturamento anual de cada empresa

C) Proporcéo individual para cada empresa (A / B)

D) Média das propor¢des individuais 5,7%

Quebra de volume de investimento dos Operadores Logisticos (OLs) por tipo de
investimento. Investimento médio anual por empresa previsto para os proximos
trés anos (R$ milhdes)

TI

Outros

Ampliagdo da
frota

R$ 4,7
milh&o
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Capitulo 9: O valor gerado na
economia pelos Operadores
Logisticos (OLS)

9.1 Introducéo

Uma das métricas mais relevantes para que seja compreendido o real beneficio de um
segmento para a economia de um pais € a estimativa do valor que este segmento gera
e retorna a cadeia produtiva. Por ser um segmento que permeia toda a cadeia produtiva
desde seu abastecimento até o ultimo elo em sua distribuicdo, o segmento de OLs tem
uma participacgao intrinseca nos niveis de eficiéncia de toda a economia brasileira.

A razédo de ser do OL é agregar ganhos de eficiéncia na operacao de seus clientes. Tais
ganhos de eficiéncia sdo responsaveis por reducdes de custos e conseguentemente
aumento nos niveis de rentabilidade dos embarcadores. No limite, este € o valor que o
OL retorna a economia do pais.

9.2 O valor gerado pelos Operadores Logisticos (OLs) no Brasil

Este valor tem sido mensurado quantitativamente em termos de reducdo do custo
logistico dos embarcadores. Segundo o Third-Party Logistics Study, a média global de
reducdo do custo logistico provocada pelos OLs em 2013 foi de 15%™".

No Brasil, limitacdes impedem que este nivel seja atingido. Barreiras fiscais contribuem,
sobremaneira, para que o OL ndo opere de forma integrada por todo o territério nacional
como preconiza o conceito de Operador de Transporte Multimodal (OTM).

Além de barreiras fiscais, os gargalos gerados pela anacrénica infraestrutura, elevam o
custo operacional do OL, custo esse que é repassado a seus clientes ou, como muitas
vezes, absorvido na margem de lucro do préprio operador. Dessa forma, estimativas
apontam™ que os OLs nacionais, mesmo diante das restricdes mencionadas acima,
foram capazes de gerar uma reducdo de custo da ordem de 9,9% a seus

embarcadores, em 2013, o que é extremamente relevante, haja vista o ja frisado
impacto da carga tributaria na cadeia produtiva.
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Valor gerado pelos Operadores Logisticos (OLs) em reducao do custo logistico
total (R$ bilhdes)
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De acordo com a média das estimativas consideradas neste estudo™, no ano de 2013 o
custo logistico total brasileiro foi equivalente a 11,9% do PIB™ ou a R$ 576,5 bilhdes.
Levando em conta que os OLs nacionais contribuiram para uma economia de 9,9%
desses custos, € possivel estimar que, ndo fora a contribuicdo desses operadores em
termos de ganhos de eficiéncia e reducdo de custos, o custo logistico total brasileiro
teria atingido a cifra de R$ 639,9 bilh6es equivalente, portanto, a 13,2% do PIB,
impactando ainda mais a baixa competitividade do produto nacional. Dessa forma, a
atuacdo dos OLs representa uma economia de R$ 63,3 bilhdes, ou 1,3% do PIB
nacional, o que pode ser considerado como a tangibilizacdo da geracédo de valor do
segmento de OLs para a economia brasileira.
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Capitulo 10: Comparativo
setorial — o segmento de
Operadores Logisticos (OLs) em
perspectiva

10.1 Introducéo

Para uma melhor apreciacdo sobre a importancia do segmento de OLs dentro da
economia brasileira, é interessante analisarmos os nimeros dos principais indicadores
desse segmento comparativamente com outros setores. Essa analise comparativa nos
traz uma noc¢éo da ordem de grandeza do impacto do segmento de OLs como um todo.

Neste capitulo, os principais indicadores serdo comparados com os dos maiores setores

da industria e servicos no Brasil e com outros setores, 0s quais, ainda que nédo tao
relevantes, possuem consideravel representatividade na economia brasileira.

10.2 Comparativo setorial —tamanho de mercado

Comparando o segmento de OLs a outros segmentos relevantes da industria, € possivel
constatar que o primeiro tem tamanho equivalente a setores como o téxtil, caminhdes e
Onibus, e representa mais do que o dobro do tamanho do setor de biocombustiveis.

Industria: tamanho de mercado — setores mais relevantes em faturamento bruto
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Indastria: tamanho de mercado — 10 (dez) maiores setores em faturamento bruto
(em R$ bilhdes) VXV
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Analisando comparativamente o setor de OLs vis-a-vis 0s dez maiores setores da
industria brasileira, nota-se que o setor de OLs ocupa a 162 (décima sexta) posi¢cao no
ranking geral por faturamento bruto.

Da mesma forma, € importante tracar uma analise comparativa do segmento de OLs
com segmentos do setor de servico.

Nota-se que, o segmento de OLs tem tamanho compativel a outros segmentos
importantes do setor de servicos, como o de transporte de passageiros.

Servicos: tamanho de mercado — setores mais relevantes em faturamento bruto
compardaveis ao de Operadores Logisticos (OLs) (R$ bilhdes) ¥V XVl
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Em uma analise comparativa ao faturamento bruto dos maiores segmentos desse setor
€ possivel verificar que o segmento de OLs se posiciona em 6° (sexto) lugar dentro dos
maiores, ou seja, um tamanho que nao pode ser ignorado.
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Servicos: tamanho de mercado — 10 (dez) maiores setores em faturamento bruto
(em R$ bilhdes) xlix |
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10.3 Comparativo setorial — arrecadacéo de tributos e encargos

Do ponto de vista do volume de arrecadacao tributaria, o segmento de OLs pode ser
compardavel a outros setores igualmente relevantes da cadeia industrial, assim como os
de fabricacdo de caminhdes, eletrodomésticos, além de outros com tamanho de
mercado muito maior, como € o caso do setor de extracdo mineral.

Indastria: arrecadacéo de tributos — setores mais relevantes em arrecadagao
comparaveis ao de Operadores Logisticos (OLs) (em R$ bilhdes) " ™
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O dado de tributos de OLs aqui apresentado nédo leva em conta o Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF), por efeito de comparacéo, ja que o dado para os outros setores
apresentado pelo IBGE também desconsidera este tributo. Logo: (a) total de tributos =
R$ 7,2 bilhdes, (b) aliquota média de IRRF paga pelos OLs = 3,0%, (c) estimativa de
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valor de IRRF pago pelos OLs da base = R$ 44,3 bilhdes x 3,0% = R$ 1,4 bilhdes, (d)
tributos pagos pelos OLs da base desconsiderando IRRF = a — ¢ = R$ 5,8 bilhdes.

Comparando o segmento de OLs com 0s maiores setores em termos de arrecadacao
de tributos e encargos, o setor ocuparia a 202 (vigésima) posicéao.

Industria: arrecadacgao de tributos — 10 (dez) maiores setores em arrecadagao (em
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10.4 Comparativo setorial — pessoal ocupado

Por suas complexidades operacionais e sua necessidade de ser geograficamente
abrangente, o segmento de OLs é intrinsecamente intensivo em mao de obra. Dessa
forma, levando em conta seu poder de geracdo de empregos, pode ser considerado
como um segmento de suma relevancia social para a economia brasileira.

Considerando tanto empregos CLT quanto terceirizados dos OLs e colocando-os lado a
lado & soma de:

1- pessoal ocupado ligado & producgéo;
2- ndo ligado a producéo;
3- ndo assalariados de outros segmentos;

...0 segmento de OLs demonstra relevancia comparavel a outros segmentos cruciais da
industria, como o quimico, téxtil e metaldrgico. Ainda, em guisa de comparacado, €
possivel observar que o setor de OLs, com 243.552 profissionais ocupados",
apresenta mais que o dobro do pessoal ocupado dos segmentos farmacéutico e
siderurgico, ambos com 95 mil empregos diretos.
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Industria: pessoal ocupado — setores mais relevantes em quantidade de pessoal
ocupado comparaveis ao de Operadores Logisticos (OLs) (em milhares) Ivi lvii
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Analisando o volume de pessoal ocupado do segmento vis-a-vis 0S maiores da
industria, o segmento de OLs ocuparia 0 11° (décimo primeiro) lugar.
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Tracando a mesma analise comparativa entre os segmentos do setor de servicos,
conclui-se que o segmento de OLs apresenta volume de pessoal ocupado equivalente
aos segmentos de manutencao e reparo de veiculos automotores, atividades de ensino
continuado e volume superior aos de correio e telecomunicacoes.

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL. 173



Servicos: pessoal ocupado — setores mais relevantes em quantidade de pessoal
ocupado comparaveis ao de Operadores Logisticos (OLs) (em milhares) "™
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Comparando-se aos 10 (dez) maiores segmentos do setor de servico em termos de
volume de pessoal ocupado, o segmento de OLs ocuparia a 132 (décima terceira)
posicao.

Servicos: pessoal ocupado — 10 (dez) maiores setores em quantidade de pessoal
ocupado (em milhares) Ixii Ixiii
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10.5 Comparativo setorial —investimentos

Através de uma andlise da previsao de investimentos dos OLs que responderam ao
guestionario online foi possivel apurar que a soma dos investimentos anunciados pelas
empresas que aceitaram compartilhar dados de investimentos, chega ao montante de
R$ 608,2 milhdes para os proximos 3 (trés) anos (no periodo de 2015 a 2017), sendo
gue a média anual seria de R$ 202,7 milhdes. Estes nimeros podem parecer pouco
expressivos devido ao fato que varias das empresas consideradas neste estudo se
recusaram a fornecer dados precisos sobre seus planos de investimentos futuros por
considerarem esta informacao de cunho estratégico.

No entanto, analisando este numero apenas das empresas que aceitaram fornecer o
dado e calculando sua representatividade percentual sobre o faturamento destas
empresas, nota-se que o valor, comparativamente falando, se torna mais expressivo,
comparavel, inclusive, a valores de industrias de grande porte na economia nacional.

O grafico abaixo representa esta comparacao através do calculo do investimento médio
anual das empresas que forneceram o dado de investimento, sobre seu faturamento
bruto correspondente ao ultimo ano fiscal.

Industria: investimentos — comparativo de investimento médio anual sobre
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Forma de célculo:

Métricas: investimentos

Média do investimento anual sobre faturamento por empresa
A) Investimento médio anual

B) Faturamento anual de cada empresa

C) Proporcéo individual para cada empresa (A / B)

D) Média das proporcdes individuais 5,7%
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Capitulo 11: Caracteristicas dos
Operadores Logisticos (OLSs)
brasileiros

11.1 Introducéo

Os OLs sdo empresas com caracteristicas muito distintas entre si. Sua operacao varia
em abrangéncia regional, portfélio de servicos oferecidos, segmentos e éareas de
especializacdo e foco, estrutura fisica, posse ou néo de ativos etc.

O objetivo deste capitulo é apresentar, de forma agregada, as caracteristicas dos OLs
no Brasil, por exemplo, seu portfélio de servicos, distribuicdo de seu faturamento,
infraestrutura operacional, entre outros fatores.

11.2 Distribuicao por nivel de faturamento

Os OLs diferem entre si, sobretudo, no que tange a seu tamanho e nivel de
faturamento. Analisando a distribuicdo de nivel de faturamento por empresa da short-list
€ possivel constatar que o mercado de OLs é composto basicamente por dois tipos de
empresa: 1- gigantes multinacionais e nacionais com alto faturamento anual;, 2-
empresas de porte médio e pequenas. As empresas do primeiro grupo Sao
responsaveis pela maior parte do tamanho deste mercado.

Distribuicao de Pareto: faturamento bruto dos Operadores Logisticos (OLSs)
presentes na short-list de empresas
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De acordo com a distribuicdo analisada acima, 20% das empresas correspondem a
65,3% do faturamento total do mercado, o corte de 80,5% do mercado é atingido por
36% das empresas do grupo. No segundo grupo estdo as empresas menores, players
locais e de nicho que representam a cauda longa deste grupo respondendo pelos outros
19,5% do faturamento e 64% da quantidade de empresas.

Isso mostra que este € um mercado de alta concentracdo entre os grandes players e
grande fragmentacdo no grupo dos players, grupo composto por uma grande
quantidade e variedade de empresas. E importante notar que, em razédo da grande
pulverizacdo e fragmentacdo deste mercado, composto tanto por gigantes
multinacionais e players locais de pequeno porte, a short-list usada para analises neste
estudo ndo abrange 100% dos OLs no Brasil, mas inclui os maiores players e todas as
empresas mais relevantes do mercado.

Como demonstrado neste gréafico, a tendéncia é que as outras empresas existentes e
nao capturadas teriam nivel de faturamento muito menor que as empresas da short-list
e estariam posicionadas no grupo da cauda longa de empresas cujo faturamento
representaria uma porcentagem muito pequena de mercado. Logo, sua exclusdo nao
causaria impacto importante na analise apresentada neste estudo.

11.3 Servigos oferecidos

A oferta de servicos do OL varia de acordo com seu nivel de especializacdo, seu
histérico de atuacdo e o direcionamento estratégico de cada empresa. No entanto, o
gue congrega todas as empresas consideradas nesta analise é o fato de que todas
oferecem ao menos um servico nos grupos de transporte, armazenagem e gestao de
estoques, 0 que as caracteriza como OLs de fato, segundo a taxonomia definida para
este trabalho.

N&o foi escopo deste estudo verificar com qual nivel de qualidade estes OLs performam
estes servicos tdo pouco com qual frequéncia os oferecem ou qual a participacdo de
cada servico na receita agregada das empresas.

Os gréficos a seguir representam a porcentagem de empresas que forneceram

IXvi

respostas sobre o portfélio de servigos que efetivamente oferecem™.

Como comentado anteriormente neste estudo, de acordo com a definicdo taxondmica
oficial de OLs considerada aqui, abrange empresas que oferecem servicos logisticos de
armazenagem, transportes e gestdo de estoque de forma integrada. Logo, a analise de
servicos oferecidos realizada neste estudo teve seu foco nessas trés areas.

Adicionalmente, foi incluida no questionario uma sessao correspondente aos outros
servicos que um OL pode oferecer, caracterizados muitas vezes como atividades
conexas, servigcos de valor agregado ou servigos de atividades conexas e de suporte,
que foi a terminologia utilizada neste estudo e como estes servigos foram definidos no
guestionario.
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Apesar de estes servicos serem analisados aqui em um grupo a parte, fiscalmente
estes sdo incluidos na categoria de servicos de armazenagem e, portanto, faturados
como tal. Por essa razéo, a taxonomia de OL levada em conta para o presente estudo
se pauta apenas pelo “tripé” de servigos logisticos: servicos de armazenagem, servigos
de transporte e servicos de gestado de estoque. Esses seriam 0s servicos minimos que
um OL deve prestar. E mister esclarecer, contudo, que um OL definido a luz da
taxonomia prevista neste trabalho, para fins contratuais-operacionais, pode
eventualmente prestar, isoladamente, apenas um dos servicos compostos no tripé
definido neste estudo.

A analise e depuracdo dos servicos oferecidos pelos OLs que responderam ao
questionario online enviado foi fundamental para que fossem separadas as empresas
que prestam os servicos minimos que um OL deveria prestar, segundo a taxonomia de
OL deste estudo, das demais empresas.

E importante pontuar que, das empresas que representam a amostra de OLs
considerada neste estudo e das quais os dados consolidados séo parte integrante dos
graficos e andlises aqui apresentados, 100% realizam ao menos um dos servicos
considerados nas categorias: gestdo de estoque, armazenagem e servicos de
transporte. Prestar servicos dentro da categoria “Servicos de Atividades Conexas e de
Suporte” ndo é condicdo sine qua non para que a empresa seja classificada como OL,
ja que esta categoria representa servigos extras que a empresa pode escolher agregar
em seu portfolio e oferecer aos seus clientes, dependendo de seu posicionamento de
mercado e condi¢cdes operacionais.

No que tange aos servigcos de gestdo de estoque, € possivel verificar que a grande
maioria das empresas, parte da base de analise KPMG, presta os principais tipos de
servico para gestdo de estoque, a saber: controle do estoque fisico e inventario do
cliente pela unidade de medida do mercado, que poderia ser toneladas, volume, itens,
stock keepin unit (SKU), lote, valores em moeda corrente etc., controle de validade e
sequéncia de estoque, com controles de entrada e saida do tipo First-in-First-Out (FIFO)
e First-Expire-First-Out (FEFO) e emissdo de relatérios periddicos com informactes
atualizadas sobre quantidades, localizacdo e valores dos produtos armazenados em
estoque naquele momento.

E possivel observar, dessa forma, que os OLs se distinguem de meros armazéns gerais
ou empresas locadoras de espaco de armazenagem que nao fazem um controle
detalhado do fluxo de mercadorias e sobretudo ndo consideram o envio dessas
informacdes para o cliente e a transparéncia nos dados como servi¢os centrais de suas
atividades.

Podemos considerar que os OLs fazem uso de sistemas informatizados, ou néo,
adequados a complexidade operacional de seus clientes, para gestdo de estoques,
como por exemplo, os sistemas de gerenciamento de armazéns — Warehouse
Management Systems (WMS).
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Ixvii

Porcentagem de empresas que oferecem servi¢cos de gestédo de estoque
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A andlise de servicos de armazenagem foi decomposta em sua gama variada de
subservicos para que fosse mapeada a diferenca no nivel de sofisticagdo do mercado.
E facil perceber que a grande maioria dos OLs aqui considerados oferece servicos de
armazenagem. Apenas uma minoria oferece armazenagem frigorificada por ser uma
modalidade que exige consideraveis investimentos em infraestrutura e € um servi¢o que
atende a nichos especificos de mercado preenchidos por poucas empresas. Fora isso,
servicos de armazenagem alfandegada s&o ofertados por poucas empresas, ja que
exigem permissdo especial do poder publico para que as empresas possam operar.

Porcentagem de empresas que oferecem servicos de armazenagem "

. Realizam armazenagem alfandegada em zonas
secundarias (Portos Secos, EADIs e/ou CLIAs)?

. Realizam armazenagem alfandegada em zonas primarias?

. Realizam armazenagem frigorificada?

. A suaempresa possui ativos proprios (armazéns, CDs)
destinados a armazenagem de cargas de clientes?

. Realizam a emissé&o da documentagéo
fiscal parae em nome do cliente?

. Estas instalag6es possuem docas
niveladas para recebimento e expedi¢do?

. Possuem sistemas de controle de qualidade de
bens e materiais (entrada - inbound e saida - outbound)

. Realizam (des)unitizagéo, (des)consolidacao,
(des)paletizacéo e (des)conteinerizagéo?

. Possuem gerenciamento de risco com cobertura
para as instalagdes, bens materiais e carga dos clientes?

. Possuemssistema de controle e
cobertura de avarias das mercadorias?

. Realizam armazenagem geral? 94%
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IXix

Porcentagem de empresas que oferecem servi¢cos de transporte

. Realizam operagdes de milk-run
(coletas programadas A4,
de um ou mais fornecedores) ?

. Mensuram e controlam o
desempenho das transportadoras
de acordo com Service Level
Agreements(SLAs) e os padrdes...

49%

. Estabelecem Service Level
Agreements(SLAs)junto as
transportadoras?

. Coordena a chamada de
transportadoras?

. Realizam transportes por conta
prépria
(com transporte préprio) ?

. Contratam terceiros para realizar
transportes
(transportadoras ou agregados) ?

. Realizam o pagamento de fretes?

. Efetua pesquisa de fretes junto as
transportadoras?

. Realizam operagfes porta-a-porta
(atendimento desde a origem ao 63%
destino final) ?

. Realizam operacg@es de transporte

h O . 0
intermunicipais e interestaduais? 65%

. Realizam credenciamento e
homologacao das
transportadoras e/ou agregados?

. Realizam transporte de distribuicao
(entrega aos canaisde vendae
distribuicéo) ?

. Realizam transporte de transferéncia
(transporte de produtos acabados
ou semi-acabados entre unidades

operacionais e/ou CDs dos clientes) ?

74%

. Realizam transporte de coleta

(remocao de carga naorigem) ? 4%

. Realizam gerenciamento de

transportes em 78%
qualquer de seus modais?

- 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% a0%
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No que diz respeito a servigos de transporte, nota-se uma distribuicdo que representa o
nivel de desenvolvimento do mercado de OLs no Brasil que, em sua maioria, ainda tem
suas operacOes focadas em atividades de transporte e, sobretudo, atividades menos
complexas como o gerenciamento geral das atividades de transporte e atividades de
remocdo, coleta e distribuicdo. Mesmo assim, € possivel notar uma quantidade
consideravel de empresas que realizam opera¢cdes mais complexas como operacdes
porta-a-porta (63%). Entretanto, menos da metade (44%) oferece solu¢cbes mais
complexas como servigos de milk-run, por exemplo.

Ao analisarmos a distribuicdo da oferta de servi¢cos de atividades conexas e de suporte
por seus subitens também € possivel ter uma clara percepcdo sobre o nivel de
maturidade do mercado de OLs no Brasil atualmente. E fato que a maioria dos OLs
oferece algum tipo de servi¢co de valor agregado, ja que sdo estes que os diferenciam
de transportadoras ou armazéns gerais stricto sensu. A maior parte ja possui em seu
portfélio servicos de complexidade razoavel, por exemplo operacfes de picking
(oferecidas por 79% das empresas), operacdes de logistica reversa (oferecidas por
76% das empresas), servicos de crossdocking e montagem de kits (oferecidos por 76%
e 74% das empresas, respectivamente), entre outros.

Porém, é interessante notar que um pouco mais da metade dos OLs oferece servicos
consultivos de dimensionamento de projetos logisticos ou assessoria fiscal. Apesar da
capacidade de oferecer inteligéncia consultiva ser fundamental para que o OL seja
realmente capaz de atuar de forma integrada na cadeia logistica, apenas uma parcela
das empresas analisadas declarou que possui esta capacidade.

Adicionalmente, nota-se que menos da metade oferece servicos de grande
complexidade como os de abastecimento de linha de producéo (45% das empresas).

Este fato, muito provavelmente, decorre da precaucdo de muitos tomadores
(embarcadores) e prestadores (OLs), em razédo da interpretacdo das leis trabalhistas e
fiscais, poderem caracterizar, indevidamente, como terceirizacdo da atividade-fim da
empresa contratante.
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Porcentagem de empresas que oferecem servigcos de atividades conexas e de

suporte Ixx

. Realizaminstala¢gdes de equipamentos
transportados para os clientes de seus clientes?

. Realizam processos de importagéo e exportagéo:
desembaraco aduaneiro?

. Realizam inclusao de manuais para nacionalizagdo
de produtos importados?

. Realizam o abastecimento na entrada e nalinha
de produgéo?

. Apresentam prestagdo de contas com
demonstrativo de despesas?

. Dispde de servigo de atendimento ao cliente

- SAC (Servico de Atendimento ao
Cliente/Consumidor)?

. Prestam assessoria fiscal a seus clientes como
definicéo
do melhor cenério fiscal para cada operagéo...

. Realizam o desenvolvimento de projetos e
consultoria logistica aos seus clientes?

. Realizam a entrega e distribuicao de produtos
acabados dos clientes para os clientes finais?

. Realizam processo de roteirizacdo?

. Realizam operagdes JIT (Just In Time)?

. Realizam operac¢des de embalagem, reembalagem
(packing)?

. Realizam estudos de viabilidade para adequagéo
de processos logisticos e redugéo de custos?

. Realizam montagem (assembling) de processos?

. Realizam controle de processo de expedi¢ao
- conferénciafisica, quantitativa e documental?

. Realizam selagem e/ou etiquetagem de
mercadoria?

. Realizam montagem de kits?

. Realizam operacdes de cross-docking?

. Realizam o gerenciamento de logistica reversa
(p6és consumo
e p6s venda): retorno de pallets vazios,...

. Realizam operacdes de separacao (picking)?

. Efetuam o rastreamento (tracking) de transporte e
de pedidos?

79%

45%
47%
54%
56%
56%
59%
60%
62%
63%
65%
69%
71%
71%
74%
76%
76%
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11.4 Escopo de atuacdo dos Operadores Logisticos (OLS)

A seguir, é apresentada uma visdo do detalhamento das atividades dos OLs brasileiros
de acordo com seu escopo de atuacao.

Analisando a distribuicdo dos OLs por modal de atuacdo, mais uma vez, é possivel
notar que a distribuicdo da presenca dos OLs segue a tradicdo brasileira de focar na
matriz rodoviéria, j& que a totalidade dos OLs considerados neste estudo presta
servigos atraves deste modal. Esta caracteristica também reflete o histérico dos OLs no
Brasil, jA que a grande maioria iniciou suas atividades como empresas de transporte
rodoviario e apenas posteriormente agregaram outros servi¢os, tornando-se OLSs.

O segundo modal com maior participacao entre os OLs é o modal aéreo com atuacao
de 36% dos OLs seguido pelo modal maritimo com atuacdo de 19% das empresas
estudadas. Os modais ferroviério e fluvial sdo cobertos pela minoria das empresas que
atuam em mercados de nicho, ja que sdo modais que exigem um tipo de estrutura
operacional muito especifica. Nenhuma das empresas analisadas na base atua no
modal dutoviario.

Ixxi [xxii

Divisdo de Operadores Logisticos (OLs) por modais de atuacéao
100%

100%

a0%

80%

70%

50%

50%

40%

30%

Porcentagem das empresas
que atiam nesses segmentos

20%

10%

0%

0%

- Rodoviario. - Aéreo. - Maritimo. - Ferroviario. - Fluvial. - Dutoviario.

Além da divisdo por modais, 0 questionario enviado aos OLs para compor a base de
dados deste estudo perguntou as empresas em quais segmentos elas atuam.

O grafico abaixo demonstra a concentracdo de OLs por segmento de atuacdo. Nota-se
gue a atuacdo do OL no Brasil € bastante diversificada, sendo distribuida por 22
segmentos com mais forte concentracdo nos segmentos automotivo e autopecas e
alimentos e bebidas. E importante frisar que muito frequentemente um Gnico OL atua
em varios segmentos ao mesmo tempo. Apesar de haver casos de OLs se dedicarem

7

inteiramente a apenas um segmento, essa figura ndo é trivial no mercado.
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Divisdo de Operadores Logisticos (OLs) por segmentos de atuagao
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Os graficos a seguir representam a distribuicdo geografica dos OLs dividida por
macrorregiao e quebrada por tipo de servi¢o oferecido, sendo eles:

1- servicos de armazenagem;
2- servicos de coleta;
3 - servicos de distribuicao.

De forma geral, é notavel a concentracdo geografica dos players na regido Sudeste,
onde a maioria atua, independente do tipo de servi¢o oferecido, seguida pela regido Sul.
A concentracdo no Sudeste fica mais evidente, sobretudo quando se leva em
consideracao os servicos de armazenagem (87%).

No caso de servicos de coleta e distribuicdo, a atuacdo dos operadores é melhor
distribuida.
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No ranking geral, a regido Sul € seguida pela regido Nordeste. Nos servigos de
distribuicdo e coleta, a regidao Centro-Oeste possui mais representatividade do que a
regido Norte, que nesses casos ocupa a ultima posicao.

Esta distribuicdo se inverte apenas no caso dos servicos de armazenagem em que a
regido Norte € servida por 28% dos OLs enquanto a regido Centro-Oeste por 25% das
empresas pesquisadas. Para se atingir uma maior representatividade, esse estudo
considerou dados de OLs que possuem escritdérios e estruturas operacionais em
diversas regides do Brasil.

Divisdo de Operadores Logisticos (OLs) por regifes de atuacao para servicos de

armazenagem "V v

100% ~

£ 0
L 90 - 87%
(]
L s0%
O
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g [i1]
E_% B0%

@
E = 50%
0 m
= @ 40%
£ c
o 30%
(=]
1]
s 20%
(1]
S 0%
o

0%
. SE - Sudeste. .S -Sul. .NE - Nordeste. .N - Norte. . CO - Centro-
Oeste.

Divisdo de Operadores Logisticos (OLs) por regides de atuacdo para servi¢os de
coleta Ixxvii Ixxviii
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Divisdo de Operadores Logisticos (OLs) por regiGes de atuagdo para servigos de
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11.5 Volumes de carga transportados pelos Operadores
Logisticos (OLs)

11.5.1 Introducéo

A sequir, sera apresentada uma analise do volume de carga transportado pelos OLs da
base de empresas do estudo que forneceram informagdes sobre este topico. Os
volumes aqui considerados representam as médias anuais por empresa em cada
categoria.

11.5.2 Volumes transportados de carga seca (média anual por empresa)

De acordo com os dados submetidos pelos OLs, pode-se apurar que a média anual do
volume transportado ao ano, por operador, é de 543,6 mil paletes na armazenagem e
287 nas atividades de transporte, 15,5 mil contéineres nas atividades de transporte e
3,8 mil contéineres na armazenagem e de 3,6 milhdes de toneladas nas atividades de
armazenagem e 0,7 milhdes toneladas para as atividades de transporte. E interessante
notar que a presenca da carga conteinerizada € muito maior nas atividades de
transporte, o que difere a proporgdo entre volume de transporte e armazenagem desta
categoria com relagéo as outras.

Fazendo referéncia a distribuicdo de Pareto do item 11.2 é possivel inferir as seguintes
conclusbes: ha uma grande pulverizacdo e fragmentacdo no setor — vide a grande
concentracdo de faturamento em poucas empresas; 0os maiores OLs concentram suas
atividades em grandes clientes, o que reduz bastante seus volumes de transportes,
concentrando-se em operagdes de maior valor agregado; finalmente, existem muitas
subcontratagbes para atividades especificas. Estes fatores denotam que o volume de
carga transportada pelo segmento de OLs poderia ser maior caso tal concentragdo nado

ocorresse.™
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Mesmo assim, para o segmento do OLs, o crucial ndo é o volume movimentado em si,
mas sim o composto de atividades ofertadas na combinacdo gestdo de estoques,
armazenagem e servicos de transportes. Players maiores tendem a se especializar em
servicos de maior valor agregado, o que garante sua receita sem necessariamente a
presenca de grandes volumes movimentados.™"

Em milhares de paletes/ano
- média por Operador Logistico (OLS)

Ixxxiii

" 543,6

500 A

400 A

)

287,0

300 A

empresa

200 A

100 4

Milhares de paletes ao ano (média por

- Em paletes f ana.
BMaarmazenagem  BMNas atividades de transporte

A proporcdo entre o numero de paletes para atividades de transporte contra
armazenagem observada entre OLs observados no estudo, estd alinhado com
referéncias internacionais que apontam uma relacdo de aproximadamente 1 para 2
paletes entre transporte e armazenagem. Normalmente, em uma operacdo de
transporte sdo atendidos em média dois centros de armazenagem.*

Em milhares de contéineres/ano
- média por Operador Logistico

IXXXV

15,5

3,8

Milhares de containeres ao ano (méedia
por empresa)

- Em containeres { ano.
BMas atividades de transporte . BMNa armazenagem
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Diferentemente das opera¢cbes com cargas paletizadas, nas operacdes de contéineres,
a relac@o entre transporte e armazenagem se inverte, no caso especifico dos OLs do
estudo de 4,08 containeres de transporte para 1 container de armazenagem, pois as
cargas conteinerizadas tem, em geral, um destino Gnico de armazenagem, e varias
operacdes de transporte de contéineres.”

Se as 159 empresas da short-list mantiverem a média de 15,5 mil contéineres
transportados por ano, por empresa, teriamos um numero total de contéineres da ordem
de 2.464.500 movimentados por ano. Isso significa aproximadamente 25% do total de
contéineres movimentados nos portos brasileiros™"". Esse nimero ¢ extremamente
significativo.™Vi

Com relacdo ao peso de mercadorias movimentadas, as caracteristicas do segmento
também explicam porque esses indicadores ndo sdo maiores. No item 11.4, é
observado grande concentracdo da atuacdo dos OLs no Sudeste e Sul, assim como em
setores como automotivo, alimentos e bebidas, bens de consumo, eletroeletrdnico,
quimicos e agroquimicos, cosméticos e produtos para a saude. Temos entdo uma
concentracdo setorial de alto valor agregado e peso bruto baixo, em especial no
Sudeste e Sul, onde a presenca de commodities € bem menor, e onde o transporte é
mais sofisticado. Portanto, a fatia de atuacdo dos grandes OLs se caracteriza por

transportes e armazenagem de produtos de alto valor agregado e peso bruto baixo.™**

Em milhdes de toneladas/ano
- média por Operador Logistico *°

e 3,6

;?gr er_rgpres_g)
[y [sm] [y

=
.

0,7

Milhdes de toneladas ao ano (média
_D
[y

[}
[}

- Em peso (tonelada f ano).
BMaarmazenagemn  BMNasatividades de transporte

O total de em toneladas para armazenagem de 3,6 milhdes por OL representa menos
de 3% do total brasileiro, entretanto, este nimero € esperado, dada a especializagéo
das atividades logisticas em cadeias de alto valor agregado e peso bruto baixo.*

11.5.3 Volumes transportados de carga refrigerada e/ou frigorificada (média anual
por empresa)

Atualmente, o volume de carga frigorificada ainda é consideravelmente menor do que o
volume de carga seca transacionado. A média anual do volume transportado por OL de
carga frigorificada € de 111,9 mil paletes na armazenagem e 43,3 mil paletes nas
atividades de transporte.
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A média anual por OL em contéineres é de 0,2 mil contéineres nas atividades de
armazenagem e 3,5 mil contéineres nas atividades de transporte. A média anual do
volume transportado por OL medida em toneladas € de 115,7 mil toneladas para
armazenagem e 13,6 mil toneladas para o transporte. Aqui, assim como é o caso das
cargas secas, 0 transporte mostra grande predominancia no volume de cargas
conteinerizadas, 0 que ndo acontece para cargas paletizadas e na mensuragao apenas
por peso total de todos os tipos de carga (em toneladas de carga transportada).

Em milhares de paletes/ano
- média por Operador Logistico
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Em milhares de toneladas/ano
- média por Operador Logistico
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E possivel que os nimeros para movimentagdo de transporte de armazenagem de
cargas frigorificadas estejam subestimados ja que poucas empresas forneceram dados
sobre esta modalidade de operagéo e, ainda, muitos OLs especializados em operagcdes
frigorificadas ndo responderam ao questionario e, logo, ndo estdo contemplados na
amostra da short-list.

A quantidade de respondentes para cada categoria de carga frigorificada foi a seguinte:

e Movimentacdo em paletes: 9 empresas para operacfes de transportes e 10
empresas para operacdes de armazenagem

e Movimentagdo em containeres: 7 empresas para operagdes de transportes e
5 empresas para operacdes de armazenagem

e Movimentacdo em toneladas: 7 empresas para operacdes de transportes e 6
empresas para operacdes de armazenagem

11.6 Infraestrutura dos Operadores Logisticos (OLS)

A estrutura de cada OL varia de acordo com seu posicionamento e 0s segmentos em
que atua. A seguir analisaremos as -caracteristicas de infraestrutura dos OLs
considerados neste estudo.

11.6.1 Area de armazenamento e capacidade instalada:

A area total média por OL é de 123,9 mil metros quadrados. A area propria obteve uma
meédia de 56,6 mil metros quadrados por empresa enquanto a area média dentro da
estruturas de armazenagem dos clientes — in-house — é de 28,8 mil metros quadrados
por empresa.
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Area de armazenamento (em milhares de m?), média por Operador Logistico (OL)
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Andlisando os numeros de area de armazenamento via-a-vis 0S numeros de paises
mais desenvolvidos, constata-se que esta area média ainda € baixa no Brasil. Nos EUA,
por exemplo, essa area se aproxima dos 500 metros quadrados por OL e a area
contando com operacoes in-house chega a representar 10 vezes a média brasileira.
Desses pontos podemos tirar duas conclusoes:

1. Os OL brasileiros ainda estdo muito concentrados nas atividades de
transportes;

2. O conceito de operacdes nos patios e armazens do clientes, que caracteriza
as relagbes na funcdo da logistica integrada, € ainda muito pouco usado no
Brasil.*"
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Adicionalmente, o estudo também se preocupou em mensurar a capacidade instalada
dos OLs em milhares de posi¢cfes paletes. Considerando a area total de armazenagem
observa-se que, a média total por empresa é de uma capacidade de 66,5 mil posicdes
paletes. A capacidade média por empresa em éarea propria € de 20,6 mil posicbes
paletes e in-house de 17,7 mil posi¢Oes paletes.

11.6.2 Infraestrutura de transporte:

Esta andalise também se debrucou sobre a infraestrutura de transporte possuida pelas
empresas pesquisadas. Como muitos operadores optam por ndo possuir veiculos
proprios em seus ativos e subcontratar este tipo de servico, a analise divide as
quantidades entre frota propria e frota terceirizada.

O grafico a seguir representa a quantidade média por empresa de cada ativo ligado ao
transporte. A quantidade média por empresa de cavalos mecéanicos préprios € de 43
unidades, enquanto os terceirizados atingem 297 veiculos. E notavel a diferenca entre
esses dois itens, o que demonstra a tendéncia do setor de operar cada vez mais pelo
conceito asset-light, ou seja, deter o minimo possivel de ativos e atuar com terceiros em
atividades de transporte. A quantidade média por empresa de carretas, chassis e semi-
reboques préprios € de 59 unidades, enquanto terceirizados chegou a 45 unidades. A
quantidade média por empresa de veiculos de transporte menores préprios atinge 149
veiculos, enquanto a de terceirizados fica em 56 veiculos. Aqui nota-se que a maioria
das empresas prefere deter a posse de veiculos menores.

Analisando os dados fornecidos pelos OLs da base de empresas, a idade média da
frota propria € de 3,6 anos, enquanto a idade média limite para renovacdo da frota
ainda se encontra em 8,8 anos. A idade média dos cavalos mecénicos terceirizados,
especificamente, se encontra em 12,4 anos.

A frota nacional total — composta de 2,7 milhdes de veiculos — apresenta idade media
de 16,6 anos,”"" bastante acima de paises mais desenvolvidos, como os Estados
Unidos, por exemplo, que apresenta uma média de apenas 7 anos. Levando em conta
apenas empresas de Transporte Rodoviario de Carga (TRC) no Brasil, verifica-se que a
idade média da frota se encontra em 9 anos. Dessa forma, nota-se que os OLs atuam
com frota muito mais nova que a média nacional e possuem uma preocupacao mais
acentuada pela qualidade de seus veiculos. A diferenca é ainda mais evidente se
comparada a idade média da frota de carreteiros autbnomos que atinge 22 anos.

Aléem da frota, parte integrante da infraestrutura do OL s&do 0s equipamentos de
movimentagdo como paleteiras e empilhadeiras. De acordo com as respostas
submetidas ao questionario online, o numero medio de empilhadeiras por OL é de 24
unidades, enquanto o numero médio de paleteiras encontra-se em 31 unidades.
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Infraestrutura de transporte — frota média por Operador Logistico (OL): frota
propria e terceirizada
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11.6.3 Infraestrutura em tecnologia

Tao fundamental quanto a estrutura fisica e de transporte, € a infraestrutura tecnolégica.
Sua capacidade em termos de sistemas de informagédo, como Warehouse Management
Systems (WMS) e Transportation Management Systems (TMS) permite que o OL
ofereca de maneira apropriada, a seus clientes, seu grande diferencial que é a gestao
inteligente dos fluxos de mercadoria, a transparéncia nestes processos, o fornecimento
de informacéo sobre o status da mercadoria do cliente em tempo real e a capacidade de
antecipar possiveis problemas e atrasos em trajeto de transporte, alertando os clientes
em tempo habil para tomada de deciséo e solucdes cabiveis.

O nivel tecnoldgico e o volume de investimento em tecnologia variam de operacéo a
operacdo. Nem todo tipo de operacao exige as mais complexas solucdes tecnoldgicas
no mercado. No entanto, o know-how e a capacidade do OL de poder oferecer a melhor
solucdo tecnoldgica para cada tipo de operagédo e cliente sdo fundamentais para sua
percepc¢éao de valor pelo mercado.

Atraves da pesquisa realizada neste estudo, é possivel observar que, atualmente, das
empresas que forneceram informacdes sobre sua estrutura tecnoldgica, todas possuem
um sistema Warehouse Management Systems (WMS) e a grande maioria trabalha com
sistemas Transportation Management Systems (TMS) e Enterprise Resource Planning
(ERP). Uma quantidade razoavel de empresas possui tecnologias de auxilio no controle
de fluxo de mercadorias, como leitura por cédigo de barras — 87% e Radio Frequency
Identification (RFID) — 65% das empresas. Sistemas mais sofisticados de controle como
separadores Oticos e picking-by-light estdo disponiveis apenas por uma minoria de
empresas — 22% dos respondentes, em ambos 0S casos.

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“‘KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL. 194



Infraestrutura tecnoldgica do Operador Logistico (OL): tipo de tecnologia
disponivel para controle de processos logisticos ***
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E interessante observar que, para o caso de algumas tecnologias mais sofisticadas, sua
utilizagdo € mais alta entre os OLs da short-list que a média brasileira e, em alguns
casos, até maior que a média americana. Para a utilizagdo da tecnologia RFIDa marca
americana € de 50% e para o caso de Optical Character Recognition (OCR), de cerca
de 25%. Nesses dois casos a utilizacdo indicada pelos OLs da base & maior. Uma
possibilidade para isso poderia ser a inclusdo de operagdes internacionais na resposta
a este item, no questionario, no caso dos OLs multinacionais, estes, que compdem

grande parte da amostra.*

11.7 CertificagcOes

Com relacdo a certificagbes, nota-se que, no mercado brasileiro, ainda ndo ha
certificacbes especificas para OLs. A maioria busca balizar seus padrées de qualidade
através de certificacdes de processos e seguranca ja difundidas no setor industrial,
como € o caso das normas série 1ISO9001 e 14001 e suas derivadas.

OLs que atuam no segmento quimico sao obrigados a possuir a certificagdo Sistema de
Avaliacdo de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ),
desenvolvida pela prépria industria quimica através da Associacdo Brasileira da
Industria Quimica (ABIQUIM).
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A certificacdo Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) também é presente
entre empresas que lidam com alimentos, medicamentos, cosméticos e outros produtos
submetidos a vigilancia sanitaria. Fora esses casos, certificacfes de qualidade néo sao
muito difundidas entre os OLs. A grande maioria apenas possui certificacdes que séao
exigidas pelo segmento de seus embarcadores ou por exigéncia do governo como
condicao necesséria para operar.

O grafico abaixo representa essa realidade, mostrando a porcentagem das certificacfes
possuidas pelas empresas que forneceram esta informacéao especifica no questionario.

Porcentagem dos Operadores Logisticos (OLs) que possuem cada tipo de
certificacéo: ©
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No terceiro volume deste trabalho serd explorada, detalhadamente, a questdo da
certificacdo que podera ser implantada pela ABOL, dependendo do grau de maturidade
do mercado.
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Capitulo 12: Conclusoes

(Prof. Paulo Resende*, Ph.D.)

A formalizag&o da atividade do OL vai além da institucionalizagdo de mais um elemento
na grande rede de empresas e setores ja inseridos na organiza¢do produtiva brasileira.
E, acima de tudo, o reconhecimento do papel de um agente que integra relacbes e
processos has cadeias de suprimentos, buscando, através da movimentagdo, da
armazenagem e das operacdes internas, adicionar valor as cadeias de suprimentos,
garantindo a necesséaria competitividade através da eficiéncia logistica nos mercados
internos e internacionais. Isso porque as operacdes logisticas tém se tornado mais
complexas em sua natureza processual, mais sofisticadas tecnologicamente, e mais
importantes diante do posicionamento estratégico das empresas.

O ambiente global das cadeias de suprimentos, associado a uma maior oferta de
produtos com menores ciclos de vida, demanda operadores que saibam agregar niveis
de servicos em mercados segmentados — e esse movimento ndo pode ser encapsulado
nos tradicionais parametros fragmentados das rela¢cdes clientes-fornecedores, exigindo
um novo paradigma de parcerias entre clientes e operadores para a contratacdo de
atividades logisticas integradas. Se esse movimento estiver amparado por um sistema
que reconhece o OL como um elemento de logistica integrada, as relacdes se
enriguecem naturalmente, saindo da contratacdo basica por precos para atingir um
patamar de contratacdo por qualidade de servicos.

O OL, devido a sua natureza de integrador de atividades de transportes e
armazenagem, tem a capacidade de reduzir investimentos em ativos para seus clientes,
deixando-os com maior capacidade de foco nas suas atividades centrais, ao mesmo
tempo com maior flexibilidade operacional. O resultado para os clientes € uma reducao
significativa nas necessidades de investimentos em armazenagem, frota, e até mesmo
estoque, a partir do momento em que a tecnologia de informagdo tem a forca de
otimizagdo dos fluxos de dados entre os clientes e seus operadores, resultando, em
dltima instancia, na melhoria do retorno sobre ativos e investimentos em toda a cadeia
produtiva.

A taxonomia € apresentada para o OL como sendo:

Operador Logistico (OL) é a pessoa juridica capacitada a prestar,
através de um ou mais contratos, por meios préprios ou por intermédio
de terceiros, 0s servicos de transporte, armazenagem e gestdo de
estoque.

Esta definicdo taxondmica definitiva, em conjunto com o reconhecimento da funcao
pelas autoridades brasileiras, posicionara, definitivamente, o OL como uma entidade
que organiza, operacionaliza e supervisiona o fluxo de produtos e informacdes no
contexto de relacbes de colaboracédo entre clientes e fornecedores, cujo resultado se
consolida pela sinergia de utilizacdo de equipamentos e recursos humanos, fluxos
logisticos mais eficientes, criando cadeias de suprimentos com menores riscos de
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rupturas, com reflexos nitidos na geracdo de empregos, investimentos no crescimento
da capacidade de producdo, aumentos na arrecadacdao de tributos, e criacdo de
riquezas com grande insergéo social.

A importancia das atividades exercidas pelos OLs dentro da taxonomia aqui
desenvolvida foi demonstrada em varios sentidos. No que tange a criacdo de empregos,
e considerando que o segmento de OLs obedece mais ou menos a mesma estrutura e
possui caracteristicas semelhantes ao segmento de transportes, foi possivel estimar
que o total de postos de empregos pelos quais o0 segmento de OLs € responsavel
chegaria a 710.084 empregos, levando em conta empregos diretos e indiretos. Do
ponto de vista do volume de arrecadacdo tributaria, o segmento de OLs pode ser
comparavel a outros setores igualmente relevantes da cadeia industrial, assim como de
fabricacdo de caminhdes e eletrodomésticos e, inclusive, setores com tamanho de
mercado muito maior, como o caso do de extracdo mineral. Comparando o segmento
de OLs com os maiores setores em termos de arrecadacédo de tributos e encargos,
este ocuparia a 202 posicéao.

Mas, a formalizacdo da atividade do OL no Brasil ndo se restringe somente a ganhos
nas chamadas cadeias produtivas. Este documento mostrou que o custo logistico total
brasileiro foi, em 2013, equivalente a 11.9% do PIB, ou a R$ 576,5 bilhdes". Levando
em conta que os OLs nacionais contribuiram para uma economia de 9,9% desses
custos, foi possivel estimar que, ndo fora a contribuicdo desses operadores em termos
de ganhos de eficiéncia e reducdo de custos, o custo logistico total brasileiro teria
atingido a cifra de R$ 639,9 bilhdes. Isto representa uma economia de R$ 63,3
bilhdes. Ou seja, além de prover servigos de alta complexidade e grande escala para
seus clientes, os OLs tém grande influéncia na reducdo do Custo Brasil, desde o
suprimento das linhas de producéo até a entrega de produtos para o consumidor final.

O debate sobre a regulamentacdo das atividades de OLs é vigente no mundo inteiro.
Economias mais desenvolvidas optaram pela desregulamentacao, deixando o mercado
livre para definir as regras e parametros para as relacdes entre clientes e operadores. A
realidade brasileira é diferente e exige que o processo de formalizacdo de varias
atividades econdmicas seja condi¢cdo fundamental para a criacdo de vinculos entre a
sociedade, o mundo corporativo e o setor publico. Portanto, devido a sua importancia
em diversos aspectos, como mostrado neste documento, a atividade dos OLs precisa
ser institucionalmente compreendida. Dai a esséncia do movimento aqui defendido.
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Notas metodoldgicas

Capitulo 1.1:

Para que fosse possivel identificar fatores de barreiras de mercado e preocupacdes dos
agentes de mercado com relacdo a gargalos neste segmento, foram empregadas
entrevistas presenciais, por telefone e meios eletrdnicos com empresas lideres do setor,
especialistas e académicos.

Capitulo 1.3:

A metodologia utilizada para a coleta de informacfes deste capitulo e desenvolvimento
de suas andlises foi baseada em entrevistas com especialistas de mercado, com lideres
do mercado de OLs e analise de dados secundarios.

Capitulo 2:

A fim de se obter informacdes relevantes e representativas sobre o mercado de OLs no
Brasil, foi construida uma base de dados com o cadastro e informacdes de contato de
diversas empresas atuantes no segmento de logistica. Esta base de dados inicial foi
composta por 1.153 empresas. Dentre essas empresas, inicialmente, havia o registro
de tanto OLs de fato, quanto empresas que nao se caracterizariam como OLs
propriamente ditas, mas atuam somente com servi¢os relacionados a logistica de forma
mais abrangente, por exemplo, armazéns gerais, empresas apenas de transporte,
agenciadores de carga, freight-forwarders, entre outras. Com o andamento do projeto,
um filtro foi aplicado a esta base de dados para que fossem excluidas da amostra
empresas nédo classificadas como OLs de fato para que seus dados ndo poluissem a
analise.

O questionario enviado as empresas da long-list foi inicialmente desenvolvido em
formato Excel e submetido a discussfes e diversas revisdes junto ao corpo diretivo da
ABOL (Associacao Brasileira de Operadores Logisticos). O conteddo completo deste
guestionario pode ser encontrado no apéndice deste trabalho.

Uma vez que o conteudo e a redacdo do questionario foram acordados entre a equipe
KPMG, escritorio Mattos Filho e ABOL, foi preparada uma versao online do questionario
pelo Departamento de Tl da KPMG. Foi criado um site na internet através do qual foi
submetido o conteudo do questionario para que os respondentes pudessem completa-lo
online e suas informacdes automaticamente registradas e consolidadas nos servidores.

Foram criados login e senha de acesso para que esta pagina pudesse ser acessada por
usuarios externos ao ambiente online KPMG. A vantagem de se utilizar este método é a
rapidez e agilidade na consolidagdo dos dados, praticidade para o0 usuério no
preenchimento de seus dados, seguranca e sigilo no armazenamento das informacoes
gue, por estarem salvas em um servidor dedicado, n&o incorre no risco de serem
perdidas ou enviadas a pessoas ndo autorizadas.
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As empresas da base foram disparados e-mails de contato inicial nos quais era descrito
0 ambito deste estudo e estava presente, no corpo do e-mail, o link para acesso ao
questionario online. O modelo dos e-mails disparados segue abaixo:

Estudo KPMG / ABOL: A Realidade do OL no Brasil - caracteristicas e aspectos
regulatorios

Prezado (a),

A KPMG do Brasil, em parceria com o escritério Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey
Jr. e Quiroga Advogados, esta desenvolvendo um estudo para a ABOL - Associacao
Brasileira de OLs sobre A Realidade do OL no Brasil, com o intuito de compreender
a fundo as caracteristicas especificas de cada Operador, 0s setores em que atuam e
servicos que oferecem. Munido dessas informacdes, o grupo de estudo pretende
identificar, em conjunto com os OLs, qual seria a taxonomia (definicao legal de OL) mais
precisa para definir o OL no Brasil.

Através desta definicdo, a classe podera aprofundar os estudos que conduzam a
obtencdo de uma CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas) especifica
e, junto a isso, um maior reconhecimento do setor pela comunidade em geral
(governo, embarcador, comunidade académica etc.). Este trabalho também apresentara
recomendacdes para que se estabeleca um marco regulatério para o setor,
proporcionando maior seguranca juridica e previsibilidade a seus atores.

Para tanto, se junta ao time KPMG o escritorio de advocacia Mattos Filho, que, além
de estudar o arcabouco legal brasileiro, considerara casos de definicAo de marco
regulatorio e auto-regulacdo em outros paises e segmentos de mercado para embasar
a andlise (benchmarking). Uma definicdo mais precisa do OL brasileiro, assim como um
marco regulatorio poderdo proporcionar melhor representatividade do setor junto ao
poder publico para que sejam pleiteados beneficios e investimentos.

Sua participacdo, portanto, é imprescindivel para o éxito desta pesquisa. Vocé pode
responder ao questionario clicando sobre o link ao lado utilizando o login e a senha
fornecidos pelo nosso sistema. Gostariamos de contar com sua inestimavel participacao
e solicitar a gentileza de responder ao questionario on-line até o dia 8 de agosto de
2014.

A KPMG do Brasil compromete-se a proteger a sua privacidade, os seus dados
pessoais, corporativos e o nome da sua empresa. Os resultados da pesquisa
somente serdo apresentados de forma total, portanto, nem V.Sa. nem a sua
empresa serdo mencionadas como tendo participado do estudo. A KPMG do
Brasil compromete-se a disponibilizar um exemplar da pesquisa a cada
participante ao término do trabalho.

Para ndo ocupar seu tempo, o preenchimento deste questionario levara em média de 15
a 20 minutos.
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Desde ja agradecemos a sua atencdo e colocamo-nos a disposicdo para
esclarecimentos adicionais. Em caso de duvida, favor entrar em contato com Marcel
Patrick Shimabukuro pelo telefone (11) 3245 - 8428 ou através do e-mail
marcelshimabukuro@kpmg.com.br e/ou com Mario Méarcio Saadi Lima; telefone (11)
3147 2554; e-mail mario.saadi@mattosfilho.com.br.

Caso V.Sa. entenda que uma entrevista pessoal seria mais eficiente, ndo hesite em nos
contatar. Sera um prazer agendarmos uma visita em data e horario de sua
conveniéncia.

Certos de sua colaboracao e estima,
Atenciosamente,

O primeiro e-mail de contato foi disparado no dia 28 de julho de 2014. Um segundo
disparo foi efetuado dia 1° de agosto de 2014 para empresas adicionadas
posteriormente a base de contatos. Esses dois disparos atingiram 1.137 empresas.

O primeiro disparo de e-mails atingiu 48% da base. O e-mail retornou para 0s outros
52% dos contatos. O segundo disparo atingiu 34% dos contatos, sendo que 66% dos e-
mails retornaram. Nos dias seguintes aos primeiros disparos foi gerado um relatério de
sucesso de contato dos e-mails que indicou que, no primeiro disparo, dos contatos que
receberam o e-mail, 83% n&o havia aberto o e-mail, 15% havia aberto o e-mail, mas
ndo o0 questionario e apenas 2% havia aberto o questionario. Com relacdo ao segundo
disparo, 97% das empresas recebeu, mas nao havia ainda aberto o e-mail e 3% havia
lido o e-mail, porém néo havia clicado no link para acessar o questionario online.

Taxa de recebimento do primeiro disparo

Email voltou

52%

B Receberamo
questionario
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Taxa de retorno do primeiro disparo

Receberammas
nao abriram

® Abriram o email
masndaoo
questionario

83% Abrira_m o
questionario

Taxa de recebimento do segundo disparo

Email voltou

66%

mReceberamo
questionario

Taxa de retorno do segundo disparo

3%

Receberammas
nao abriram

97% ® Abriram o email
g masnéoo
questionario
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Devido a baixa taxa de retorno inicial, o time adotou a estratégia de fazer contatos
diretos através do telefone para incitar os contatos a responderam a pesquisa ou,
dependendo do caso, responder aos questionarios por telefone.

Passados alguns dias dos primeiros disparos, a equipe KPMG iniciou um intenso
processo de follow-up por telefone com as empresas contatadas através de e-mail para
garantir a resposta do maior nimero de players possivel. Em um primeiro nivel de
priorizacdo adotado, foram contatadas prioritariamente as empresas-membro da ABOL
com as quais o time possuia um maior grau de contato. Outro motivo para priorizar a
coleta de informacdes das empresas-membro foi o fato de que este grupo € composto
pela maioria dos players mais representativos deste mercado por seu volume de
faturamento, assim como nivel de desenvolvimento tecnologico e de processos, e maior
penetracdo regional no Pais. Estes fatores oferecem aos respondentes uma maior
profundidade de visdes sobre seu setor de atuacdo e maior rigueza de detalhes nas
respostas.

Em paralelo a este processo de follow-up direto, foram disparados e-mails de lembrete.
O primeiro disparo de lembrete foi efetuado no dia 6 de agosto de 2014 seguido de
outro, no dia 11 de agosto de 2014.

Para se obter um volume ainda maior de respostas e otimizar o processo de follow-up,
foi adotado um segundo nivel de priorizagcdo em que decidiu-se focar os contatos nas
empresas que compunham a lista de OLs da revista Tecnologistica. A lista considerada
correspondeu aquela publicada na Edicdo n°® 223, datada de junho de 2014. Desta lista
foram consideradas 144 empresas — sendo excluido um nome de empresa duplicada.
Adicionalmente, também foram consideradas para este segundo filtro de priorizacao
empresas presentes na edicdo de frigorificados da revista Tecnologistica (Edicdo n°
225, datada de agosto de 2014) e que ainda n&o estavam citadas na lista da Edi¢cao n°
223 e que representaram 22 empresas. Dessa forma, foi considerado um total de 166
empresas da lista Tecnologistica. Dessa selecao de 166 empresas, o foco da equipe de
follow-up foram 20 empresas de maior faturamento, fora os membros da ABOL.
Posteriormente os contatos foram ampliados para todas as outras 166 empresas.

O retorno aos questionarios online se dividiu da seguinte forma: 26 empresas
responderam ao questiondrio online através do link enviado no corpo do e-mail de
contato, 41 empresas responderam através de entrevista realizada por telefone no
momento do contato para follow-up, 66 empresas responderam através do questionario
aberto em formato Excel enviado posteriormente em razdo dos contatos de follow-up.
Dessa forma, a resposta ao questionario totalizou 133 empresas, a época.

Capitulo 5

Nem todas empresas forneceram dados de faturamento. Para as empresas que néo
puderam fornecer o dado exato de faturamento, o questionario previa a op¢ao do
respondente fornecer apenas a faixa de faturamento em que se enquadrava a empresa.
As faixas de faturamento citadas no questionario foram: 12 Faixa até 10 milhdes de
reais anuais; 22 Faixa de 10 a 50 milhdes de reais anuais; 32 Faixa de 50 a 100 milhdes
de reais anuais; 42 Faixa de 100 a 300 milh&es de reais anuais; 5 Faixa de 300 a 600
milhdes de reais anuais; 62 Faixa de 600 milhdes a 1 bilhdo de reais anuais; 72 Faixa
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de 1 a 2 bilhdes de reais anuais e a 82 Faixa acima de 2,0 bilhGes de reais anuais. Para
fins de calculo de tamanho de mercado e médias de faturamento por empresa, foi
considerada a média entre o piso e o teto da faixa de faturamento.

Ainda assim, houve casos de empresas que nado forneceram no questionario informacao
sobre faturamento. Para estes casos, foi usado um grupo de métodos diferentes,
dependendo do caso e das informacgdes disponiveis, para estimar seu faturamento.

O grafico abaixo demonstra a distribuicdo dos métodos utilizados para estimativa do
dado de faturamento das empresas que nao o forneceram no questionario.

Distribuicao do tipo de fonte para o dado de tamanho de mercado:

Estimativa Entrevista Site da
Média ABOL 1% empresa
R$/empregad _4% 1%
o ™~
11%

Média por
empresa __
11%

Médiada
faixade
faturamento
5%

Fontes
secundarias
32%

% impostos/
faturamento
6%

Os diferentes métodos sé@o descritos na tabela a seguir. Para a adocdo de cada método
foi seguido um ranking de prioridade. Os métodos no topo do ranking sdo aqueles com
maior probabilidade de assertividade na estimativa. Métodos na parte de baixo do
ranking sdo aqueles com menor assertividade.

e Prioridade |Descricdo do método
faturamento

1 Respostas no questionario online (ou por telefone) pelo proprio respondente

2 Dado publicado em fontes secundarias publicas

3 Tributos recolhidos pela empresa / % que esses tributos representam sobre
o faturamento

4 Estimativa ABOL com base em dados de mercado

5 Média entre menor e maior valor da faixa de faturamento selecionada pelo
respondente

6 Média de R$ por CLT e terceiros da amostra x nimero de colaboradores

7 Faturamento médio por empresa que forneceu a informacao

8 Site da empresa, entrevistas presenciais
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Tamanho do mercado de Operadores Logisticos (OLs) no Brasil (R$ bilhdes):
comparativo entre método bottom-up KPMG e dados secundarios de mercado

R$60 -

R$50 -
R$ 25,6 R$ 6.4

R$40 - mQOLs

R$30 A

R$ BilhGes

R$20 - Nao

R$10 - OLs

R$0 -
Estimativa KPMG Numero ILOS ajustado  Numero Tecnologistica
ajustado

Numeros ILOS de tamanho de mercado

Faturamento

Dado (R$ bilhGes) Comentario Fonte
Faturamento 57.0 N/A Apresentacao Prémio ILOS de Logistica
total 2014

Grandes empresas citadas no Prémio ILOS que ndo se enquadram na taxonomia de OL deste

trabalho

Empresa FS;ugﬁhmée:;;) Comentario Fonte
Correios 16,7 N&o fatura servigos de Site Cprreios. Dado da operacao total
armazenagem Correios
Relatério anual 2013: Estimativa com
Maersk Line 4,7 Shipping base na % da receita do grupo Maersk
no Brasil
Presta servico apenas para
ALL 4,2 empresa do mesmo grupo ILOS (dado 2012)
econdmico
Hamburg Sud ~ N/A Shipping Eadp r}éo disponivel para operacdes
rasileiras
Total 25,6
N_umero ILOS 31.4
ajustado

Segundo o Instituto de Logistica e Supply-Chain (ILOS), em sua apresentacdo no XX
Férum Internacional de Supply-Chain & Expo Logistica de 2014, o tamanho de mercado
de OLs seria de R$ 57 bilhdes. No entanto, o instituto inclui em sua estimativa de
tamanho de mercado empresas que ndo se enquadram no escopo de definicdo
taxondmica de OLs que baliza este estudo. Alguns exemplos sdo a ALL, Correios,
Hamburg Sud e Maersk. Estas empresas figuraram no prémio ILOS de logistica 2014
gue premia os melhores Provedores de Servigos Logisticos (PSL), segundo o mercado.

Da mesma forma, a revista Tecnologistica inclui em sua relacdo empresas que, de
acordo com a taxonomia considerada neste estudo, ndo seriam enquadradas como
OLs.
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Comparando lado a lado essas duas fontes de dados, ajustadas, excluindo o
faturamento correspondente as empresas que, de acordo com a taxonomia deste
trabalho, ndo se enquadrariam na categoria de OLs, é possivel perceber que os valores
se aproximam, ficando inclusive mais baixos do que a estimativa de tamanho de
mercado de acordo com a metodologia KPMG.

Fonte do dado de faturamento segundo lista de empresas da revista
Tecnologistica

Receita bruta
informada

70%

B Receita bruta
estimada

A fonte usada de tamanho de mercado da revista Tecnologistica nao inclui dados de
faturamento de todas as empresas da listagem. Algumas nao informaram seu
faturamento bruto. Para estes casos, seu faturamento foi estimado com base na média
de faturamento por empregado CLT calculada através das empresas da short-list KPMG
que possuem dados disponiveis de faturamento bruto e quantidade de empregados
CLT.

Empresas da lista Tecnologistica excluidas apés filtro de CNAEs ou por néo se
enquadrarem nataxonomia:

Abrange
AGI

AGM

Arfrio

Avant

BHZ
Brasfrigo
Brasilmaxi

. Damco
10.DC Logistics
11.Dom Angelo
12.Fibra
13.Global Link
14.Godoy
15.Gold Armazéns

©CoNoOhWNE
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16.Integra

17.1SS

18.Latin America Logistica
19.Linkers
20.Loca Espaco
21.Localfrio
22.Log Fashion
23.Log Park
24.Logimed
25.Minas
26.Modular
27.MWJ Logistica
28.0rsi Logistica
29.Pacaluz
30.Smart-Pac
31.Sun Plant
32.UTI do Brasil
33.Via Expressa
34.VLI Logistica

Capitulo 6

A forma de calculo priméaria do volume de impostos e encargos trabalhistas recolhidos
foi através do questionario online enviado para as empresas da base de contatos. A
sessdo correspondente no questionario incluia as seguintes perguntas: “Quanto, em
reais, sua empresa pagou de impostos no exercicio de 2013? (Soma total de impostos
sobre faturamento — ISS, ICMS — e IRRF, PIS, COFINS e CSLL)?” Caso o respondente
nao dispusesse desta informacdo ou caso fosse sigilosa, também foi incluida uma
pergunta para que o volume de impostos fosse indicado através de uma porcentagem
sobre o faturamento da empresa: “Quanto, em quantum percentual sobre a receita
bruta, sua empresa pagou de impostos no exercicio de 2013? (Soma total de impostos
sobre faturamento — ISS, ICMS — e IRRF, PIS, COFINS e CSLL)?” Para encargos
trabalhistas foi inserida a seguinte pergunta: “Quanto, em reais, sua empresa pagou de
encargos trabalhistas no exercicio de 20137?”. Muitas das empresas respondentes nao
informaram dados fiscais. Para esses casos, a lacuna foi preenchida aplicando-se a
porcentagem média sobre faturamento bruto das empresas que apresentaram esses
dados. No caso dos encargos trabalhistas foi utilizada a média de encargos sobre
namero de empregados CLT das empresas que forneceram estas informacgodes.
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Fonte do dado de volume de tributos recolhidos considerado na amostra total:

= Fonte:

Questionario
online 41; 26%

118; 74%
Calculado
utilizando a
média %
tributos sobre
faturamento
bruto

Fonte do dado de volume de encargos trabalhistas recolhidos considerado na
amostra total:

= Questionario 30; 19%
online

Médiade

encargos

por

empregado

CLT 129; 81%/

Métricas: impostos e encargos
Porcentagem média de impostos e encargos sobre faturamento

A) Total de impostos e encargos de cada empresa da amostra
B) Faturamento de cada empresa da amostra
C) Proporcéo de cada empresa individualmente (A / B)

D) Média das proporcdes 17,3%
Desvio-padréo 10,9%
Valor menor 0,0%
Valor maior 52,5%

Média de encargos por empregado CLT

A) Encargos recolhidos de cada empresa
B) N° de funcionarios CLT de cada empresa
C) Proporcédo de cada empresa individualmente (A / B)

D) Média das proporcdes R$ 11.605,24

Capitulo 7:

Por uma questdo de maior acuracidade nos dados foi pedido, no questionario,
informacdes separadas para empregados CLT e terceiros. Como é comum neste setor
gue as empresas subcontratem funcionarios — devido a sazonalidade da demanda e/ou
necessidade de atuar localmente em todas regides — este tipo de separacdo se fez
necessaria.
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E importante notar que este estudo ndo leva em conta empregos indiretos, ou seja,
aqueles empregos gerados através da demanda de servigcos gerados pelos OLs a seus
clientes dentro de sua cadeia de valor. Estes tipos de postos de trabalho n&o foram
levados em conta no escopo deste trabalho, pois sédo de dificil mapeamento — uma vez
que se sobrepdem dentro da contagem de empregos gerados de outros segmentos — e
sdo extremamente variaveis dependendo da empresa e periodo analisados.

Com o intuito de mensurar o impacto real dos OLs na economia, exercitamos a geracao
de empregos diretos do setor, ndo por empresa. Notas conclusivas vée-se dispostas no
Capitulo 7, item 7.3.

Nem todas as empresas da short-list informaram sobre suas quantidades de
funcionarios CLT e terceirizados. Para estes casos em especifico foram utilizadas
fontes secundarias de dados ou estimativas para que estas lacunas de informacfes
fossem preenchidas.

No caso dos funcionéarios CLT, foram utilizados recursos de publicacfes especializadas,
assim como a média de funcionarios CLT por nivel de faturamento calculado através
das empresas da amostra que forneceram esses dados. O fator foi entdo extrapolado
para as demais empresas cujas informacdes ndo estavam disponiveis. Para um caso
especifico a informacéo foi coletada no préprio site da empresa.

Foi calculado que a porcentagem média de funcionarios terceiros para cada funcionario
CLT, das empresas da amostra, é de 42,6%. — Cada funcionario CLT corresponderia a
42,6% funcionarios terceiros, em média. Este fator foi utilizado para estimar o nimero
de terceiros de empresas que forneceram apenas o numero de funcionéarios CLT.

Fonte do dado de quantidade de funcionarios CLT:

lempresa da
21 empresas da arpostra
amostra (1%)
(13%) Fonte: questionario
online

mFontes de dados

53 empresa: secundérias
amostra

84 empresas da
(33%)

amostra Fonte: Média
(55%) receita/CLT

Fonte: site das
empresas

Fonte do dado de quantidade de funcionéarios terceirizados:

Fonte: questionéric
online

69 empresas da

amostra

(43%)

® Calculado
utilizando a %
médiade
funcionarios
terceirizados sobre
funcionérios
préprios (CLT)

90 empresas
amostra
(57%)
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Métricas: empregos

A) Total de colaboradores CLT 177.521
B) Total de colaboradores 30s 66.031
C) Numero de empresas na amostra 159
Média de CLTs por empresa (A/C) 1.116,5
Média de 3°s por empresa (B / C) 415,3
Estimativa de nimeros de terceiros
A) N# 3°s de cada empresa
B) N# CLTs de cada empresa
C) Proporgéo para cada empresa (A / B)
D) Média entre as propor¢des de cada 42.60%
empresa
Desvio padrao 73,5%
Valor menor 0,0%
Valor maior 346,2%
Capitulo 8:
Média do investimento anual sobre faturamento por empresa
A) Investimento médio anual
B) Faturamento anual de cada empresa
C) Proporcéo individual para cada empresa (A / B)
D) Média das proporcdes individuais 5,7%
Considerando apenas empresas que pretendem investir nos préximos 3 anos
B) N# de C) Média anual

A) Investimento |empresas que C) Média por por empresa
Tipo de investimento 3 anos (BRL) irdo investir empresa(A/B) [(C/3)
Ampliacéo de capacidade de 275.800.000 18 15.322.222 5.107.407
armazenagem
Veiculos de transporte de carga 199.050.000 14 14.217.857 4.739.286
Equipamentos de movimentacao 36.220.000 16 2.263.750 754.583
Sistemas de TI 55.530.000 22 2.524.091 841.364
Sistemas de gestéo de risco 16.150.000 16 1.009.375 336.458
;;‘;'S”:;Te”tos e capacitagdode | 55 431 oo 21 1.211.000 403.667
Soma 608.181.000 36.548.295 12.182.765
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Apéndice

Questionario utilizado para coleta de informacdes entre as empresas da base de
contatos

PERGU

Informagdes sobre a empresa

Razéo Social da Empresa
Nome Fantasia

Ano de Fundacgéo da Empresa
CNPJ da Empresa

CNAE (Classificagao Nacional de Atividade Econdmica) Principal
CNAE Secundario (1)

CNAE Secundaério (2)

CNAE Secundaério (3)

Seu Nome

Seu Cargo

Sua Area

Telefone

E-mail

Objetivo deste trabalho: texto para o cabecalho da pagina do questionario online

Estudo KPMG / ABOL: A Realidade do OL no Brasil: caracteristicas e aspectos regulatérios

** Agradecemos se puder responder a este questionario com o maximo de informagdes e acuracia possivel. Para os campos de
resposta numérica, caso a resposta a pergunta seja "zero", favor inserir o numeral "0". No evento da informac&o ser sigilosa, favor
deixar o campo em branco.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados em um formato consolidado. Os dados especificos de sua empresa ndo seréo
apresentados de maneira separada no relatério publico.

A sua opinido é muito importante para o sucesso deste trabalho. Agradecemos por dispor de seu tempo para preencher este
questionario.

Servicos oferecidos: Por favor, indique quais dos servicos citados abaixo sdo oferecidos
atualmente pela sua empresa:

- GESTAO DE ESTOQUE:

. Gestao de estoque fisico / inventario do cliente (toneladas / volume / itens / SKU / lote / valores).

. Controle de validade e sequéncia de estoque: (FIFO - first-in, first-out / FEFO - first-expire, first-out).

. Emisséao de relatérios periddicos (quantidades, localizagédo e valor do estoque).

- ARMAZENAGEM: \

. Realizam armazenagem geral?

. Realizam armazenagem alfandegada em zonas primarias?

. Realizam armazenagem alfandegada em zonas secundarias (portos secos, EADIs e/ou CLIAs)?

. Realizam armazenagem frigorificada?

. A sua empresa possui ativos proprios (armazéns, CDs) destinados & armazenagem de cargas de clientes?
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- ARMAZENAGEM: (continuacao)

. Estas instalagbes possuem docas niveladas para recebimento e expedigdo?

. Possuem sistema de controle e cobertura de avarias das mercadorias?

. Possuem sistemas de controle de qualidade de bens e materiais (entrada - inbound e saida - outbound)?

. Possuem gerenciamento de risco com cobertura para as instalag@es, bens materiais e carga dos clientes?

. Realizam a emissé@o da documentacéao fiscal para e em nome do cliente?

. Realizam (des)unitizacéo, (des)consolidacéo, (des)paletizacao e (des)conteinerizagdo?

- GESTAO DE TRANSPORTE:

. Realizam gerenciamento de transportes em qualquer de seus modais?

. Realizam transporte de coleta (remogao de carga na origem)?

CDs dos clientes)?

. Realizam transporte de transferéncia (transporte de produtos acabados ou semi-acabados entre unidades operacionais e/ou

. Realizam operac¢des de milk-run (coletas programadas de um ou mais fornecedores)?

. Realizam transporte de distribuicdo (entrega aos canais de venda e distribuigao)?

. Realizam credenciamento e homologagao das transportadoras e/ou agregados?

. Realizam transportes por conta prépria (com transporte préprio)?

. Contratam terceiros para realizar transportes (transportadoras ou agregados)?

. Estabelecem SLA (Service Level Agreement / nivel de servigo) junto as transportadoras?

. Efetuam pesquisa de fretes junto as transportadoras?

. Coordenam a chamada de transportadoras?

. Realizam o pagamento de fretes?

. Mensuram e controlam o desempenho das transportadoras de acordo com SLAs e os padrdes estabelecidos?

. Realizam operagdes porta-a-porta (atendimento desde a origem ao destino final)?

. Realizam operacgdes de transporte intermunicipais e interestaduais?

- ATIVIDADES CONEXAS E DE SUPORTE:

. Efetuam o rastreamento (tracking) de transporte e de pedidos?

. Realizam selagem e/ou etiquetagem de mercadoria?

. Realizam montagem (assembling) de processos?

. Realizam montagem de kits?

. Realizam operacgdes JIT (just in time)?

. Realizam processos de importacéo e exportacdo: desembaraco aduaneiro?

. Realizam inclusdo de manuais para nacionalizagéo de produtos importados?

etc.

. Realizam o gerenciamento de logistica reversa (p6s-consumo e p6s-venda): retorno de pallets vazios, devolucdes de produtos

. Realizam controle de processo de expedicéo - conferéncia fisica, quantitativa e documental?

. Realizam processo de roteirizagéo?

tributario para indicagdo do melhor local para implantagdo de CDs etc.

. Prestam assessoria fiscal a seus clientes como definigdo do melhor cenario fiscal para cada operagéo logistica, planejamento

. Realizam estudos de viabilidade para adequacéo de processos logisticos e reducéo de custos?

. Apresentam prestacao de contas com demonstrativo de despesas?

. Realizam o abastecimento na entrada e na linha de produgéo?

. Realizam a entrega e distribuicdo de produtos acabados dos clientes para os clientes finais?

. Realizam operagdes de crossdocking?

. Realizam operacdes de separacéo (picking)?

. Realizam operagdes de embalagem e reembalagem (packing)?

. Disp6em de Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente/Consumidor)?
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- ATIVIDADES CONEXAS E DE SUPORTE: (continuac&o)

. Realizam o desenvolvimento de projetos e consultoria logistica aos seus clientes?

. Realizam instalagdes de equipamentos transportados para os clientes de seus clientes?

INFORMACOES DO NEGOCIO:

- Qual foi a receita bruta (em reais) de sua empresa em 2013?

- Qual tem sido o crescimento da receita bruta (em percentual ao ano) de sua empresa nos ultimos trés anos ?

- Caso ndo se sintam confortaveis em precisar o valor exato do faturamento, agradecemos indicar apenas a faixa na qual

sua empresa se vé inserida de acordo com as opg¢des abaixo:

Até 10 milhdes de reais anuais.

De 10 a 50 milhdes de reais anuais.

De 50 a 100 milhGes de reais anuais.

De 100 a 300 milh&es de reais anuais.

De 300 a 600 milhdes de reais anuais.

De 600 milhdes a 1 bilhdo de reais anuais.

De 1 a 2 bilhGes de reais anuais.

Acima de 2,0 bilhdes de reais anuais.

- GERACAO DE EMPREGOS:

- Quantos empregados diretos (CLT) sua empresa possui?

- Quantos colaboradores terceirizados sua empresa possui?

- CARGA TRIBUTARIA:

- Quanto, em reais, sua empresa pagou de impostos no exercicio de 2013? (Soma total de impostos sobre faturamento - ISS,
ICMS - e IRRF, PIS, COFINS e CSLL).

- Quanto, em guantum percentual sobre a receita bruta, sua empresa pagou de impostos no exercicio de 2013? (Soma total
de impostos sobre faturamento - ISS, ICMS - e IRRF, PIS, COFINS e CSLL).

- Quanto, em reais, sua empresa pagou de encargos trabalhistas no exercicio de 2013?

- Em qual regime tributario sua empresa se enquadra? Lucro real ou lucro presumido?

- Por qual regime de PIS e COFINS sua empresa optou? Cumulativo ou ndo cumulativo?

- CONTRATOS E CLIENTES:

- Qual o nimero atual de clientes ativos?

- Qual o prazo médio dos seus contratos?

- Cite 0 nome dos seus trés maiores clientes.

MODAIS DE ATUAGAO:

- Em quais modais sua empresa atua?

- Rodoviario.

- Ferroviario.

- Fluvial.

- Maritimo.

- Dutoviario.

- Aéreo.

VOLUMES: CARGA SECA

- Nas atividades de transporte:

- Em pallets / ano.

- Em contéineres / ano.
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- Nas atividades de transporte: (continuagéo)

- Em peso (tonelada / ano).

- Na armazenagem:

- Em pallets / ano.

- Em contéineres / ano.

- Em peso (tonelada / ano).

VOLUMES: CARGA LIQUIDA

- Nas atividades de transporte

- Em pallets / ano.

- Em contéineres / ano.

- Em peso (tonelada / ano).

- Na armazenagem

- Em pallets / ano.

- Em contéineres / ano.

- Em peso (tonelada / ano).

VOLUMES: CARGA REFRIGERADA E/OU FRIGORIFICADA

- Nas atividades de transporte

- Em pallets / ano.

- Em contéineres / ano.

- Em peso (tonelada / ano).

- Na armazenagem

- Em pallets / ano.

- Em contéineres / ano.

- Em peso (tonelada / ano).

INFRAESTRUTURA:

Por favor, indique sua area de armazenamento (em m2)

- Total

- Prépria

- Clientes (in house)

- Alfandegada

- Refrigerada

- Patio

Por favor, indique sua capacidade instalada (em posi¢cdes-pallets)

- Total

- Propria

- Clientes (in house)

- Alfandegada

- Refrigerada

Por favor, indique a quantidade possuida de equipamentos de movimentagcao

- Ndmero de empilhadeiras.
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Por favor, indique a quantidade possuida de equipamentos de movimentagcao (continuagéo)

- Ndmero de palletiras.

- Outros equipamentos: favor mencionar o tipo de equipamento e a quantidade possuida.

SEGMENTOS DE ATUACAO:

- A sua empresa atua com clientes de quais desses segmentos?

Agronegécio (commodities).

Agropecudria.

Alimentos e bebidas.

Automotivo e autopecas.

Aviacgdo e aeronautica.

Bens de consumo em largo espectro.

Cargas vivas e/ou frigorificadas.

Comércio eletrdnico (e-commerce).

Construcéo civil.

Cosméticos e produtos para saude (HPC - Health & Personal Care).

Eletroeletrénicos e telecomunicagoes.

Farmacos e domissaneantes.

Logistica reversa.

Meio ambiente.

Metal-mecanico.

Mineracg&o.

Oleo & gés.

Petroquimicos.

Quimicos e agroquimicos.

Saude humana e animal.

Suprimento bancario.

Téxteis e confecgoes.

Outros (favor indicar).

REGIOES DE ATUACAO:

- Para armazenagem:

. SE - Sudeste.

. NE - Nordeste.

. N - Norte.

.S -Sul.

. CO - Centro-Oeste.

- Para coleta: ‘

. SE - Sudeste.

. NE - Nordeste.

. N - Norte.

.S -Sul.

. CO - Centro-Oeste.

- Para distribuicao:

. SE - Sudeste.
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- Para distribuic&o: (continuacéo)

. NE - Nordeste.

. N - Norte.
.S -Sul.
. CO - Centro-Oeste.

FROTA PROPRIA:

Qual o tamanho da frota propria atual da empresa (em quantidade de veiculos)?

- Quantidade de cavalos-mecanicos?

- Quantidade de carretas, chassis e semi-reboques?

- Veiculos de transporte menores (Ex: vans, utilitarios, pick-ups)?

- Quantos veiculos a empresa adquiriu nos ultimos dois anos?

- Cavalos-mecanicos?

- Carretas, chassis e semi-reboques?

- Veiculos de transporte menores (Ex: vans, utilitérios, pick-ups)?

- Quantos veiculos a empresa pretende adquirir nos préximos dois anos?

- Cavalos-mecéanicos?

- Carretas, chassis e semi-reboques?

- Veiculos de transporte menores (Ex: vans, utilitarios, pick-ups)?

- Outras informagdes relevantes:

- Qual a idade média da frota prépria?

- Qual a politica de renovacéo de frota (qual o limite de anos maximos para que seja efetuada a troca da frota)?

FROTA TERCEIRIZADA:

Qual o tamanho da frota_terceirizada que a empresa dispde (em quantidade de veiculos)

- Cavalos-mecanicos?

- Carretas, chassis e semi-reboques?

- Veiculos de transporte menores (Ex: vans, utilitarios, pick-ups)?

- Qual a idade média da frota (cavalos mecanicos) terceirizada?

TECNOLOGIA:

Quais dessas tecnologias sua empresa possui?

- RFID (Radio Frequency Identification).

- ERP (Enterprise Resource Planning).

- CRM (Customer Relationship Management).

- TMS (Transport Management System).

- WMS (Warehouse Management System).

- OCR (Optical Character Recognition).

- Rastreamento por celular - Tracker Remote Control (SMS e/ou GPS).

- Sistema de rastreamento datamatrix.

- Georreferenciamento.

- Leitura de codigo de barras (Barcode).

- Software de simulagéo e otimizagdo operacional.

- Separadores 6ticos, lineares ou por cores/luzes (Sorters).
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Quais dessas tecnologias sua empresa possui? (continuagao)

- Sistema de consulta por web e/ou por celular.

- Separagéao por identificagdo luminosa (Picking-by-light).

- Outros sistemas ou tecnologias de roteirizagao, rastreamento, gestao de transportes, gestao de risco: por favor discriminar.

OUTROS INVESTIMENTOS:

- Quanto (em R$) investiram em ampliacéo de capacidade de armazenagem nos Ultimos trés anos?

- Quanto (em R$) pretendem investir em ampliagéo de capacidade de armazenagem nos proximos trés anos?

- Quanto isso representara em aumento de area de armazenagem em m2°?

- Quanto (em R$) pretendem investir em veiculos de transporte de carga nos préximos trés anos?

- Quanto (em R$) pretendem investir em equipamentos de movimentacdo de carga nos proximos trés anos?

- Quanto (em R$) pretendem investir em sistemas de Tl (software & hardware) nos proximos trés anos?

- Quanto (em R$) pretendem investir em sistemas de Gestéo de Risco (software & hardware) nos préximos trés anos?

- Quanto (em R$) pretendem investir em treinamentos e capacitagéo de pessoal nos proximos trés anos?

CERTIFICACOES:

- Quais certificagdes (ISO, SASSMAQ, outra) sua empresa possui?

PERMISSOES, AUTORIZACOES, CONCESSOES E LICENCAS:

- Quais permissdes de funcionamento sua empresa possui? Exemplo: AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros), Alvara
de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria (ANVISA, COVISA, VISA), Ministério da Agricultura (SIF), Ministério da Defesa, IBAMA
etc. Por favor, mencione todas as possuidas.

- Sua empresa desenvolve atividades que foram autorizadas ou concedidas pelo Poder Publico? Se sim, favor informar cada
uma dessas atividades e a sua modalidade de outorga (licenca, autorizagédo, concessao ou permissao).

- Resumidamente, qual seria o principal entrave ou gargalo juridico enfrentado por sua empresa para o desenvolvimento de suas
atividades?

FILIACOES SINDICAIS E ASSOCIATIVAS:

- A quais associacGes a empresa é filiada?

- A quais grupos econdémicos sua empresa pertence?

- A quais sindicatos patronais e funcionais a empresa é filiada ou tem representatividade?

Inventario nacional dos participantes de mercado que se encaixam na taxonomia
de consenso: empresas consideradas na short-list

=

2 Aliancas
Adezan
AGA
Agemar
AGV
Alfalog
Amara Brasil
Andreani
Apoio
Area Livre
ASAP Log

©CoOoNOORA~WN

B
= o
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“‘KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL.

Atlas

ATN
Bandeirantes
Bank Log
Bertolini
BMS
Bomfrio
Brado
Brascargo
Braspress
Brightstar
Brucai

Buick

CAP
Cargolift
Catei

Catlog

Cefri

Célere
Celistics
Celote

Ceva
Columbia
Comfrio
Completa
Concoérdia
Confiance Log
Coopercarga
Cootravale
Covre

CSl Cargo
Dallogis

DB Schenker
Dex Log
DHL
Ebamag
Elemar

Elog

Enivix
Exologistica

Expresso Lamounier
Expresso Mirassol
Expresso Nepomuceno

Fassina
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56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
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Fast & Food
FedEx Brasil
First Log
Flexsil

FM Logistic
Friopart

Gafor

Gefco

Gelog

Geodis

Getel

Golden Cargo
Grupo DSR
Grupo LC: Translute
GVM Solutions
Iceport

ID do Brasil
llogistica
Integra
Intermaritima
Intermodal
Jetro

JSL

Keepers

KMC

Kuehne + Nagel
Libra

Log Frio
Loghis

Log-In

Luft

M3

Manserv
Martin Brower
Martini Meat
Massimini
MCR Fantin
Metar
Motoliner
MSL Logistic
Multilog
Multiterminais
NDG Logistics
Norlog Nordibe
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100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.

132.
133.
134.

135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144,
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Nova Logistica
Pacer
Panalpina
Panazzolo
Penske
Proforte
Pronto Express
Protege
QLOG

Quality
Quantiq

Quick

Refrio

Reiter

Restitui
Roberta do Amaral Oliveira EPP
Robotech
Rodoborges Express
Roma Cargo
Rumo

RV imola
Sada
Salvador
Sancargo
Sanfra Cargo
Santos Brasil
Shuttle

Sigma

Stock Tech
Superfrio
Support Cargo
Supricel
Syncreon

TA Log
T&D

Target

Tegma
Telefbnica
Termaco

TK Logistica
TLOG

TNT Mercurio
Tora

Tora log

Traffi Logistica
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145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.

Outros Operadores Logisticos (OLs) aderentes a taxonomia, que foram

Trafti
Transportadora Sulista
Trino Frio
Tzar
Unihealth
UPS

Usifast
Valni
Veloce
Villanova
Vix

Wilson Sons
Yusen
Zenatur

Zilli

entrevistados, cujos dados, todavia, ndo compde 0s numeros de mercado deste

estudo.

1
2.
3.
4

Comparativo com outras listas de publicagcdes especializadas: empresas
incluidas na short-list KPMG x empresas nao incluidas na short-list KPMG

R1 Logistica
Stralog

Total Express
Treelog

Empresas da lista Transporte Moderno incluidas na short-list considerada neste

estudo:

CoNoOk~whE
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AGV

Atlas
Bandeirantes
Braspress
Catlog

Ceva
Comfrio
Concoérdia
Covre

DB Schenker
Dex log
Ebamag

Elog

Enivix
Expresso Lamounier
Fassina
Flexsil

Gefco
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19.

25.

Golden Cargo
20. JSL
21. Log-In
22. Martini
23. Metar
24. Multilog
Multiterminais
26. Pacer
27. Panalpina
28. Quick
29. Rumo
30. Rvimola
31. Sada
32. Stock
33. Sulista
34. Supricel
35. Target
36. Tora
37. Toralog
38. Trafti
39. Tzar
40. Usifast
41. Valni
42. Veloce
43. Vix

Empresas da lista Transporte Moderno excluidas da short-list considerada neste
estudo:
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Adonai
Ageco

Ageo Norte
AGI

Agrovia

ALL

Aqces

Aratu
Armavale
Atlantico
BPLog

Brasil Supply
Brasilmaxi
C. H. Robinson
Capri
Carvalho
Cattalini
Cdgn
Cebragel

Cia. Nacional de Armazéns Gerais Alfandegados
Companhia Auxiliar de Armazéns Gerais
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22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
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Companhia Produtores de Armazéns Gerais
ContiMaxi

Continental

Contrall

Copersucar

Cotia

Cragea

D.A. Logistica

Deicmar

Direct

Dry Port Sdo Paulo

Ecoporto
Efitrans
Elog Logistica Su
Embatech
Fertimport
Golden Service
GSBB
Hidrovias do Brasil - Maraba
Hidrovias do Brasil - Mirituba
Hidrovias do Brasil - Vila do Conde
Intermec

JL Cescon

L.I.S.A.

Localfrio

Logispot

Logshore

Logum

Manabi

Marimex

Minerva

Modulog

MRO

Multi Armazéns

Nova

Novaagri

Petrobras

Porto Seco Centro Oeste
Réapido 900

Resende

Rhodes

Rodrimar

S.Magalhaes

Salus

Sepetiba

Suata

Termag

Terminal

TGG

Transbueno

Transdotti

Iciv
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73. Transferro

74. Utingas
75. Vale
76. Veloz
77. Vopak
78. WRC

Empresas da lista Tecnologistica incluidas na short-list considerada neste
estudo:

1. 2 Aliangas
2. Adezan
3. AGA

4. Agemar
5. AGV

6. Alfalog

7. Amara

8. Andreani
9. Apoio

10. Area Livre
11. Asap

12. Atlas

13. ATN

14. Bandeirantes
15. Bcube

16. Bomfrio
17. Brado
18. Brascargo
19. Braspress
20. Brightstar
21. Brucai
22. Buick

23. CAP

24. Cargolift
25. Catei

26. Célere
27. Celistics
28. Celote
29. Ceva

30. Columbia
31. Comfrio
32. Concoérdia
33. Confiance.Log
34. Cootravale
35. CsSli

36. Dallogis
37. DB Schenker
38. Dexlog
39. DHL

40. DSR
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41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
S57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
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Ebamag
Elemar
Elog

Enivix
Exologistica
Fassina
Fast

FedEx
Firstlog
Flexsil

FM Logistic
Friozem
Gafor

GAT

Gefco
Gelog
Geodis
Getel
Golden Cargo
GVM
Iceport

ID do Brasil
Integra
Intermaritima
Intermodal
Jetro

JSL
Keepers
KMC
Kuehne + Nagel
Libra

Log Frio
Loghis
Log-In

Luft

M3
Manserv
Martin Brower
Martini Meat
MCR
Mirassol
MSL
Multilog
NDG

Norlog
Pacer
Panalpina
Panazzolo
Penske
Pronto

Quality

/125



92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.

Empresas da lista Tecnologistica excluidas da short-list considerada neste

Quantiq
Quick
Refrio
Reiter
Robotech
Rodoborges
Roma
Rumo

Rv imola
Salvador
Sancargo
Sanfra
Santos Brasil
Shuttle
Sigma
Stock
Sulista
Superfrio
Support
Supricel
Syncreon
T&D

TA Log
TAT
Tegma
Telefbnica
Termaco
TK Logitica
Tlog

TNT

Traffi
Translute
Trino

Tzar
Unihealth
UPS
Veloce

Vix Logistica
Wilson Sons
Yusen

Zilli

estudo:
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Abrange
AGI
AGM
Arfrio
Avant
BHZ
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7. Brasfrigo

8. Brasilmaxi

9. Damco

10. DC Logistics Brasil
11. Dom Angelo

12. Fibra

13. Global

14. Godoy

15. Gold Armazéns

16. Integra

17. ISS

18. Latin América Logistica
19. Linkers

20. Loca Espaco
21. Localfrio
22. Log Fashion

23. Log Park
24. Logimed
25. Minas
26. Modular
27. MWJ
28. Orsi

29. Pacaluz
30. Smart-Pac

31. Sun Plant
32. UTI

33. Via Expressa
34. VLI

Empresas da lista Valor Econdmico incluidas na short-list considerada neste
estudo:

Atlas
Braspress
Catlog

Ceva
Coopercarga
FedEx
Gefco

JSL

Libra

10. Multiterminais
11. Proforte

©CoNoO~whE

12. Pronto

13. Sada

14. Santos Brasil
15. Tegma

16. TNT

17. Wilson Sons
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Empresas da lista Valor Econémico excluidas da short-list considerada neste
estudo:

ABSA

Alianca

ALL

Arteris

Auto Viacao 1001
Azul

CCR

CET

Codesp

10. Comporte

11. Ecorodovias

12. GOL

13. GRU

14. Grupo Aguia Branca
15. Ibenvest

©CoNoO~wWNE

16. Infraero
17. Invepar
18. Lider

19. Localiza

20. Lorentzen

21. Metrd

22. MRS

23. Ouro Verde

24. Petrovia

25. Portonave

26. Prosegur

27. Renovias

28. Rota das Bandeiras
29. Sem Parar

30. Soares

31. TAM

32. Transauto

33. Triangulo do Sol

34. Triunfo
35. Viabahia
36. VLI

Empresas da lista Exame incluidas na short-list considerada neste estudo:

AGV

Atlas

Ceva

Coopercarga

CSlI

Expresso Nepomuceno
FedEx

JSL

Log-In

©CoNoOh,wNE
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10. Proforte

11. Protege
12. Rumo
13. Sada
14. Tegma
15. TNT

16. Vix Logistica

Empresas da lista Exame excluidas da short-list considerada neste estudo:

1. ABSA

2. Alianca

3. ALL

4. Concessionaria Rio Barra
5. CPTM

6. CS Brasil
7. Farstad

8. FCA

9. GOL

10. Lider

11. Metrd

12. Metr6 Rio
13. MRS

14. Petrovia
15. Prosegur
16. SuperVia
17. TAG

18. TAM

19. TBG

20. Transauto
21. Transpetro
22. VLI

Empresas da lista Logweb incluidas na short-list considerada neste estudo:

1. 2 Aliangas

2. Ceva

3. Columbia

4. Completa

5. Confiance.Log
6. DB Schenker
7

8

9

Dex Log
Elog
. GAT
10. Gefco
11. Golden Cargo
12. Integra

13. Kuehne + Nagel
14. Massimini

15. Mirassol

16. Pacer
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17. Pronto
18. Restitui
19. Trafti

Empresas da lista Logweb excluidas da short-list considerada neste estudo:

AGI

Ativa
Brasilmaxi
CD Logistica Nordeste
Cidade Azul
Custom
Elba

K-Way
MWJ
Réapido 900
RDA

Total

e
NEBoONoOrwWNE
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Secao 2: Benchmarkings
Internacionais do mercado de
Operadores Logisticos (OLS):
aspectos regulatoérios e boas
praticas

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
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Introducao

Esta secdo é dedicada a analise da estruturacdo e desenho de processos e
metodologias de autorregulacdo nos paises foco do benchmarking internacional. A
analise busca, inclusive, entender o processo evolutivo das iniciativas dos paises
lideres no setor, como Estados Unidos da América, Canad4, Inglaterra, Alemanha,
Holanda, Bélgica, Finlandia, Franca, Italia, China, Portugal e Espanha.

Este estudo deve trazer, objetivamente, como o tema foi e como é tratado atualmente, e
quais foram os caminhos adotados para a autorregulacdo e regulamentacao do setor
nesses varios paises, assim como deve também olhar para o futuro e para as
tendéncias do setor.

Por fim, foi objetivo deste estudo compreender os motivos do éxito ou fracasso de cada
modelo, apontando suas peculiaridades e semelhancas.

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL. /132



Metodologia: Detalhamento do
processo de pesquisa

O benchmarking internacional sobre o contexto regulatério e autorregulatério do
mercado de Operadores Logisticos (OLs) foi feito com base na andlise de quinze paises
nas Ameéricas, Europa e Asia.

A primeira etapa deste processo focou na coleta de dados secundarios sobre cada um
desses paises e mercados. Para tanto, a KPMG utilizou-se de sua estrutura global que
a mobilizou em diferentes paises para que o processo de coleta de dados fosse
otimizado, aproveitando-se do conhecimento e expertise dos consultores sobre os
mercados locais. A coleta de dados se fundamentou em informacgBes publicas
disponiveis em sites das associac¢des locais e internacionais de logistica e OLs, assim
como em outras fontes online.

A segunda etapa do processo de benchmarking internacional focou na coleta de dados
baseada em fontes primarias através de entrevistas presenciais e por telefone com
presidentes e diretores das associacfes do segmento logistico.

Ao final das fases de coleta de informacdo, os dados foram consolidados. Deste
material foi tracada uma andlise comparativa sobre os pontos em comum e de
diferenciacdo entre os varios paises e o0 cenario brasileiro. O substrato destes dados
coletados também serviu de base para a realizacdo da sugestdo pela KPMG de um
processo de certificacdo para a ABOL, pautando-se nas melhores praticas observadas
em outros paises. O material completo desta proposta pode ser encontrado no terceiro
volume deste trabalho.

Para compor as analises do benchmarking internacional foram entrevistados os
profissionais das seguintes instituicoes:
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Lista de associacdes estrangeiras entrevistados para benchmarking internacional
(16):

Contatos com associacdes estrangeiras:

Instituicdo Pais Contato Cargo
American Production and Inventory
Control Society (APICS) EUA Lisa Sallstrom Diretora sénior de certificacdes
American Society of Transportation Diretora de desenvolvimento de
& Logistics (AST&L) EUA Elaine Puri mao de obra
American Society of Transportation Representante internacional AST&L
& Logistics (AST&L) EUA Tracy Cheetham | e diretora da APICS
American Society of Transportation Laurie Hein
& Logistics (AST&L) EUA Denham Presidente
Associacdo Portuguesa de Logistica Antonio
(APLOG) Portugal | Cameirdo Jorge | Diretor secretario
Associacao Portuguesa de Antoénio M.
Operadores Logisticos (APOL) Portugal Rodrigues Assessor

Gerente de programas de
Australian Logistics Council (ALC) Australia | Peter Elliot seguranca
Bundesverband Materialwirtschaft, Diretor de desenvolvimento de
Einkauf und Logistik (BME) Alemanha | Olaf Holzgrefe | negdcios internacionais
Bundesverband Materialwirtschaft, Diretor de comunicacao e relacdes
Einkauf und Logistik (BME) Alemanha | Joachim Lorenz | publicas
Bundesvereinigung Logistik (BVL)
International Alemanha | Sabrina Schwoll | Membro do Conselho da BVL
Bundesvereinigung Logistik (BVL) Karl-Heinz Promotor especializado em
International Alemanha | Gimmler contratos de logistica
Bundesvereinigung Logistik (BVL) Susanne
International Alemanha | Grosskopf-Nehls | Gerente de contelddo e pesquisas
Bundesvereinigung Logistik (BVL) Stephan
International Alemanha | Gruener Diretor-geral BVL Chapter Brazil
Cémara Empresaria de Operadores
Logisticos (CEDOL) Argentina | Carlos Musante | Diretor técnico
Cémara Empresaria de Operadores
Logisticos (CEDOL) Argentina | Rubens Elias Diretor delegado

Diretor-geral do Centro Espafiol de
Centro Expafiol de Logistica (CEL) | Espanha |José Estrada Logistica

Chartered Institute of Logistics and | Reino Dorothea Diretora de desenvolvimento de
Transport (CILT) Unido Carvalho projetos

European Logistics Association

(ELA) Europa Nicole Geerkens | Executive officer

Finnish Association of Purchasing Markku

and Logistics (LOGY) Finlandia |Henttinen Diretor-geral
Organizacion Empresarial de Eloisa Garcia-

Logistica y Transporte (UNO) Espanha | Moreno Diretora geral do Sello “e”
Supply Chain Management Cheryl

Association (SCMA) Canada Paradowski CEO

Vereniging voor Inkoop en Logistiek

(VIB) Bélgica Jos Marinus Presidente VIB e ELA
Vereniging voor Inkoop en Logistiek

(VIB) Bélgica Tamara Bonne | Assistente de marketing
Verening Logistiek Management Peter van der

(VLM) Holanda | Sterre Diretor

Verening Logistiek Management

(VLM) Holanda Evelyn Mynott Gerente
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Apesar dos inumeros contatos com diversas outras associacfes de OLs ao redor do
mundo, algumas dessas nédo retornaram o0s contatos da equipe de pesquisa envolvida
no benchmarking internacional.

Mesmo sem a participacao direta dessas associacdes no processo de coleta de dados
através de entrevistas, as informacdes relacionadas a seus respectivos paises foram
obtidas através de pesquisa feita pelos escritorios locais da KPMG em cada um destes
paises.

O tema das certificacbes para OLs e aspectos regulatorios de mercado também foi
abordado com outros agentes de mercado como o0s maiores OLs brasileiros,
especialistas de mercado e um grupo de embarcadores composto pelas maiores
empresas de cada um dos principais segmentos da inddstria.

Os OLs entrevistados durante o programa de entrevistas e coleta de dados primarios
para este projeto foram:

Operadores Logisticos (OLs) nacionais, membros ABOL (20):

AGV Logistica S.A.

Andreani Logistica Ltda.

Brado Logistica S.A.

Columbia S.A.

DHL Logistics (Brazil) Ltda.

Elog S.A. (Grupo Ecorodovias).

FM Logistic do Brasil Operacfes Logisticas Ltda.
Gefco Logistica do Brasil Ltda.

Golden Cargo Transportes e Logistica Ltda.

10 Libra Terminais S.A. (Grupo Libra).

11.Luft Solutions Logistica Ltda. (Grupo Luft).

12.Nova Logistica S.A. (Santos Brasil Logistica)
13.Penske Logistics do Brasil Ltda.

14.Pronto Express Logistica Ltda. (Grupo TPC).
15.Rapidao Cometa Logistica e Transporte S.A. (FedEXx).
16.RV imola Transportes e Logistica Ltda. (Grupo Sigla).
17.TA Logistica Ltda. / Talog

18.Tegma Gestédo Logistica S.A.

19.Veloce Logistica S.A.

20.Wilson Sons Logistica Ltda.

CoNoO~wWNE

Operadores Logisticos (OLs) nacionais, outros Operadores Logisticos (OLs) —
(09):

Atlas Transportes Rodoviarios Ltda.

BMS Logistica Ltda.

Brokerage Logistica e Comércio Exterior Ltda.

Dex log Operador Logistico Eireli EPP.

JSL S.A.

Martin-Brower Food Service Comércio Transportes e Servigos Ltda.
R1 Logistica Ltda.

Stralog Estratégia em Logistica.

Syncreon Solucdes Logisticas Ltda.

CoNoO~wNE
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Além desses OLs, a equipe KPMG, em sua visita realizada a Argentina para analise
deste mercado, reuniu-se com alguns dos maiores OLs argentinos. S&o eles:

Operadores Logisticos (OLs) argentinos entrevistados (03):

1. Transportes Cruz del Sur S.A.
2. TRF Logistica y Distribucién
3. Zarcan S.A.

Adicionalmente aos OLs, a equipe KPMG realizou reunides de estudo com diferentes
embarcadores dos setores mais representativos do universo de servigos prestados
pelos OLs brasileiros. Estas entrevistas foram de suma importancia para que fosse
levada em conta a percepc¢do do mercado do ponto de vista dos tomadores de servigos.
Os embarcadores entrevistados atuam nos seguintes segmentos de mecado:

Segmentos de mercado dos embarcadores brasileiros entrevistados (08):

Alimentos / Bens de consumo
Automotivo

E-commerce

Farmacos

Indastria pesada em geral
Metalurgia

Telecom

Varejo / Cosméticos

N>R WNE

Fontes publicas entrevistadas (03):

1. Banco Nacional de Desenvolvimento Econonémico e Social (BNDES).

2. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) / Comissdo Nacional de
Classificagdo (CONCLA).

3. Receita Federal (RF) / Subcomissao Técnica para a CNAE subclasse.

Associagdes nacionais entrevistadas (07):

Associacao Brasileira dos Armadores de Cabotagem (ABAC).

Associagao Brasileira dos Centros Logisticos e Industriais Aduaneiros (ABCLIA).
Associacédo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR).

Associagédo Brasileira da Industria Ferroviaria (ABIFER).

Associacédo Brasileira de Logistica (ABRALOG).

Associagédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica (NTC&L).

NookwhE

PublicagOes especializadas entrevistadas (04):

Guia Maritimo.

Revista Logweb.

Revista Mundo Logistica.
Revista Tecnologistica.
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Especialistas de mercado e académicos entrevistados (11):

1. Prof. PhD André Rodrigues Corréa: Escola de Direito da Fundacdo Getulio

Vargas (FGV).

Sr. Antonio Wrobleski: Awro & Associados Consultoria em Logistica Ltda.

Sr. Arthur Rios: Movimenta Servigos Logisticos.

Sr. Carlos Musante: Camara Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL).

Sr. Eduardo Azem: Anhumas Administradora E Corretora de Seguros Ltda.

Sr. José Geraldo Vantine: Vantine Solutions S.A.

Sr. Luis Augusto Opice: Empresario, Consultor de Logistica do Grupo

Ecorodovias e Membro do Conselho Consultivo ITALCAM.

Prof. PhD Manoel Reis: Centro de Exceléncia em Logistica e Supply-Chain

(CeLog) da Fundagéo Getulio Vargas (FGV).

9. Prof. PhD Paulo Resende: Fundacdo Dom Cabral (FDC).

10.Prof. PhD Sergio Rodrigues Bio: Centro de Pesquisa em Logistica Integrada a
Controladoria e Negdcios.

11.Profa. PhD Viviane Muller Prado: Escola de Direito da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV).

Noohkwh
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Ao total, para a fase de coleta de informacdes primarias do estudo como um todo, foram
entrevistadas 81 empresas, associagdes, institutos e especialistas do mercado. A
composicao dos grupos de entrevistados é a que segue:

Distribuicdo das entrevistas de pesquisa primaria para este estudo:

25 7

M# de contatos

Outros OLs
Publicagdes
Fontes
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mReunides realizadas

Sumario das analises

Através de uma analise transversal de todos os casos de autorregulacdo em mercados
internacionais aqui evidenciados, € possivel concluir que o foco das certificacbes
implementadas por entidades de Operadores Logisticos (OLsS) no mundo € em
individuos, certificacfes para profissionais da industria, e ndo em empresas. O motivo
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de tal abordagem é a grande demanda por profissionais qualificados ligado ao maior
nivel de maturidade dos OLs em mercados mais desenvolvidos.

Tanto nos Estados Unidos quanto na Europa, e também em mercados como Canada,
México e China, é observada a predominancia de certificacbes para profissionais da
industria em detrimento de selos de qualidade ou certificacdes voltadas para empresas.
Nestes mercados, ha uma alta exigéncia de conhecimentos técnicos e de processos da
parte de profissionais de logistica, visto a complexidade das operacdes desempenhadas
nestes mercados mais desenvolvidos.

Dessa forma, a presenca de “validadores” destes conhecimentos é bastante necessaria,
principalmente da parte dos contratantes. Diferentemente do Brasil, profissionais nestes
paises ja entram no mercado possuindo um nivel razoavel de formacédo académica, o
que lhes proporciona uma base para absor¢cdo de conhecimentos mais avancados
difundidos em cursos de especializacdo como os oferecidos pela maioria das
instituicbes encarregadas de avaliar e fornecer os certificados profissionais.

Este cenario também torna o mercado de trabalho mais competitivo para estes
profissionais, que buscam nestas certificagdes profissionais um ponto de diferenciacao
na procura por empregos. Por fim, em um mercado altamente integrado, como é o caso
do europeu, uma certificagdo confere ao profissional uma maior possibilidade de
mobilidade intrafronteirica, uma vez que estes “selos” sdo amplamente aceitos em
varios paises europeus — como € o caso do padrdo da certificacdo da European
Logistics Association (ELA).

Do lado das empresas contratantes, as certificacées profissionais também obtiveram,
nos paises analisados, uma grande aderéncia. Em mercados mais desenvolvidos, h&a
uma grande demanda por profissionais de logistica qualificados e as certificaces
profissionais atuam como agentes padronizadores da mensuracdo do nivel de
desenvolvimento de um profissional, conferindo mais transparéncia ao mercado e
facilitando o processo de contratacdo para empresas.

Sob outro prisma, a razdo pela qual certificacdes com o foco em empresas tiveram
menos demanda em mercados como 0 americano, europeu e asiatico se deve ao fato
de estes mercados serem compostos, em sua maioria, por grandes players
internacionais que ja se encontram em um nivel de maturidade relativamente alto se
comparado ao nivel brasileiro.

Essas empresas desenvolveram e refinaram ao longo dos anos processos internos de
controle de qualidade que |hes garantem padrbes na prestacdo de servicos muito
proximos ao nivel 6timo. Lideres logisticos de mercado como o aleméo e o0 americano
séo, por si, benchmarks de exceléncia operacional e, por este motivo, enxergam pouco
valor em se submeterem a processos externos de certificacdo. Mesmo que estes
processos externos de certificacdo sejam capazes de lhes oferecer uma avaliagao
“‘isenta” perante seus clientes, muitos ja sdo provedores de servi¢os, ha muitos anos, de
grandes embarcadores que, por sua vez, possuem processos de certificacédo interna de
seus fornecedores. Muitas vezes, o fato de um OL ser um provedor de servigos
homologado por um embarcador de peso internacional ja Ihe confere uma credibilidade
maior do que qualquer selo ou certificacao.
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Como exemplo, o caso da Ford Motor Company com o Certificado Q1, cujo fornecedor
certificado pode vir a prestar servico a Ford em qualquer site do mundo. Essa
certificacdo fortalece a imagem do OL no mercado, dando-lhe um gradiente de
qualidade em relacdo a outros OLs.

Neste contexto, as metodologias principais para processos de certificacdo de
profissionais da industria logistica podem ser divididas entre a vertente americana e o
modelo europeu, que sdo os dois tipos de certificacdes internacionais para profissionais
mais difundidos. Eles sdo a American Society for Production and Inventory Control
(APICS), e a European Logistics Association (ELA).

Em paises como Argentina, Espanha e Portugal, ha a presenca da certificacdo para
empresas, porém com resultados ainda timidos. Dentre estes paises, 0 caso que obteve
maior sucesso, mesmo que ainda pouco expressivo, foi o da Espanha através da
Organizacion Empresarial de Logistica y Transporte (UNO) — antiga Ldgica — que logrou
a certificacdo de dezoito empresas.

O selo desenvolvido pela Camara Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL), na
Argentina, certificou apenas sete empresas e 0 selo da Associacdo Portuguesa de
Operadores Logisticos (APOL), em Portugal, nenhuma. Nestes Ultimos casos, foi
constatado que o mercado nao percebeu valor no selo, por diferentes motivos. No caso
argentino, pelo fato de as empresas ainda ndo terem atingido um nivel técnico e
operacional suficiente para que fossem aprovadas no processo de certificacdo. No caso
portugués, foi observado justamente o oposto, as empresas jA possuem processos
maduros e uma imagem consolidada no mercado, dispensando, assim, outras formas
de acreditacéo.

Além disso, uma das principais razées pelas quais o selo APOL, em Portugal, ndo teve
ressonancia no mercado foi o fato de que apenas associados APOL poderiam requeré-
lo. Por conta do nome APOL ainda nao ser tao difundido em todo o mercado portugués,
o selo APOL, enquanto marca, ndo obteve a ressonancia esperada dentro do mercado.

Adicionalmente, o fato de nenhum dos membros da APOL possuirem o selo ndo
contribuiu para aumentar sua difusdo. Dessa forma, faz-se necessario que o selo
proposto pela ABOL seja pleiteavel também por ndo membros. Por outro lado, a sua
adocédo pelos membros ABOL adicionaria um valor de credibilidade no mercado
brasileiro.

Na maioria dos paises analisados, iniciativas de certificacbes voltadas para as
empresas ainda encontram-se em fase de maturagcédo, sendo que, as associa¢cdes que
as implementaram vém desenvolvendo uma série de atividades para aumentar a
consciéncia dos clientes sobre a sua importancia como forma de diferenciagcéo entre os
participantes do mercado.

Outra barreira para a difusdo de selos e certificacbes voltadas para empresas é a
dificuldade de se estabelecer processos de certificacdo abrangentes o suficiente para
contemplar critérios de avaliagdo que abordem a operacédo de todos os segmentos de
mercado. Cada segmento de mercado e industria possui operacdes bastante distintas
com produtos que exigem um tratamento especifico da parte dos OLs.
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Outrossim, OLs nédo atuam em todos os segmentos, muitos sdo players de nicho e,
consequentemente, sua estrutura e o nivel de qualificacdo se adéquam de acordo com
0 segmento da industria (ou servi¢cos) ao qual estdo servindo. Por esse motivo, ter um
selo de qualidade que classifigue da mesma forma OLs que atuam em setores tao
operacionalmente discrepantes tem se mostrado um desafio para varias das
associacoes e institutos certificadores.

Por outro lado, a atuacdo de uma certificacdo muito genérica, que nao se aprofunde o
suficiente nas particularidades operacionais, teria sua eficacia limitada e baixa
credibilidade aos olhos do mercado.

Atualmente, a certificacdo que mais se aproximou de algo abrangente o suficiente,
ainda que detalhada operacionalmente, tem sido a Norma ISO28000 — Sistema de
gestao de seguranca para a cadeia logistica — que sera detalhada neste estudo, porém,
mesmo esta norma possui suas restricdes. E uma certificagdo que foca exclusivamente
em aspectos de seguranca e ndo aborda itens de eficiéncia operacional e logo, nao
possui em seu escopo a classificagcdo dos OLs no mercado por seus distintos niveis de
qualidade na prestacao de servicos.

De forma conclusiva, mesmo sendo a 1ISO28000 uma certificagdo bastante abrangente,
sua aplicacdo ainda nao foi difundida no mercado brasileiro. Até o presente momento,
segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), ndo ha empresas do
segmento logistico certificadas nesta norma.

Em contrapartida, sdo observadas, tanto no mercado brasileiro quanto no internacional,
certificacbes de escopo especifico em segmentos, industrias ou atividades, que
lograram maior tracdo no mercado. E o caso do Sistema de Avaliacdo de Seguranca,
Saude, Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ) no Brasil e a British Retail Consortium
(BRC) no Reino Unido.

A primeira foi patrocinada pela Associacdo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM)
para certificar seus fornecedores de insumos quimicos devido ao alto nivel de controle
exigido para estes processos, € a segunda foi, ndo apenas exigida, mas também
desenvolvida, pela industria alimenticia britdnica que, pressionada por rigorosas
punicdes relacionadas a qualidade de produtos alimenticios, decidiu impor a seus
fornecedores seus proprios padrées de qualidade.

Observa-se, nestes dois casos, que ambas regula¢gdes surgiram de uma demanda dos
embarcadores, dos tomadores dos servicos logisticos (clientes), de segmentos
especificos da industria e focam em certificar processos especificos relacionados as
operacOes particulares destas mesmas industrias. Este fato contribuiu para que estas
certificacdes obtivessem um maior carater de urgéncia no mercado, disseminando sua
implementacgé&o entre os operadores.

O sucesso ou fracasso do selo sera determinado pelo valor percebido pelo mercado.
Este valor dependera dos critérios técnicos utilizados para a formatacdo do processo de
certificacdo — se estes critérios comprovam o valor gerado na operacdo dos
embarcadores pelos OLs — e se 0 mercado demandaria a presenca do selo em seus
processos de compras ou concorréncia - Requests for Proposal (RFP) ou Requests for
Quotation (RFQ).
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Fora isso, a divulgac&o do papel e importancia da ABOL aumentara as chances do selo
ABOL ser visto com maior estima pelo mercado.

As entidades responsaveis pela aplicacdo dos processos de certificacdo sdo geralmente
associacbes de OLs locais ou instituicdes internacionais de disseminagdo de
conhecimento e boas praticas em logistica. Como estas entidades operam com quadro
reduzido de funcionarios e estrutura enxuta, muitas vezes a quantidade limitada de
recursos e a necessidade de manterem-se neutras dificulta o foco da abordagem de
certificacdo das empresas e sua implementag&o. Por este motivo, na maioria dos casos,
0 processo de certificagcdo e auditoria é terceirizado as consultorias especializadas e
independentes.

Além da implementacéo do selo de qualidade, este trabalho analisa a possibilidade de a
ABOL introduzir um certificado de pré-qualificacdo. O beneficio desta iniciativa seria a
diferenciacédo de OLs de fato de empresas que s6 atuam em um elo da cadeia logistica,
através da Norma de Pré-qualificacdo do Operador Logistico (NPQ-OL), que
determinaria quais empresas efetivamente se enquadram na taxonomia definida para
OLs*®.

E provavel que, para que o selo seja mais inclusivo, seja necessario instituir niveis
progressivos de certificacdo de forma a motivar as empresas no desenvolvimento dos
Seus processos internos e premiar aquelas mais avancadas nestes quesitos.

Assim como no Brasil, a categoria dos OLs ndo possui, ha maior parte dos paises
analisados, regulamentacdes especificas para a atividade. As empresas do setor nao
possuem uma classificacdo especifica no “ISIC - International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities”, das Na¢des Unidas, e utilizam os codigos de
Transporte e Armazenagem (Section H — Transportation and Storage — divisions, 49 —
Land transport and transport via pipelines e 52 — Warehousing and support activities for
transportation).

Observamos que este fato ndo contribui para que os paises consigam gerar uma
estatistica apurada do setor, devido a dificuldade de separacédo dos dados do mercado
para as diversas atividades prestadas no contexto do OL. Nesses paises, os dados de
mercado correspondentes as operacdes dos OLs estdo mesclados aos dados dos entes
dos setores de transporte e/ou armazenagem.

A realidade brasileira € semelhante no que tange a falta de dados estatisticos sobre os
OLs, especificamente. Pelo fato de os OLs operarem através de CNAEs diversas,
variando bastante de empresa para empresa, 0S registros estatisticos de seu
faturamento, nimero de empregados e arrecadacao tributaria estdo espalhados e
diluidos entre CNAEs de transportadoras, armazéns gerais e outras relacionadas. Esta
dispersdo de dados faz com que a tarefa de identificar o peso dos OLs na economia
brasileira ndo seja possivel através de fontes publicas, apenas.

Adicionalmente, néo foi identificada a existéncia de 6rgdos reguladores especificos que
tenham por responsabilidade regular a atividade do OL. Existem sim diversos orgaos
envolvidos com a regulamentacdo das atividades de transporte e de armazenagem,
cujo foco de atuacdo estd direcionado para os aspectos de seguranca do trabalho
(horas e condicdes de trabalho, limites de carga, restricdes de circulagdo, entre outros
aspectos), sustentabilidade (controle de emissdes etc.). Por ndo se tratar do escopo
deste trabalho, estas regulacdes especificas ndo foram analisadas em detalhes neste

material.
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Capitulo 1: Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) para a
Implementacao de um selo de
gualidade para Operadores
Logisticos (OLs) no Brasil

Este estudo realizou ampla andlise comparativa da realidade regulatéria de diversos
paises. Nessas varias geografias, diversos modelos de certificacdo foram estudados,
tanto para empresas quanto para profissionais. Este estudo trouxe a tona barreiras para
a implementacado de alguns modelos e fatores positivos em outros casos. Este capitulo
tem o objetivo de apresentar as licbes aprendidas através da andlise desses diversos
casos de processos de certificacdo e evidenciar quais os Fatores Criticos de Sucesso
(FCS), extraidos dessa andlise, para a implementacdo de um processo de certificacédo.

1 - Guiado por uma demanda de mercado — Demand-driven:

Uma das licdes mais importantes aprendidas durante o processo de pesquisa para a
realizacdo deste estudo foi que, para que um selo de qualidade ou processo de
certificacdo tenha éxito e grande disseminacao, é preciso que ele seja formatado de
acordo com uma demanda muito especifica e concreta do mercado — por mercado aqui
entende-se tanto os embarcadores, clientes dos OLs, quanto os clientes dos
embarcadores, ou o governo atuando através de exigéncias e normas ou, ainda, outros
stakeholders que fazem parte da cadeia de valor.

E de suma importancia que o selo ndo seja visto pelo mercado como uma iniciativa
apenas dos OLs para beneficio préprio; do contrario, pode gerar resisténcia e ser
erroneamente interpretado como uma estratégia usada a seu favor.

Exemplos de certificagbes geradas através de uma demanda de mercado foram, no
Brasil, o selo Sistema de Avaliacdo de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade
(SASSMAQ) e, no Reino Unido, o British Retail Consortium (BRC). Ter o selo
SASSMAQ é condic¢do sine qua non para que uma empresa, quer seja um transportador
rodoviario exclusivo ou um OL, seja autorizado a prestar servicos de logistica
envolvendo produtos quimicos. O selo foi criado pela Associacdo Brasileira da Industria
Quimica (ABIQUIM) e instituido por demanda das empresas quimicas por uma
necessidade de garantir a seguranga no transporte de seus produtos em toda a cadeia
logistica, visto o alto risco ambiental e trabalhista associado a potenciais acidentes no
transporte destes mesmos produtos.

O selo BRC certifica os processos relacionados a seguranca alimentar e a qualidade
nos procedimentos de empresas britanicas que fornecem para a cadeia alimenticia
naquela geografia. Pressionadas por regulacdes rigorosas do governo britanico com
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relagdo a qualidade dos alimentos comercializados em restaurantes e lojas de fast-food,
empresas do segmento se viram forcadas a estipular controles sobre toda a cadeia de
fornecimento de seus produtos para evitar contenciosos fitossanitarios. O selo BRC foi
desenvolvido pelas empresas do ramo alimenticio e imposto aos OLs que operam neste
mercado. Seu sucesso foi tdo grande que posteriormente o selo se converteu em uma
certificacdo global, sendo agora aplicado em diversos paises.

Além disso, é necessario que a entidade responsavel pela implementacdo do selo
demonstre ao mercado, de forma clara, qual o valor tangivel que a iniciativa traz. E
preciso que as empresas enxerguem qual o retorno concreto que o fato de ser
certificado por aquele selo pode trazer a suas operacdes. Seja através de um aumento
no ganho de eficiéncia em suas operacfes, reduzindo custos e riscos (por exemplo,
riscos de acidentes e/ou trabalhistas representando custos em potencial), seja através
de uma diferenciacdo diante seus concorrentes, perante seus clientes e o0 mercado
como um todo. O selo deve proporcionar um retorno tangivel as empresas que
implementam os processos requeridos para obté-lo.

2 - Elegibilidade:

Existe uma diferenca entre paises com relacdo a definicdo de quais tipos de empresas
seriam elegiveis a pleitear o selo ou participar do processo de certificagdo. Em Portugal,
a APOL estipula que apenas membros da associagcdo podem pleitear seu selo de
qualidade, enquanto na Espanha, a UNO, e a CEDOL, na Argentina, permitem que
empresas ndo membros, que se julguem OLs, possam pleitear a aquisicdo de seus
respectivos selos com o mesmo direito que os membros das associagoes.

A experiéncia mostrou que o modelo portugués nao logrou o éxito esperado, uma vez
que a APOL, enquanto entidade, ndo possuia o conddo de condicionar o pleito da
certificacdo a associacdo. Este fator impositivo atuou como uma barreira para que
empresas adquirissem o selo APOL, uma vez que ndo enxergavam vantagem ou nao
se sentiam compelidas a se tornarem membros. Como resultado, a APOL, até o
momento, ndo conquistou nenhuma certificacdo. Em contrapartida, a CEDOL e a UNO
obtiveram mais sucesso na implementacdo de suas certificacbes sem a exigéncia da
associacdo para que a empresa seja elegivel ao selo — mesmo que ainda com
guantidade relativamente modesta de empresas certificadas no mercado.

Dessa forma, € recomendado que, na implementacdo do selo ABOL, a elegibilidade ao
processo de certificagdo ndo seja atrelada a associacao, propiciando, em decorréncia, 0
direito as empresas ndo membros da ABOL de entrar com o pedido de certificacdo, uma
vez que sejam reconhecidas pela ABOL como OLs de fato, de acordo com sua
taxonomia para a classe, uma vez que sejam aprovadas no processo de pré-
qualificagdo. A adocao desse critério também propiciaria a consolidacdo da ABOL como
uma empresa referéncia na representacdo dos OLs no Brasil, principalmente pela
consolidagéo da taxonomia adotada pela entidade.

3 - Obrigatoriedade:

No caso da APOL, para que uma empresa que nao € membro possa adquirir seu selo, é
necesséario que ela se torne membro. No entanto, ndo foi instituida para os membros
atuais a obrigatoriedade de adquirir o selo. Esta condi¢cdo gerou uma situacao de inércia
na disseminacdo do selo: os membros atuais ndo aderiram ao selo — ja que ndo eram
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obrigados — e empresas de fora ndo se viram compelidas a se tornarem membros
apenas para adquirir o selo, uma vez que nem os préprios membros da APOL o
adquiriram. Adicionalmente, tal situacdo impediu que o selo funcionasse como fator de
atracdo para a entrada de novas empresas na associacao, que se tornariam membros

cvi

desejando obter a certificagao™.

Assim como no caso da APOL, a CEDOL também ndao instituiu a obrigatoriedade de
gue os membros atuais possuam o selo CEDOL.

De acordo com entrevistas realizadas com o0s representantes destas entidades, foi
identificado que este fator também representou uma barreira a disseminacéo dos selos
em questdo. O fato de membros da associacdo possuirem o selo, confere a ele um
carater de legitimidade e coeréncia. No caso de certificados criados por associacdes de
OLs, as associacdes sdo vistas como as representacfes dos critérios defendidos por
seus selos.

Os membros dessas associagcdes, em teoria, estdo associados por estarem de acordo
com 0s principios que regem a associacdo. Se seus membros ndo possuirem o préprio
selo preconizado pela instituicdo, tal fato pode, indiretamente, passar ao mercado a
mensagem de que estes membros ndo concordam com os principios defendidos pela
associacdo ou que o valor gerado pelo selo ndo é percebido nem mesmo pelos
membros.

Para a obtencéo do Sello “e” da UNO, por exemplo, existe a obrigatoriedade de que a
empresa seja membro. Segundo a andlise realizada, esse foi um dos principais fatores
pelos quais este selo obteve maior sucesso do que os modelos APOL e CEDOL.
Mesmo assim, a entidade permitiu um periodo de adaptacdo para que seus membros
pudessem se preparar para a implementacdo de seu selo — quatro anos para 0s
membros do conselho e oito anos para os demais membros.

No entanto, esta possibilidade deve ser discutida internamente no Conselho da ABOL
para avaliar a disposicao de todos os membros de acatar o selo. De qualquer maneira,
este estudo recomenda que a implementacdo do selo entre associados seja fortemente
defendida, mesmo que, ndo necessariamente obrigatéria. As evidéncias coletadas
através do processo de pesquisa corroboram com a posicdo de que esta condicao
aumentaria as chances de sucesso do selo ABOL consideravelmente.

4 - Niveis progressivos:

De acordo com o benchmarking internacional, foi observado que a maioria dos
processos de certificagdo para empresas segue uma logica binaria. 1sso quer dizer que
a empresa avaliada receberd o selo se seguir estritamente os ditames da certificacéo.
Segue a maxima do cumpre ou ndo cumpre! Dessa forma, para esses casos, sO existe
um tipo de selo, um tipo de certificacao.

No entanto, de acordo com o programa de entrevistas desenvolvido e insights coletados
através de conversas com embarcadores, OLs e especialistas no setor, concluiu-se
que, para que uma certificacdo possua maior abrangéncia e flexibilidade, é desejavel
que esta tenha niveis correspondentes ao grau de maturidade nas operacbes das
empresas analisadas.
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O carater progressivo de uma certificagdo atua como fator motivador para que mais
empresas passem pelo processo certificatorio, independente de seu nivel atual de
qualidade de processos. Para OLs que possuem estrutura mais modesta, ou estdo em
estagios de desenvolvimento intermediarios, uma certificagdo com caracteristica binaria
pode ser intimidadora. Como o mercado de OLs é extremamente heterogéneo no que
tange ao tipo de empresas, sua estrutura e niveis de servicos e de maturidade, é
recomendavel que niveis progressivos sejam adotados para a formatacdo do selo
ABOL, com maior margem de éxito na sua implantacao.

Adicionalmente a este ponto, um certificado progressivo se apresenta como uma
solucdo mais flexivel. Os OLs também diferem de acordo com o segmento e tipo de
clientes com quem operam. Muitas vezes, para atender clientes de um determinado
segmento, ndo € necessario um nivel de sofisticagdo em operacdes muito elevado.
Entretanto, é preciso que o OL demonstre a capacidade de operar ao nivel exido pela
certificacdo, mesmo que suas operacdes atuais ndo demandem este nivel.

O modelo progressivo é amplamente adotado com selos profissionais no exterior. E
observado nos casos das certificacfes-padrdao European Logistics Association (ELA)
(niveis: operacional, sénior e estratégico); International Society of Logistics (SOLE)
(niveis: professional e master); International Warehouse Logistics Association (IWLA)
(niveis: qualified, certified e executive); American Society for Transportation & Logistics
(AST&L) (niveis: Certified in Transportation and Logistics, Distinguished Logistics
Professional, Global logistics associate, Professional designation in logistics and supply
chain, Distinguished Logistics Professional); Institute for Supply Management (ISM)
(niveis: Certified professional in supply management, Certified professional in supplier
diversity); International Supply-Chain Education Alliance (ISCEA) (niveis: Certified
supply chain analyst, Certified supply chain manager, Certified demand driven planner,
Certified lean master); Chartered Institute of Purchasing and Supply (CIPS) (niveis:
Certificate in procurement and supply operations, Advanced certificate in procurement
and supply operations, Diploma in procurement and supply, Advanced diploma in
procurement and supply, Professional diploma in procurement and supply).

Esta abordagem tornaria o selo ABOL mais inclusivo, permitindo tratamento equanime
as empresas de todos 0s segmentos e todos os tamanhos, que sejam enquadradas na
taxonomia de OL. Um outro contexto importante € que a progressividade em niveis de
certificacdo pode servir de driver interno na melhoria dos processos. Ao se caminhar
nos niveis de certificacdo, as empresas tém a possibilidade de usar os critérios de
avaliacdo como referéncias técnicas para 0 avango nOS Seus Processos internos,
resultando em um caminho critico de sucesso no atendimento as demandas do
mercado.

Da mesma forma, esta proposta deve ser discutida internamente no ambito da ABOL e
de seus membros, para que se veja garantida a isencéo da certificacdo ou a adocéo de
niveis para sua aplicacao.

5 - Critérios para a certificacao:

Os diversos tipos de certificacfes analisados neste estudo possuem também diferentes
abordagens e escopos. Existem aqueles que focam seus critérios de avaliacdo muito
fortemente em aspectos de governanca corporativa e politicas internas da empresa,
como é o caso dos selos CEDOL, APOL e UNO e ha outro grupo cujo foco dos critérios
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7 7

de avaliagcdo € muito mais técnico, como é o caso do BRC (que analisa critérios
técnicos relacionados a seguranca alimentar), o Warehousing Education and Research
Council (WERC) — que analisa exclusivamente critérios ligados a estrutura de armazéns
— e 01S028000 - focando em critérios de seguranca geral.

Cada extremo apresenta seus pros e contras. O primeiro modelo propicia tipos de
certificacbes muito mais abrangentes. Por abordarem exclusivamente critérios de
gestao, estas certificacbes podem ser aplicaveis a praticamente qualquer segmento da
induUstria, a qualquer geografia do globo e, teoricamente, a qualquer tipo de empresa.
No entanto, este tipo de certificacdo é vista pelo mercado como pouco concreta, seu
valor e retorno é de dificil tangibilizacdo e € menos suscetivel de ser implementada
advinda de uma demanda do mercado, ja que essas demandas sao sempre atreladas a
regulacbes ou normas que sao definidas com base em critérios normalmente mais
técnicos.

O segundo modelo é muito mais especifico e tangivel, sobretudo aos olhos dos
embarcadores, porém € de abrangéncia limitada. Os critérios técnicos variam muito de
operacdo para operacdo e de industria para industria. Esse fato torna a construcéao de
um modelo de certificacdo técnico e abrangente para todo o universo de OLs um
desafio.

O ideal seria a formatacdo de um modelo de certificagdo que se pautasse tanto por
critérios de gestdo e governancga quanto por critérios técnicos. No entanto, tais critérios
técnicos precisam ser comuns para a operacao de todos os OLs e ndo balizados por
peculiaridades setoriais. Esta foi a abordagem adotada pelo modelo de certificacdo
proposto pela KPMG no 3° volume deste estudo e sera mais bem detalhada em seu
respectivo capitulo.

Devido a complexidade de se formatar um selo pautado por critérios técnicos e
especificos que sejam aplicaveis a todas as industrias, uma possibilidade seria a
priorizacdo de algumas, em um primeiro momento, para depois expandir a iniciativa
para mais segmentos.

6 - Voz do cliente:

De acordo com o programa de entrevistas presenciais realizado com os grandes
embarcadores de diversos segmentos, um dos aspectos mais relevantes para a
avaliacdo da qualidade na prestacdo de servico de um OL deveria ser a opiniao dos
proprios tomadores de servigo sobre seus OLs.

Dos processos de certificagdo avaliados neste estudo, nenhum considera inputs dos
clientes dos OLs (embarcadores) em sua avaliagdo, apenas o parecer do time de
avaliadores da instituicdo ou consultores da auditoria externa.

Dessa forma, a metodologia adotada pela KPMG na proposta de certificagao
apresentada neste estudo, levar4d em conta a voz do cliente como um critério para a
avaliacao do OL.

Como este critério nao é totalmente isento, podendo ser distorcido tanto pelo OL quanto
pelo cliente, deve ter seu peso ponderado com outros fatores para a formacao da nota
final.
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7 - Atuacao do certificador:

Foi observado que no caso da CEDOL, na Argentina, o certificador atua como consultor
apontando pontos para melhoria e planos de acédo. De acordo com a analise realizada
dos casos de certificacdo de outros paises, identificou-se que o ideal é que o 6rgao
certificador atue em parceria com uma auditoria externa, o que confere um carater
maior de legitimidade e isencdo ao processo.

Porém, além de atuar no processo de avaliacdo propriamente dito, muitas instituicbes
certificatérias também trabalham em conjunto com as empresas a serem avaliadas
antes que elas passem oficialmente pelo processo de certificacdo, oferecendo cursos,
consultorias e direcionamento para que, caso a empresa ainda ndo se encontre em um
nivel minimo para ser certificada, ela seja guiada a implementar melhorias prévias para
que atinja este nivel e aumente sua chances de ser aprovada no processo. Muitas
instituicbes oferecem a possibilidade de as empresas realizarem uma pré-avaliacao ou
uma autoavaliacdo para identificarem pontos de melhoria e se prepararem melhor para
0 processo de certificacdo em si.

8 - Comunicacgao:

Com base nas entrevistas com associagdes internacionais e outros institutos de
certificacdo brasileiros®", identificou-se que falhas na estratégia de comunicacdo dos
selos e certificacdes sdo um dos principais motivos do fracasso de muitas iniciativas.

Além de possuir uma estrutura de avaliacdo sélida e coerente e atender uma demanda
latente de mercado, a entidade responsavel pelo selo deve comunicar de forma
eficiente seus objetivos e vantagens para que esteja claro para seu publico-alvo qual
sera o valor tangivel aportado pelo selo. A associacao responsavel pelo selo deve se
comunicar com todos os stakeholders de seu mercado; neste caso, OLs, embarcadores,
clientes dos embarcadores — quando aplicavel, para que esteja claro para cada parte
qual o retorno que a criacdo deste selo pode aportar.

Na ocasido do lancamento do selo, esta comunica¢do normalmente é feita através de -
road-shows, workshops e ciclos de palestras. O convite a especialistas e profissionais
de grande reconhecimento no mercado para participar desses eventos também
funciona para atrair a atencdo do mercado e gerar respaldo a iniciativa.
Adicionalmente, a imprensa deve ser envolvida em campanhas de divulgacdo do
lancamento do selo em revistas especializadas e outros meios de comunicacéo focados
em negocios e de grande circulagdo. No caso do langcamento do selo CEDOL, a
associacao realizou um evento para mais de 800 pessoas, com a participacdo de
jornalistas e especialistas nacionais e estrangeiros para comentar sobre os mais
diversos temas.

Estas iniciativas de comunicagao devem ter duplo objetivo: 1- criar visibilidade e atrair
interesse do mercado para o langamento do selo e ampliar o reconhecimento da marca;
e 2- divulgar e convencer os stakeholders dos beneficios deste selo e qual valor ele traz
ao mercado, para todas as partes.

Adicionalmente as iniciativas de divulgag&o do selo, o sucesso de uma nova certificacédo
no mercado depende sobremaneira da imagem da associac¢ao ou instituto por tras desta
certificacdo. E importante que seja feito um esforco no sentido de aumentar a
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visibilidade da ABOL para que o selo tenha melhores chances de ser difundido no
mercado. O valor enxergado em uma certificacdo esta intrinsecamente ligado ao valor
percebido na associacdo responsavel pela certificagdo, uma vez que 0s principios
definidos no processo de certificacdo e as boas praticas do selo sao reflexo dos valores
desta associacao.

Dessa forma é recomendavel que, antes mesmo do selo ser lancado ao mercado, seja
realizado um intenso trabalho de divulgacdo da associacdo em si, seus objetivos,

valores e importancia para a sociedade, para que, uma vez implementado, o selo possa
encontrar mais ressonancia no mercado.
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Capitulo 2: Aspectos
regulatérios relacionados a
figura do Operador Logistico
(OL) no exterior

Esta fase do estudo, dedicada ao benchmarking internacional e a comparacdo do
ambiente regulatério e processos de certificagdo em outros paises, identificou que as
praticas de regulamentacdo da figura do OL internacionalmente sdo muito distintas da
realidade vivida internamente no Brasil. O complexo sistema tributario brasileiro obriga
OLs a definirem sua atuacdo com base nas Classificacbes Nacionais de Atividades
Econbémicas (CNAES).

Como a tributacdo brasileira se d4 de acordo com as atividades prestadas pela
empresa, definidas através das CNAEs, os OLs sao obrigados a operar sob um
“guarda-chuva” de diversas CNAESs, ja que ndo ha uma unica que englobe todos os
servicos que um OL é capaz de prestar. Esta necessidade cria diversos percalgos de
ordem burocratica e gera um ambiente de incerteza, ja que nenhum OL opera com as
mesmas CNAEs.""

Na grande maioria dos paises analisados, seja no mercado da América Latina, América
no Norte, Europa ou Asia, a realidade é diferente, mesmo que, no exterior, os OLs n&o
possuam uma classificacdo especifica no International Standard Industrial Classification
of All Economic Activities (ISIC), utilizam-se, assim como no Brasil, cddigos de
Transporte e Armazenagem (Section H — Transportation and Storage — divisions, 49 —
Land transport and transport via pipelines e 52 — Warehousing and support activities for
transportation)”. Logo, juridicamente, o OL é classificado como empresa de transportes
ou de armazenagem.

Mesmo sem uma definicdo juridica oficial e clara nestes paises, este posicionamento
nao traz ao OL nenhum tipo de prejuizo, visto que o sistema tributario nestes paises
analisados € muito mais simples que o modelo brasileiro. Seu sistema se baseia
majoritariamente no Imposto de Valor Agregado (IVA) ou Value Added Tax (VAT) que
tributa, através do mesmo mecanismo, empresas de qualquer setor, independente da
classificac@o de suas atividades. Essa abordagem também é observada nos padrbes de
filiacdo sindical seguidos pelos operadores nestes paises, que, em sua grande parte,
estao filiados aos sindicatos de transportes e/ou de armazenagem de sua respectiva
regiao.

Adicionalmente a este ponto, foi observado que em paises como Estados Unidos e
Alemanha, a l6gica para a delimitacdo do escopo de atuacdo do OL é estabelecida em
bases contratuais e ndo regulatorias. Isso significa que o tipo de atuacdo que o OL
prestara e a gama de servi¢os que ele devera oferecer nestes paises sdo determinados
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de acordo com cada contrato, dependendo de cada tipo de relacdo comercial com cada
cliente e variando caso a caso.

A caracterizacdo dos OLs nestes paises ndo € definida com base em regulacoes
determinadas pelo governo ou orgaos publicos. Tal postura oferece maior flexibilidade a
atuacao do OL, que esta livre para aproveitar sua versatilidade para atuar, por exemplo,
apenas como transportadora, apenas como armazém geral ou como Third-Party
Logistics (3PL) propriamente dito, quando lhe for mais conveniente — inclusive
oferecendo servicos de valor agregado, como montagem, abastecimento de linhas de
producéo, o que nao é permitido no Brasil®.

A auséncia de enquadramento especifico para o OL nestes paises também é
decorréncia da distincdo conceitual e taxondmica com relacdo ao mesmo observada
fora do Brasil. Na maioria das definicbes taxondmicas analisadas neste benchmarking,
o OL é classificado como uma empresa que realiza OU servicos de transporte OU
servicos de armazenagem. Tal definicdo permite a interpretacdo de que empresas que
operam apenas com transporte e empresas que operam apenas com armazenagens
sejam consideradas como OLs, o que foge ao escopo da definicdo taxondmica para OL
considerada neste estudo.

Mais detalhes sobre os aspectos regulatorios do OL no Brasil poderdo ser encontrados
no segundo volume deste trabalho: “Marco Regulatorio e Analise Juridica”.
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Capitulo 3: CertificacOes de
abrangéncia internacional

O presente capitulo tem o objetivo de mapear as diferentes certificacdes de processos
ou certificacdbes de qualidade voltadas ao segmento de logistica que possuem
abrangéncia internacional e apontar suas especificidades. Este benchmarking serviu de
subsidio para a redagdo das melhores préticas e processo sugerido de certificacdo para
OLs demonstrado em mais detalhes no capitulo 5 deste trabalho.

3.1 — Certificacdes internacionais para profissionais da inddstria

Existem diversas associacdes que fornecem certificacdes de abrangéncia internacional,
a maioria baseadas na Europa e Estados Unidos. A grande maioria das certificaces
oferecidas pelas principais agéncias certificadoras € focada em individuos, certificacdes
do profissional de logistica, e ndo certificacbes para empresas. Como comentado
anteriormente, o motivo para este posicionamento é o fato que a grande maioria das
multinacionais europeias e americanas ja possui processos e controles internos muito
bem desenvolvidos ndo havendo, dessa forma, demanda relevante para certificacdes
empresariais. Adicionalmente, a constante necessidade de mao de obra qualificada,
sobretudo nos Estados Unidos e Europa, torna as certificacbes profissionais para
individuos ainda mais necessarias.

As certificacbes internacionais mais difundidas sdo as certificacbes da European
Logistics Association (ELA) e de sua homdloga americana, a American Production and
Inventory Control Society (APICS).

Caracteristicas dos padrdoes European Logistics Association (ELA) e niveis de
certificagao:

A European Logistics Association (ELA) foi criada em 1998 com o intuito de estabelecer
padrdoes de gestdo em supply-chain na Europa. Esses padrdes formaram os principios
fundamentais para o European Certification Board for Logistics (ECBL), que é o 6rgao
responsavel por certificar individuos que se enquadram nas exigéncias definidas pelos
padrbes ELA. A ELA é uma federacdo de 30 organiza¢des nacionais européias e
atualmente possui mais de 7.000 profissionais certificados em todo o mundo.

O European Certification Board for Logistics (ECBL) é um orgao independente formado
por paises que voluntariamente concordam em seguir os padrbes de competéncia
logistica definidos pela ELA e seguem os mesmos padrdes de qualidade de processos.
O ECBL ¢é o “guardiao” desses padrdes e o responsavel por manté-los atualizados de
acordo com as demandas do mercado.

A razdo de ser da certificacdo ELA é garantir um nivel comum de capacitacdo dos
profissionais europeus através das fronteiras dos paises da comunidade europeia.
Como o fluxo de profissionais entre os paises da comunidade europeia é bastante
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intenso, esta certificagéo foi criada para assegurar o mesmo padréo de habilidades dos
profissionais que trafegam entre os paises da Europa e também a um nivel global.
Padrbes assegurados por uma associacao de reconhecimento como a ELA garantem o
reconhecimento matuo dos profissionais em logistica pelos diferentes paises europeus
e mercados globais.

Sendo assim, a certificacdo ELA é focada em mensurar as qualificacdes individuais dos
profissionais de logistica. Essas qualificacbes sdo mensuradas através de exames
aplicados pelos centros nacionais de certificacéo - National Certification Centers (NCCs)

— que sdo os o6rgdos acreditados para avaliar os profissionais e estdo presentes em
cada regido em que a certificacédo esta disponivel.

O processo de certificacdo ELA possui trés niveis com estrutura modular. Os trés niveis
da certificacdo ELA séo explicitados a seguir:

Niveis de certificagdo ELA:

Niveis

Nivel
estratégico

Publico-alvo

Gerentes seniores,
consultores seniores ou
diretores com
consideravel experiéncia
em gestéo logistica
Executivos seniores que
ja atuam em posi¢oes de
responsabilidade em
gestao logistica dentro de
empresas.

Competéncias

Requer o conhecimento
dos principios
fundamentais, mas
também de técnicas
complexas dentro de um
contexto amplo e situacdes
de imprevisibilidade.
Normalmente envolve a
responsabilidade por uma
grande quantidade de
recursos humanos, fisicos
e financeiros.

Principais produtos

O candidato deve
compreender estratégias
logisticas, as correla¢des
entre redes logisticas e o
papel da logistica dentro
do contexto geral do
negocio.

Ser capaz de definir e
otimizar estratégias
logisticas dentro de sua
area de responsabilidade.

Nivel sénior Gerentes ou consultores Necessita apresentar O candidato deve
responsaveis pelo habilidades de especialista = compreender os
planejamento, e conhecimento em uma processos logisticos e
coordenacdo e controle larga escala de atividades estratégias e suas
de diferentes partes da na cadeia de forma correlagcdes com toda a
cadeia logistica. complexa e néo rotineira. cadeia logistica.
Devem possuir Possui um nivel Ser capaz de definir e
consideravel experiéncia substancial de autonomia otimizar processos
no setor ou estar em fase pessoal e logisticos de sua area de
de rapido crescimento na responsabilidade. responsabilidade.
carreira dentro de Normalmente responsavel
posicdes de Geréncia por supervisionar o
Sénior. trabalho de subordinados.
Nivel Supervisores de nivel E requerido que o O candidato deve
supervisor / operacional e gerentes de = candidato tenha compreender 0s
operacional primeiro nivel de competéncias em uma processos logisticos e

responsabilidade.

ampla gama de atividades
complexas e ndo
rotineiras.

Pode ou néo ter
subordinados sob sua
supervisao.

estratégias e suas
correlacdes com toda a
cadeia logistica.
(conhecimento geral)
Ser capaz de definir e
otimizar processos
logisticos de sua area de
responsabilidade.
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Estrutura de atribuigcOes da ELA:

European Logistics Association (ELA)
Conferéncias workshops Comités ELA Publicagdes

Educagdo, pesquisae Areas de
programas de desenvolvimento atuagdo

Co e

ELA educator's day

ELA training day

aUniao

Dictionary for
European
Logistics

Workshop doutoral

mi
Pa

Pesquisa

Desenvolve normas e

padrées em cooperagdo

com o CEN (Comité

Europeu de Manter universidades atualizadas

Padronizagdes) comas Ultimas tendéncias em
logistica para elevar os padrdes
de exceléncia europeus

Caracteristicas dos padrdes da American Production and Inventory Control
Society (APICS) e niveis de certificacao:

A APICS é a associacdo responsavel pelo padrdo americano de certificacfes
internacionais em logistica responsavel por pesquisa, educacdo e programas de
certificacdo. A APICS é a principal associacao profissional para cadeia de suprimentos
e certificacdes para o setor e completou 40 anos em 2013, com mais de 115.000
profissionais certificados.

A APICS divide seus programas de certificacdo em dois pilares principais: a certificacao
para gestdo da producdo e gestdo do estoque Production and Inventory Management
(CPIM) — e a certificacdo para profissionais em cadeia de suprimentos — APICS
Certified Supply-Chain Professional (CSCP) ambas focadas na certificacdo de
profissionais da industria.

O CPIM possui 0 objetivo de prover o profissional da industria com a habilidade de
compreender e avaliar processos de producdo de controle de estoque através de toda a
cadeia logistica global das empresas. Direcionado a profissionais envolvidos na
producdo e controle de estoque, gestdo de operagdes, gestdo do supply-chain, compras
e gestao de materiais.

O programa de certificacdo CSCP, por sua vez, é direcionado para profissionais que
pretendem aprofundar seu conhecimento sobre as operacdes logisticas globais sob um
ponto de vista mais amplo. O CSCP é o programa de certificacdo e capacitacdo de
profissionais no segmento de logistica e supply-chain mais amplamente difundido e
reconhecido no mundo. Foi implementado em 2006 e até o presente momento ja
certificou 16.000 profissionais em 79 paises diferentes. O CSCP ¢é direcionado a
profissionais interessados em obter expertise em gestdo global da logistica,
especificamente em areas como relagcbes com consumidores, comércio internacional,
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implementacdo de sistemas de Tecnologia da Informacé&o (TI) para logistica, sistemas
Enterprise Resource Planning (ERP) e consultoria em gestao logistica.

Cursos oferecidos pela APICS:

Niveis Contetdo
APICS cursos e Curso APICS de gestédo da cadeia de suprimentos com foco no
fundamentais consumidor:

e Atende as necessidades basicas de conhecimento de
profissionais que interagem com cadeia de suprimentos.

e Oferece uma visdo da gestdo de cadeia de suprimentos,
proporcionando conhecimento fundamental das fun¢des da
gestdo da cadeia de suprimentos.

e Ensina a interagir e dar suporte a processos ha cadeia de
suprimentos de forma mais eficiente possivel.

e Programa APICS: Principios da Gestédo de Operacdes:

e Oferece as ferramentas necessarias para o dominio de
aspectos bésicos da gestédo de operacgdes.

e Prové entendimento sélido de controle de inventario,
planejamento, manufatura e gestdo da operagéo.

e Curso de introducéo ao Enterprise Resource Planning (ERP):

e Ajuda os profissionais e gerentes de projetos ERP, consultores
e organizacdes, iniciando com a implementacéo de ERPs.

e Auxilia gerentes de projeto, consultores e organizacdes
iniciando uma implementacéo de ERP.

e Auxilia profissionais a analisar se uma organizacdo esta apta a
implementacédo de ERP.

Cursos sob e APICS também oferece cursos e workshops em direcionamento de
demanda carreira com 0s seguintes topicos:

e Lean enterprise

e Global sourcing

e Controle de inventario

e Teoria de restricdes: conceitos e principios

Outras certificacdes internacionais para profissionais da industria:
International Society of Logistics (SOLE):

A SOLE é uma certificagdo profissional internacional baseada nos EUA. A SOLE
oferece desde 1972 programas de certificagdo e reconhecimento profissional em
diversas industrias (comércio, defesa, agéncias governamentais internacionais, federais
e locais, bem como em instituicdes académicas e privadas (CPL — Certified Professional
Logistician Program e CMP — Certified Master Logistician Program).
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Niveis de certificagcdo SOLE:

Niveis Conteldo

Certified Master  Sistemas logisticos e interface:

Logistician °
Program (CMP)

e Gestdo financeira
Programa de e Returnon Inyestment (ROI)
certificagdo e Gestdo de sistemas de informacgéo
master em e Planejamento logistico e gestéo
logistica e O papel da distribuicdo
e Gestdo de materiais, packing, transporte, armazenagem e handling.
e Planejamento de requerimento de materiais
e Quality Assurance (Q&A)
e Logistica reversa
e Aliancas estratégicas e parcerias
Certified Gestdo sistémica: conceitos de sistemas e logistica
Professional e Principios e func¢des da gestéo.
Logistician e Desenho de sistemas e desenvolvimento.
Program (CPL) e Aquisicdo e auxilio & producao.
e Distribuicdo e suporte ao consumidor.
Programa de e Phase-out de equipamentos e seu posicionamento.

certificacéo
logistica

Ciclo de vida de processos e apuracdo de custos

International Warehouse Logistics Association (IWLA)

Fundado em 1997 nos Estados Unidos, o IWLA é responsavel pelo programa de
certificacdo denominado Warehouse Logistics Professional Certification (WLP) que é
um programa de reconhecimento dos profissionais da industria, dividido em trés
estagios e que substitui seu antigo programa, o Certified Logistics Professional (CLP). O
programa de certificacdo € aberto a todos os profissionais da industria, ndo importando
se a organizacao é membro ou nao da IWLA.

O programa WLP é um programa de certificacdo profissional de abrangéncia
internacional que opera com trés niveis distintos de certificacao:
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Niveis de certificacdo IWLA:

Niveis Conteudo
Certified Master Puablico-alvo: profissionais com experiéncia e longa carreira que ja
Logistician Program passaram por algum tipo de educacao profissional.
(CMP) Pré-requisitos:
e Certificacdo QWLP.
Programa de ¢ Dois anos de experiéncia com armazenagem.
;:Oeryft[cagao WES G G e Duas cartas de recomendacédo de pessoa de fora da empresa do
gistica candidato.
Aprovacgdo do Comité IWLA.

e Ter participado em um destes cursos: IWLA costs, Rates and RFP
response course, IWLA conferéncia em risco e seguranga, IWLA
workshop de vendas e marketing, IWLA conferéncia em solu¢ées
de Tl e outras conferéncias do grupo.

Executive Warehouse Publico-alvo: para profissionais com nivel de chefia.
Logistics Professional Pré-requisitos:
(EWLP) e Precisa ter cargo em nivel de chefia (officer level).
o ) e Duas cartas de recomendacéo de pessoa de fora da empresa do
Profissional executive candidato.
grmlgl)zgéﬁg;zrge Aprovacdo do Comité IWLA.
Ser membro do Comité IWLA.

e Demonstrar conhecimento avancado em armazenagem e ser
palestrante em eventos fora da IWLA ou autor de livros e artigos
académicos.

e Demonstrar desenvolvimento profissional em grupos de educagéo
continuada aprovados pelo Comité Executivo IWLA.

Qualified Warehouse Publico-alvo: profissionais emergentes em logistica que estao prontos para
Logistics Professional seguir carreira na industria.
(QWLP) Pré-requisitos:

e Um ano de experiéncia em armazenagem.

Profissional e Ter participado em um destes cursos: IWLA costs, Rates and RFP
qualificado em response course, IWLA conferéncia em risco e seguranca, IWLA
logistica de workshop de vendas e marketing, IWLA conferéncia em solugbes
armazenagem de TI.

o Dois IWLA webnars patrocinados e/ou curso online.

Council for Supply-Chain Management Professionals (CSCMP):

O Council for Supply-Chain Management Professionals (CSCMP) foi fundado em 1963,
nos Estados Unidos, sendo um dos mais tradicionais e proeminentes o6rgdos de
pesquisa em logistica no mundo, responsavel pela disseminacéo do conhecimento em
boas praticas em gestao de supply-chain, assim como pela realizacdo de processos de
certificacao focados em capacitacao de profissionais de logistica.

O conselho possui 8.500 membros no mundo inteiro com representantes de
praticamente todos os setores, incluindo representantes de instituicbes de governo e
universidades. Dentro do CSCMP estdo membros de 67 paises.

O CSCMP organiza o programa de certificacdo denominado SCPro, uma certificacao
para profissionais da indastria que € dividida em trés diferentes niveis de certificacéo,
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abrangendo uma gama bastante ampla de competéncias e boas praticas relacionadas a
gestdo da cadeia de suprimentos.

Como pré-requisitos para que a empresa seja elegivel a obter ao menos o Nivel 1 da
certificacdo, o CSCMP exige que o profissional possua formacdo em curso superior ou
quatro anos de experiéncia relevante no setor. Exemplos de experiéncias relevantes
incluem contratos publicos, operacbes de manufatura e servigos, logistica, estoque,
armazenagem ou de gestdo da cadeia de suprimentos. Para que o profissional obtenha
o Nivel 2, sdo exigidos o certificado do Nivel 1 e no minimo 7 anos de experiéncia no
setor.

De maneira mais detalhada, os niveis séo divididos da seguinte maneira:
Niveis de certificagcdo SCPro:

Niveis Contetdo

Nivel 1 Nivel introdutério para profissionais iniciantes

e Conceitos em cadeia de suprimentos.
Planejamento de demanda.
Compras e gestdo da cadeia de suprimentos.
Manufatura e operacdes de servico.
Transporte.
Planejamento de inventério.
Armazenagem.
Atendimento ao consumidor e order fulfillment.

Nivel 2 O modulo foca na analise e aplicacéo de solu¢des para desafios em cadeia de
suprimentos. Candidatos aprendem a analisar e identificar areas para otimizagéo e
recomendar medidas para ampliar a eficiéncia das cadeias de suprimento.

Analise de risco.

Estratégia em cadeia de suprimentos.
Financgas de cadeia de suprimentos.
Desenho da rede de cadeia de suprimentos.
Integracdo de processos externos.
Sustentabilidade.

Nivel 3 O nivel mais elevado da certificagdo requer um nivel superior de aplica¢des préaticas do
conhecimento. Candidatos precisam realizar analises de organiza¢g6es em funcionamento
e criar projetos detalhados que geram resultados reais, como aumento de Return On
Investment (ROI) e melhoria nos tempos de ciclos.

Institute for Supply Management (ISM):

O ISM é uma organizagdo educacional, sem fins lucrativos, que oferece cursos e
certificacdes para profissionais da area logistica e esta presente em mais de 80 paises
no mundo inteiro.

O ISM é um dos institutos de logistica mais tradicionais no mercado, principalmente
pelo fato de ser o instituto nesta area mais antigo do mundo. Foi fundado em 1915 nos
Estados Unidos com o objetivo de elevar o nivel de atuacdo de profissionais nas areas
de supply-chain e compras ao redor do mundo. O instituto € uma associa¢ao educativa
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gue atende profissionais com interesse na gestado da cadeia de suprimentos que vivem
e trabalham em mais de 80 paises.

O ISM dispde de dois niveis de certificacdo para profissionais em logistica:

Niveis de certificacdo ISM:

Niveis

Certified Professional
in Supplier Diversity
(CPSD)

Profissional

certificado em
diversidade de
fornecimento.

Certified Professional

in Supply
Management (CPSM)

Profissional
certificado em gestéo
de cadeia de
suprimentos.

Conteudo

Designacao profissional para profissionais do setor que demonstrem
conhecimentos e habilidades em uma ampla gama de fornecedores. E
também voltado para profissionais com responsabilidade estratégica pelo
assunto. A designacao profissional demonstra a seriedade de ajudar a
organizacéo e o fornecedor no sucesso de sua operacgao.
Requisitos:

e Aprovacdo no exame de gestdo de suprimentos, dispensada caso o

individuo detenha a certificacdo CPSM.

e Minimo de cinco anos de experiéncia no setor.

Enfatiza os principais componentes do gerenciamento da cadeia de
suprimentos. Endossado por lideres empresariais e pensadores de todo o
mundo, o conhecimento, as competéncias e as habilidades representadas no
CPSM refletem a educacéo, as habilidades e a experiéncia necessaria para
um profissional se destacar no setor.
Requisitos:
e Ao menos trés anos de experiéncia em tempo integral e diploma de
bacharel em uma faculdade.
e Universidade acreditada ou cinco anos de experiéncia em tempo
integral na profisséo.

International Supply-Chain Education Alliance (ISCEA):

O ISCEA, fundado nos Estados Unidos, fornece workshops e certificacbes para
profissionais em logistica com diversos enfoques em mais de 16 paises mundo afora.
Segundo a propria instituicdo, a missdo da alianca é representar uma fonte Unica de
conhecimento em gestdo da cadeia de suprimentos, abarcando suas vérias esferas de
conhecimento, desde 0s niveis técnicos e operacionais até 0s niveis mais gerenciais e

estratégicos.

Seus programas estao presentes em diversos paises e regides, entre eles: Bangladesh,
Canada, Egito, Hong Kong, India, Jordania, Ameérica Latina, Malasia, Holanda,
Paquistdo, Arabia Saudita, Cingapura, Qatar, Sri Lanka e Emirados Arabes.

A instituicdo oferece os seguintes niveis de certificacao:
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Niveis de certificacdo ISCEA:

Niveis

Certified Demand
Driven Planner
(CDDP)

Planejador
certificado
direcionado a
demanda

Certified Lean Master
(CLM)

Mestre certificado
em Lean.

Certified RFID
Supply-Chain
Manager (RFIDSCM)

Gerente certificado
em cadeia de
suprimentos com
RFID.

Certified Supply-
Chain Analyst
(CSCA)

Analista certificado
em cadeia de
suprimentos.

Certified Supply-
Chain Manager
(CSCM)

Gerente certificado
em cadeia de
suprimentos.

Contetdo

O programa CDDP foi criado pela parceria global entre a International Supply-
Chain Education Alliance (ISCEA) e o Demand Driven Institute (DDI),
certificado internacionalmente pelo ISCEA International Standards Board
(IISB). O propésito do programa é educar profissionais ligados a operacées e
a cadeia de suprimentos sobre os métodos e as aplicagdes dos
requerimentos definidos pelo Demand Driven Material Requirements Planning
(DDMRP) que é um método de planejamento e execugédo formal criado para
corrigir as inadequacdes nos processos de planejamento de requerimento de
materiais.

Os profissionais certificados pelo CLM sdo agentes de mudanca que
entregam resultados atendendo aos objetivos de negécios definidos nas
companhias e contribuem de forma significativa para a melhoria da margem
de lucro das organizac¢des onde atuam. Esses profissionais estimulam o
pensamento desafiando o senso comum e fornecendo opg¢des para a
implementacdo bem-sucedida de conceitos lean através da cadeia de
suprimentos, desde os fornecedores até os consumidores finais e além.

O programa Radio Frequency Identification Supply-Chain Manager
(RFIDSCM) certifica que o detentor deste certificado possui a habilidade
técnica e também conhecimento de negdcios em nivel de exceléncia, o que
possibilita a ele tomar decis@es inteligentes de negdcios relacionadas a
aplicacbes de RFID nas operac¢@es de cadeia de suprimentos.

O programa é focado para profissionais que estéo iniciando sua carreira em
cadeia de suprimentos.
Os tépicos abordados séo:
e Visdo geral da cadeia de suprimentos.
Estratégia e framework para discussdes e planejamento agregado.
Papel do inventério.
Requerimento de materiais.
Compras e sourcing.
Manufatura e transporte.
Ferramentas de melhoria continua e sustentabilidade.

Espera-se que o candidato possua conhecimento profundo das seguintes
areas no campo da cadeia de suprimentos para ser aprovado no exame
CSCM:
e Conceitos em cadeia de suprimentos, performance em cadeia de
suprimentos, direcionadores e obstaculos na cadeia de suprimentos.
e Desenho do sistema de distribuicdo da cadeia de suprimentos e
desenho da rede da cadeia de suprimentos.
Desenho de rede em ambiente de incerteza.
Previsdo de demanda e planejamento agregado.
Gestdo de economias de escala, decisées de sourcing.
Transporte, formacédo de precos e gestéo de receita.
Coordenacao da cadeia de suprimentos,
gestdo de Tl e E-business.
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Niveis Conteudo
Certified Supply-
Chain Technology
Professional
(CSCTP)

A certificagdo profissional em tecnologia para graduados e cadeia de
suprimentos garante o padrdo de conhecimento técnico e de negécios que
permite ao profissional tomar decisdes apropriadas com relacao as
ferramentas tecnolégicas aplicadas na gestdo da cadeia de suprimentos.

Profissional
certificado em
tecnologia de cadeia
de suprimentos.

Chartered Institute of Purchasing and Supply (CIPS)

O CIPS, fundado no Reino Unido, € um instituto focado em oferecer certificacdes para
profissionais que atuam especificamente na area de Compras da cadeia logistica de
empresas. O instituto possui filiais espalhadas pelo mundo inteiro com representacdes
na Asia, Africa, Reino Unido, Oriente Médio e Norte da Africa, China, Hong-Kong e
Singapura. O foco do CIPS é promover boas praticas e padrbes de qualidade,
habilidades profissionais e principios de ética e integridade no mercado de compras
internacionais da cadeia logistica.

Os diferentes niveis de certificagcdes em compras e logistica séo:
Niveis de certificacédo CIPS:
Niveis Conteudo

Advanced Certificate  Esta qualificacéo foi especificamente desenhada para aqueles profissionais

in Procurement and
Supply Operations

Certificado
avancado em
compras e
operacgdes de
suprimentos.

Advanced Diploma
in Procurement and

Supply

Diploma avangado
em compras e
suprimentos

em funcdes operacionais que necessitam se capacitar para desempenhar
fungbes de compras e fornecimento. O curso vai auxiliar individuos a
desenvolver o conhecimento para compreender a gestdo da demanda,
negociar e implementar novos contratos em logistica.

Os aspectos-chave que compdem esta certificacdo incluem:

e Compras e ambiente da cadeia de suprimentos.
Compras e operac¢fes da cadeia de suprimentos.
Compras e o fluxo de trabalho na cadeia de suprimentos.
Inventario e operacdes logisticas.

Compras e relacdes na cadeia de suprimentos.

Prové aos compradores e gerentes de fornecimento a expertise necesséaria
para melhorar processos internos de compras e cumprir 0s objetivos da
organizagdo nesta area. Fornece conhecimento para reducao de custos,
melhorar qualidade e escalas de tempo, gerir cadeias de suprimentos e lidar
com aspectos legais.

Médulos obrigatérios do curso:

e Gestdo em compras e fornecimento.
e Gestdo de riscos na cadeia de suprimentos.

e Melhorias na competitividade na cadeia de suprimentos.
Médulos opcionais:

e Gestdo de categorias em compras e fornecimento.
e Sustentabilidade na cadeia de suprimentos.
e (Gestdo de operacBes na cadeia de suprimentos.
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Niveis

Certificate in
Procurement and
Supply Operations

Certificado em
compras e
operacgdes de
suprimentos.

Diplomain
Procurement and
Supply

Diploma em
compras e
suprimentos

Professional
Diplomain
Procurement and
Supply

Diploma profissional
em compras e
suprimentos

Conteudo

Este programa nao requer experiéncia prévia no campo de cadeia de
suprimentos ou compras.
O certificado em compras e operacfes de fornecimento é desenhado para
iniciantes e os auxilia a reconhecer e descrever os processos-chave em
compras e construir conhecimentos-chave profissionais e competéncias
essenciais.
Os aspectos-chave que formam a certificacdo incluem:

e Compras e principios em fornecimento.
Compras e funcdes na cadeia de suprimentos.
Compras e processos da cadeia de suprimentos.
Compras e gestdo da cadeia de suprimentos.
Compras e gerenciamento de stakeholders.

O diploma em compras e cadeia de suprimentos é dedicado aos profissionais
de nivel janior e pleno em fun¢des de compras ou aqueles supervisionando
funcdes de compras. Foca em procedimentos organizacionais e processos,
incluindo negociagdes, planejamento, gestao de riscos e andlise de dados.
Os aspectos-chave que compdem esta certificagédo incluem:

e Contexto de compras e fornecimento.

Necessidade de negécio em compras.

Sourcing em compras e fornecimento.

Negociacao e contracting.

Gestao de contratos e relacionamentos em compras e fornecimento.

Focado em profissionais de compras de nivel sénior e lideres de areas. E
desenhado para auxiliar estes profissionais a construir estratégias e dar
conselhos em areas como gestdo de mudancga, gestédo de stakeholders e
lideranca de equipes.

Médulos obrigatérios:
e Lideranca em compras e fornecimento.
e Estratégia de negécios e corporativa.

e (Gestdo da cadeia de suprimentos.
Médulos opcionais:

o Diligéncia em cadeia de suprimentos.
e Gestdo de projetos e programas.
e Aspectos legais em compras e fornecimento.

National Custom Brokers & Forwarders Association of America, INC (NCBFAA)
Educational Institute (NEI):

Fundada em 1897, nos Estados Unidos, a National Custom Brokers & Forworders
Association of America, INC (NCBFAA) é a associacdo americana que representa 0s
freight-forwarders do pais. Esta associacéo possui um braco educacional que é o NEI, o
instituto dentro da associacdo responsavel por fornecer treinamentos e disseminar
conhecimento e boas praticas deste mercado entre seus profissionais.

O NEI oferece cursos aos profissionais de mercado nos temas de comércio
internacional, supply-chain, logistica global, desembaraco aduaneiro, transacdes de
exportacdo e importacdo, gestdo de cadeias de transporte, cumprimento de normas
regulatérias de governos, entre outros.
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Os cursos oferecidos pela entidade para profissionais da area de logistica, em
especifico, seguem dois niveis explicitados abaixo:

Niveis de certificagcdo NEI:

Niveis Conteudo

Certified Customs O programa de certificacdo NCBFAA's Certified Customs Specialist (CCS) foi

Specialist (CCS) desenhado para profissionais envolvidos com a industria de importacéo e tem
o objetivo de transformar estes profissionais em especialistas nas regulacfes

Especialista de importacdo atuais.

certificado em Beneficios trazidos pelo programa de certificacao:

processos de e Ganhar insight e conhecimento profundo em todos os aspectos da

importagao. gestdo da logistica de importagéo.

e Reconhecimento profissional no mercado americano.

e Oportunidades de networking e estender relacionamentos com outros
profissionais da area.

Certified Export O certificado NCBFAA's Certified Export Specialist (CES) € desenhado para

Specialist (CES) ajudar profissionais do comércio internacional que lidam com processos de
exportacdo a se tornarem conhecedores das regulacdes de exportacdo atuais.

Especialista Beneficios trazidos pelo programa de certificacéo:

certificado em e Expandir conhecimentos sobre procedimentos de exportacao.

processos de e Manter-se a par das mudancas recentes afetando a indUstria de

exportacao. exportagao.

e Ganhar reconhecimento no mercado.

American Society for Transportation & Logistics (AST&L):

Fundada em 1946, nos Estados Unidos, a AST&L € a principal associagcdo americana
para profissionais de logistica. Oferece treinamentos e certificacdes para profissionais
da area e seus programas sao divididos em niveis de experiéncia na area, desde niveis
de profissionais iniciantes — como os Certified in Transportation and Logistics (CTL) e
Professional Designation in Logistics and Supply-Chain (PLS) — a certificacdes para
profissionais com longa experiéncia no mercado — como os Distinguished Logistics
Professional (DLP) e Global Logistics Associate (GLA).
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Certificacdes oferecidas pela AST&L:

Niveis

Conteldo

Certified in
Transportation and
Logistics (CTL)

Certfificado em
transporte e logistica.

A AST&L iniciou o programa Certified in Transportation and Logistics (CTL)
em 1948 e este é reconhecido como uma credencial na industria de
transportes e logistica. A certificagéo é oferecida a individuos que
completaram com éxito seis dos seguintes médulos:
Médulos obrigatérios:
e (Gestdo e economia do transporte.
e Gestao logistica.
e Logistica e transporte internacional.
Mddulos eletivos:
e Principios e técnicas da gestéo geral.
Lean logistics.
Analise logistica.
Logistica e estratégias de cadeia de suprimentos.
Financas e logistica.
Gestéo de cadeia de suprimentos.
Componente criativo.

Distinguished Logistics
Professional (DLP)

Profissional distinto em
logistica.

A certificacdo Distinguished Logistics Professional (DLP) reconhece
profissionais que tenham demonstrado maestria através de significantes
contribuicBes para a industria ao longo de toda a sua carreira.

Individuos com mais de 20 anos de experiéncia em transporte e logistica
podem ser recomendados para o Conselho da AST&L para serem
premiados com o titulo de Distinguished Logistics Professional (DLP).

Global Logistics
Associate (GLA)

Sécio Global em
Logistica.

Esta é uma certificagdo que reconhece o cumprimento de um rigoroso curso
em logistica e cadeia de suprimentos para posi¢es de nivel de entrada. A
certificacao requer um profundo exame e um processo de recertificacdo a
cada trés anos.
Areas de conhecimento do GLA:
¢ Habilidades de ambiente de trabalho.
Gestédo da cadeia de suprimentos.
Transporte e logistica.
Operacdes de armazéns.
Tecnologia de informacéao.
Processos de conformidade em seguranca.

Professional
Designation in Logistics
and Supply-Chain (PLS)

Designacéao Profissional
em Logistica e Cadeia
de Suprimentos.

Esta certificacdo reconhece individuos que desenvolveram competéncias em
logistica e cadeia de suprimentos.
Algumas das &reas consideradas incluem:

e Estratégia competitiva.

Valor de servi¢o do cliente.

Custo e performance em logistica.
Responsividade.

Gestao de lead-time.

Colaboragéo entre multiplas empresas.
Globalizacgéo.

Gestéo de risco.

Integracdo de processos de supply-chain.
Transformacdo em logistica e outros topicos .
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Resumo de certificagdes internacionais para profissionais da industria:

American
Production and
Inventory Control
Society (APICS)

American Society
for Transportation &
Logistics (AST&L)

Chartered Institute
of Purchasing and
Supply (CIPS)

Council for Supply-
Chain Management
Professionals
(CSCMP)

European Logistics
Association (ELA)

Institute of Supply
Management (ISM)

International Society
of Logistics (SOLE)

International
Supply-Chain
Educational Alliance
(ISCEA)

Baseado nos
EUA, fornece
treinamentos
globalmente

Baseado nos
EUA, fornece
treinamentos
globalmente

Global

Baseado nos
EUA, fornece
treinamentos
globalmente

Europa

Global

Baseado nos
EUA, fornece
treinamentos
globalmente

Global

Certificacdo para
profissionais da area
da cadeia de
suprimentos

Certificacdo para
profissionais de
logistica

Certificagdo para
profissionais da area
da cadeia de
suprimentos

Programa de
certificacdo 3rd Tier
para profissionais de
cadeia de
suprimentos

Certificacdo para
individuos em
posicdes gerenciais
na &rea de logistica

Certificagdo para
profissionais da area
da cadeia de
suprimentos

Certificacdo para
profissionais de
logistica

Diversos programas
de certificac@o em
cadeia de
suprimentos

Certified in Production and
Inventory Management (CPIM),
Certified Supply-Chain
Professional (CSCP)

Certified in Transportation and
Logistics (CTL), Distinguished
Logistics Professional (DLP),
Global Logistics Associate (GLA),
Professional Designation in
Logistics and Supply-Chain (PLS)

Certificate in Procurement and
Supply Operations(CPSO)
Advanced Certificate in
Procurement and Supply
Operations (ACPSO)

Diploma in Procurement and
Supply (DPS)

Advanced Diploma in
Procurement and Supply (ADPS)
Professional Diploma in
Procurement and Supply (PDPS)

SCPro certification program

ELA Certification (trés niveis
diferentes: Strategic, Senior and
Supervisory / Operational

Certified Professional in Supply
Management (CPSM), Certified
Professional in Supplier Diversity
(CPSD)

Certified Professional Logistician
Program (CPL), Certified Master
Logistician Program (CMP)

Certified Supply-Chain Manager
(CsSCM)

Certified Supply-Chain Analyst
(CSCA)

Certified Demand Driven Planner
(CDDP)

Certified RFID Supply-Chain
Manager (RFIDSCM)

Certified Supply-Chain
Technology Professional (CSCTP)
Certified Lean Master (CLM)
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Qualified Warehouse Logistics

w::ggggg:l Crf)rfﬁglsﬁiﬁz?spdia Professional (WQLP), Certified
g Global protissi Warehouse Logistics Professional
Logistics industria de :
Association (IWLA) armazenagem (CWLP), Executive Warehouse
9 Logistics Professional (EWLP)
National Custom Certificacdo para
E:Jcr’\l/(vi\rrsdgrs E)rol,f;sc' gnaﬂz ﬁ(r:inam Certified Customs Specialist
L Global 9 que (CCS) e Certified Export Specialist
Association of com comércio
X ) . . (CES)
America Inc. internacional e freight-
(NCBFAA) forwarding

3.2 — Certificacdes internacionais para empresas

Da mesma forma como existem diversos tipos de certificacdes internacionais em nivel
individual, para profissionais que trabalham nos segmentos da cadeia de suprimentos,
algumas instituicdes de abrangéncia global oferecem certificagces em nivel de empresa
para certificar companhias que seguem os padrdes de qualidade e processos de
melhores praticas definidos por essas entidades.

Enquanto as certificacdes profissionais se pautam em exames e provas para garantir o
nivel de aprendizagem dos profissionais, estas certificacdes corporativas se apoiam em
auditorias externas, parceiras as instituicbes certificadoras, que atuam de forma a
verificar se as empresas realmente cumprem as exigéncias definidas por cada
certificado especifico. A maioria das entidades certificadoras promove auditorias
periédicas para garantir a continuidade das melhorias implementadas dentro das
empresas e promover a renovacao dos certificados.

A seguir apresentaremos algumas das certificacdes para empresas mais proeminentes
no meio internacional.

3.2.1 — CertificacOes internacionais para empresas abrangentes a todos os
segmentos

ISO28000: 2007 - Specifications for security management systems for the supply-
chain

A 1S028000 ¢ a versdo da renomada certificacdo 1SO para operacgdes logisticas. E uma
certificacdo bastante abrangente e foca especialmente em principios de seguranca em
todos os elos da cadeia logistica. E destinada a todas as organizacdes que fazem parte
de uma cadeia de suprimentos, desde a producdo, armazenamento, distribuicéo
(incluindo toda a cadeia de transporte rodoviario, ferroviario, maritimo ou aéreo), até o
destinatario. Denominada “Sistema de Gestao da Seguranga da Cadeia Logistica”, a
certificacdo foi emitida no Brasil pela ABNT, no entanto, até hoje, ndo h& informacédo
disponivel sobre nenhuma empresa do segmento logistico que a possua.

Com a implementacdo de um sistema de gerenciamento de segurancga de acordo com a
ISO28000, uma organizacdo pode melhorar sua confiabilidade e seguranca em toda a
cadeia de abastecimento. Esta norma utiliza o0 mesmo enfoque baseado em matriz de
riscos que a 1SO14000 para a identificagdo de ameacas e avaliagbes de risco de
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seguranca e sua terminologia normativa também é similar as ja conhecidas 1ISO14000 e
ISO9000.

A 1SO28000 é uma norma relativamente nova, emitida em 24 de maio de 2010 no
Brasil, apés um trabalho de traducdo efetuado pela Comissédo de Estudo Especial de
Gestao de Seguranca para uma Cadeia Logistica — ABNT/CEE-97.

Neste caso, 0s pontos de gestdo da seguranca sdo relacionados com outros aspectos
da gestdo do negdcio como um todo e incluem todas as atividades controladas ou
indiretamente influenciadas pela organizacdo que venham a ter impacto na seguranca
da cadeia de suprimentos.

A norma € aplicavel para todos os tamanhos de organiza¢cdes que podem atuar dentro
de qualquer um dos elos logisticos (manufatura, servicos, transporte, armazenagem) ou
varios deles e possui seu complemento na 1SO28001 “Melhores praticas para
implementagdo de seguranga na cadeia logistica, avaliacbes e planos”. Este
complemento define os diferentes aspectos a serem considerados, com énfase especial
NOS passos para se gerar a correta revisao e avaliacao do sistema de seguranca.

Segundo a instituicdo, a vantagem de se adotar a certificacdo seria:

e Assegurar conformidade com politicas de gestdo de seguranca.
e Conquistar credibilidade demonstrando conformidade ao mercado através
da certificagdo por um ente terceiro e independente amplamente

reconhecido pelo mercado.
e Estabelecer, implementar e melhorar seu sistema de gestdo de seguranca.

Cumpre observar que as boas praticas que convém ao cumprimento da Norma
ISO28000 ja sdo parcialmente adotadas por muitas empresas no Brasil, ainda que néo
constituidas ou formatadas através de um sistema de gestdo de seus processos
logisticos. Como exemplo, temos as empresas e seus prestadores de servico que sao
habilitados no despacho aduaneiro expresso — Linha Azul da Receita Federal do Brasil.
Todavia, dadas as condi¢cdes atuais do comércio nacional e internacional, sua adocao
se faz cada vez mais necessaria para um namero maior de empresas.

E importante também fazer mencgédo & definicdo de “cadeia logistica” de acordo com a
Norma 1S028000: “Conjunto de processos € recursos que Se inicia com O
abastecimento de matérias-primas e se estende até a entrega de produtos ou servigos
para o usuario final através de meios de transporte”. Neste contexto, podem-se incluir
vendedores, instalagbes fabris, fornecedores de servicos logisticos, pontos de
distribuicdo interna, despachantes aduaneiros, agentes de cargas e qualquer outra
entidade que leve a mercadoria ao usuario final.

A Norma 1S028001 ainda preconiza que as organizacdes deverdo levar em
consideracao um plano formal de seguranca que deve estar devidamente documentado
com procedimentos necessarios e adequados para sua implementacdo e gestdo. Este
plano de seguranca devera ser comunicado ao pessoal envolvido, inclusive terceiros,
para que todos estejam informados de suas obrigacdes para com a seguranca da
cadeia logistica.
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A 1S0O28000 traz uma série de requisitos para o estabelecimento de um sistema de
gestdo dos processos relacionados a seguranc¢a da cadeia logistica, inclusive apresenta
0S aspectos criticos para garantir a maior seguranca da cadeia logistica.

Etapas para se implementar um sistema de gestdo da seguranca, conforme
apresentado pela Norma 1SO28000:

¢ Planejar, implementar, usar, manter e atualizar um sistema de gestédo para a
cadeia logistica, cujo propoésito consiste em fornecer produtos cujo uso indicado
esta garantido e estes estdo seguros para o consumidor.

e Demonstrar sua adesao aos requisitos legais aplicaveis.

e Examinar e avaliar os requisitos do cliente e os acordos que este tenha feito com
terceiros para, assim, garantir a seguran¢a do processo para aumentar a
satisfacdo da cadeia de logistica.

e Comunicar eficientemente os interesses da seguranca da cadeia logistica aos
fornecedores e clientes e a todos os envolvidos no processo.

e Cumprir com suas proprias politicas de seguranca.

e Garantir que sejam realizadas operacdes para o controle dos riscos e a
implementagéo de medidas que os mitiguem.

e Contribuir com o acréscimo de valor para a organizagdo em suas operacgoes

comerciais.

e Poder comunicar aos clientes, autoridades e investidores a implementacéo de
um sistema de gestdo em seguranca e utiliza-lo como ferramenta diferenciada
para a competitividade.

Pontos analisados pela 1SO28000:

Area de andlise

Pré-requisitos
de planejamento
da seguranca

Pré-requisitos
de politicas de
seguranca

Pré-requisitos
de verificacéo
de processos de
seguranca

Pré-requisitos
gerais de
seguranca

Pré-requisitos

Analisar ameacas em potencial a seguranca e estabelecer controles.
Conformidade com pré-requisitos estatutarios e legais.

Implementar objetivos de gestdo da seguranca.

Especificar metas de gestdo da seguranca.

Autorizar o estabelecimento de uma politica de gestao da seguranca.
Documentar a politica de gestao de seguranca da empresa.
Implementar a politica de seguranca.

Manutengédo da politica de seguranga da empresa.

Monitorar e medir performance de procedimentos de seguranca.
Avaliar procedimentos de seguranca.

Investigar incidentes de seguranca e tomar acdes corretivas.
Auditar procedimentos de seguranca.

Estabelecer um sistema de segurancga efetivo.
Definir o escopo do sistema de seguranca.
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Area de andlise  Pré-requisitos

Pré-requisitos e Criar uma estrutura de gerenciamento da seguranca.
Par"’l‘ racs e Assegurar efetividade através de treinamentos de seguranca.
Impleémentacao Desenvolver procedimentos de comunicacao para processos de
de processos de

segurancga.

seguranca ~ . .
9 ¢ e Estabelecer documentacao dos sistemas de gestédo da seguranca.

Controlar e implementar medidas de controle para sistemas de gestao
da seguranca.

e Preparar planos de emergéncia e procedimentos de emergéncia.

International Featured Standards (IFS) Logistics:

Fundado em 2003, na Unido Europeia, O IFS Logistics faz parte do grupo de
certificacdes oferecidas pelo IFS, um instituto com objetivo de disseminar padrées
através de toda a cadeia logistica para gerar um ambiente de maior transparéncia e
confiangca entre OLs e embarcadores. O IFS Logistics certifica empresas, tanto dos
segmentos alimenticios quanto de outros segmentos e que atuam em qualquer modal,
por exemplo, rodoviario, ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo. O IFS é uma das
certificagdes mais abrangentes do mercado e leva em conta a maioria das atividades
dentro da cadeia de suprimentos, incluindo: carga, descarga, transporte,
armazenamento, manuseio e distribuicdo. O desenvolvimento da certificacdo conta com
a colaboracdo de diversos paises na comunidade euripeia, estando em constante
revisdo e atualizacdo. Atualmente, se encontra na versdo de ndmero 6, atualizada em
2014.

O IFS verifica padrdes de qualidade das empresas auditadas através de seu certificado,
o Certified Supply-Chain Manager (CSCM).

O CSCM foca nos seguintes pontos da operacao logistica para certificar as empresas:

Pontos analisados pelo CSCM:

Certificacéo Aspectos analisados:

Certified Responsabilidades do escopo de gerentes seniores
Supply- e Principios de politicas corporativas.

Chain e Estrutura corporativa.

Manager

e Foco no cliente.

(CSCM) - :
e Revisdo gerencial.
Gerente Sistema gere~nC|aI de seguranga
Certificado e Gestdo da segurang¢a do produto.
de Cadeia de e Time gerencial de riscos relacionados.
Suprimentos. e Gestdo de risco.

e Pré-requisitos documentais.

e Documentag&o de processos.
Treinamento de pessoal

e Treinamento de pessoal .
e Higiene pessoal.

e Estruturas sanitarias e equipamentos para higiene pessoal .
Realizacéo dos servicos
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Certificacéo Aspectos analisados:

e Pré-requisitos gerais para armazenagem e transporte.
e Armazenagem e handling.

e Transporte (requisitos especificos do transporte).
Métodos de mensuracao de analise de melhorias

e Auditorias internas.
e Inspecéo das localidades.

e Ajustes, calibragem, verificacdo de equipamentos de mensuracdo e
monitoragéo.

e Gestéo de exigéncias de conformidade de autoridades publicas e clientes.

e Gestdo de ndo conformidades em processos e produtos.
Procedimentos de seguranga alimentar

e Procedimentos de defesa.
e Seguranca do local.
e Seguranga de pessoal e visitantes.

e InspecOes externas.
O certificado é valido por 12 meses a partir da sua data de emissao.

3.2.2 — Certificacdes internacionais para empresas especificas por segmento de
atividade

A seguir serdo apresentadas as certificacfes especificas para segmentos da industria
ou para atividades especificas da cadeia logistica.

British Retail Consortium (BRC) Standards for Storage & Distribution (SSD):

O British Retail Consortium (BRC), fundado no Reino Unido, € uma associacdo de
varejistas do ramo alimenticio britanico, que desenvolveu uma série de padrées de
qualidade para sua industria e que culminaram em um programa de certificacdo para a
cadeia alimenticia como um todo, o BRC Food Technical Standard, que foi
implementado pela primeira vez em 1998.

O programa de certificacdo de seguranca e qualidade BRC é um exemplo de programa
de certificacdo bem-sucedido por ter sido formado em razdo de uma concreta
necessidade de mercado, criado por iniciativa dos embarcadores da cadeia alimenticia
britAnica e, mais do que isso, desenhado e desenvolvido pelos préprios embarcadores
desta cadeia.

Pressionadas por leis e fiscalizacOes rigidas, por parte do governo britanico, com
relacdo a qualidade dos alimentos comercializados — no Reino Unido, as marcas de
restaurantes e fast-food como um todo séo responsaveis pela qualidade dos alimentos
comercializados em cada loja — empresas deste segmento definiram padrdoes e
processos de verificagcdo para se autorregular e, adicionalmente, garantir que seus
fornecedores e toda a sua cadeia de suprimentos seguissem 0s mesmos padrdes de
qualidade, dessa forma, dirimindo o risco de incidentes de ordem fitossanitaria. O
objetivo é que, através dos padrdes estabelecidos pelo BRC Food Technical Standard,
as empresas sejam capazes de estar de acordo com todas as normas de seguranca
alimentares necessarias para evitar incidentes legais e autuacdes de 6rgaos de controle
sanitario.
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O éxito desta iniciativa britanica foi tdo visivel que a certificacdo foi expandida para
outros paises através do BRC Global Standard e atualmente os padrdes preconizados
pelo BRC séo utilizados por mais de 21.000 fornecedores em 123 paises atraves de
mais de 90 escritorios acreditados pela BRC. Em muitos paises, varejistas e grandes
marcas do segmento alimenticio aceitam operar apenas com fornecedores certificados
através do BRC Global Standards.

O processo de certificacdo BRC se utiliza de principios de due dilligence, ou seja, a
empresa averiguada precisa apresentar, de forma objetiva, com base em
documentacédo, que tem efetivamente implementado todas as medidas cabiveis a seu
alcance para evitar incidentes.

A analise realizada pelo BRC leva em conta processos de fornecimento em toda a

cadeia contemplando operacdes de transporte, armazenagem e distribuicdo dos
produtos.

Aspectos da certificacdo BRC:

Certificacao Conteudo

British Retail Certificacdo voltada para o controle de qualidade na cadeia de alimentos:
Consortium (BRC) | O modelo é baseado em oito principios:

e Armazenamento de materiais perigosos e analise de riscos,

e Aspectos pessoais (treinamento, instrucéo, supervisao).

e Boas praticas operacionais.

e Comprometimento da Alta Administracdo e melhoria continua.
e Gestdo de instalacdes.

o Padrdes de instalagBes e construcdes.

o Padrdes de operacéo de veiculos.

e Sistema de Gestao da Qualidade.

Warehousing Education and Research Council (WERC):

Fundado em 1977, nos Estados Unidos, o certificado WERC é decorrente de um
programa voluntario de certificacdo voltado para armazenagem, que busca certificar as
instalagcdes de armazenagem e a sua capacidade de execucgéo das principais funcdes
de armazenamento. Foca especificamente em certificacbes de armazéns para garantir
que suas estruturas sigam as normas e boas praticas de seguranca e eficiéncia.

A certificacdo WERC garante que o armazém auditado segue as normas necessarias e
realiza operacdes de armazenagem seguindo os melhores padrées do mercado. A
certificacdo WERC foi introduzida no mercado pela primeira vez em 2010 e atualmente
existem 40 armazéns certificados com o selo WERC.

A certificacdo WERC tem sua atuacao voltada para trés setores especificos: operadores
de centros de distribuicdo, embarcadores e OLs ou Third-Party Logistics (3PLs). Possui
validade de trés anos, renovaveis, e € aplicada por auditores independentes. A
certificacdo é aplicavel a empresas situadas em qualquer localidade no mundo.

As seguintes operacgdes e praticas de armazém sdo auditadas como parte do processo
de certificacao:
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e Armazenamento e controle de estoque.
e Consolidacdo de carga e transporte.

e Documentacao de transporte.

e Manuseio de materiais.

e Picking e embalagem.

e Recepcéo e tratamento.

e Sistemas de gerenciamento de armazéns.
e Slotting.

Abaixo estdo explicitados os pontos de analise para que um armazém receba a
certificacdo WERC:

Aspectos da certificagdo WERC:

Certificacao Conteudo
Warehousing Segundo a WERC, os valores gerados pelo selo Warehousing Certification
Certification Program (WCP) séo os seguintes:
Program Para operadores de estruturas fisicas (facility):
(WCP) e Revisdo isenta das praticas de armazenagem comparadas aos padrées
da industria.
Prog_;gmaﬂe e Identificacéo de areas de melhoria.
Certificacao Ferramentas para analise de benchmarking das estruturas fisicas internas
em
e externas.
Armazenagem.

Para profissionais da &rea de expedi¢éo:

e Auxilia a analisar processos de armazenagem para parceiros externos.

e Identificar oportunidades para melhorias junto a seus OLs.

e Auxilia profissionais de compras e sourcing a analisar se seus OLs
cumprem os niveis minimos de aptiddo para prestacdo de servigos
logisticos.

Para OLs:

e Aumenta a visibilidade de sua marca na industria.
As seguintes operacfes de armazenagem sdo auditadas e analisadas através de
processos de benchmarking

e Recebimento e handling.
Handling de materiais.
Slotting.
Armazenamento e controle de inventario.
Documentacgéo de expedicéo.
Picking and packing.
e Consolidacédo e expedicéo.
A certificac8o das estruturas fisicas € valida por trés anos desde a data da
auditoria.

Outros processos de certificacdes internacionais para empresas especificas por
segmento de atividade:

e Safety and Quality Assessment Systems (SQAS). Criado pelo European
Chemical Industry Council (EFIC), Unido Europeia. O SQAS é um modelo de
avaliacdo para empresas, voltado para os aspectos de seguranca e qualidade
para a industria quimica. Aos moldes do SASSMAQ brasileiro, € um sistema para
avaliar a qualidade, a seguranca e o desempenho ambiental dos prestadores de
servicos logisticos e distribuidores de produtos quimicos, através de uma
avaliacdo individual padronizada realizada por avaliadores independentes,

utilizando um questionario-padrao.
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Como resultado, ndo é concedida uma certificagdo, mas sim um relatério
detalhado do processo de avaliacéo, emitido pelos “assessores acreditados”, que
sdo os consultores das empresas de auditoria independentes, que serve de
‘guia” para que as empresas possam utiliza-lo como balizador de melhorias
necessarias para suas atividades.

O SQAS abrange principalmente o interesse da industria quimica na Europa.
Embora esteja originalmente concentrado na Europa Ocidental, o escopo foi
ampliado para abranger os paises da Europa Central e Oriental. Atualmente,
possui mais de 2.400 empresas certificadas e ativas.

e VDA 6.x: Criado pela German Automotive Industry Association (VDA), Alemanha.
Os regulamentos do VDA 6.x sdo projetados para as organizacdes da cadeia de
suprimentos automotivos para fornecer uma gestdo holistica da qualidade, dos
processos, dos servicos e produtos. Apesar de ser uma certificacdo criada na
Alemanha, empresas ao redor do mundo que pretendem prestar servico para
montadoras alemas devem, por exigéncia das proprias montadoras, serem
certificadas de acordo com o VDA.

e Good Distribution Practice (GDP): Criado pela Comissdo Europeia, na Unido
Europeia. Regula a divisdo e circulacdo dos produtos farmacéuticos a partir das
instalacdes do fabricante de medicamentos, ou outro ponto central, para o
usuario final, ou para um ponto intermediario, por meio de varios métodos de
transporte, pontos de armazenamento e/ou estabelecimentos de saude.

e Sistema de Avaliacdo de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade
(SASSMAQ): Criado pela Associacéo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM)
no Brasil. O certificado SASSMAQ ¢ aplicado apenas na industria brasileira, ndo
€ um certificado internacional. Porém, representa uma certificacdo especifica
para um segmento que teve grande difusdo e éxito em sua implementacao e,
portanto, merece mencdo neste trabalho. O selo SASSMAQ avalia o
desempenho nas areas de seguranca, salude, meio ambiente e qualidade das
empresas que prestam servicos a inddstria quimica. E altamente difundido e
considerado uma exigéncia por parte do mercado para operadores que atuam

com fornecimento de produtos quimicos.

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL. /172



Resumo de certificagdes internacionais para empresas:

British Retail Consortium
(BRC)

Comisséo Europeia

European Chemical
Industry Council (EFIC)

German Automotive
Industry Association
(VDA)

International  Featured
Standards (IFS)
Logistics

1SO28000:2007

Warehousing
certification
(WERC)

program

Global

Europa

Europa

Global

Global

Global

Global

Processos de seguranca alimentar
para empresas e fornecedores da
cadeia de alimentos

Regulagdo da distribuicdo de
produtos farmacéuticos

Processos de qualidade e
seguranca da cadeia de distribuicdo
da industria quimica europeia

Boas praticas de cadeia de
suprimentos para a industria
automotiva
Envolve todas as atividades
logisticas

Seguranc¢a em logistica e cadeia de
suprimentos

Benchmarking em armazenagem

BRC Food Technical
Standard

Good Distribution
Practice (GDP)

Safety and Quality
Assessement  Systems
(SQAS)

VDA 6.x

IFS Logistics standard

International Standard
Organization (ISO)

Warehousing Education
and Research Council

(WERC)
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Capitulo 4: Frameworks ou
arcabouco de boas praticas

Parte do trabalho de benchmarking internacional foi identificar processos de boas
praticas utilizados em outros paises que pudessem ser considerados como fonte de
inspiracdo para iniciativas a serem adotadas no Brasil. O estudo identificou diversos
exemplos de frameworks de boas praticas e o resultado dessa andlise pode ser
observado em mais detalhe no deliverable numero cinco (05) deste trabalho,
encontrado no Volume 3, que aborda o Codigo de Boas Préticas.

Alguns dos principais frameworks de boas praticas sdo mencionados a seguir. Ambos
os modelos sédo endossados pela APICS.

Supply-Chain Operation Reference (SCOR) Framework:

O SCOR Framework é uma ferramenta de andlise de todas as atividades das empresas
da cadeia logistica. O SCOR Framework foi criado com o intuito de funcionar como uma
ferramenta de diagnéstico das operacdes para empresas que atuam em toda a cadeia

logistica, desde os fornecedores dos fornecedores até os clientes finais na cadeia.

O SCOR Framework mapeia pontos de melhoria na cadeia focando nos seguintes
aspectos:

Principais indicadores do modelo SCOR:

Performance ' Processos

Pessoas

Padrbes para métricas

em cinco categorias:
e Agilidade.

e Custo.

e Confiabilidade.

e Eficiéncia na gestédo

de ativos.

e Responsividade.

Processos-padrao e
monitoramento de

atividades e processos:
e Capacitar.

e Entregar.

e Fabricar.

e Fornecer.

e Planejar.

e Retornar.

Padronizar processos
gue impactam a
performance da cadeia
de suprimentos usando
melhores praticas de

mercado.

Gerenciar recursos
criticos para o
funcionamento da
cadeia de suprimentos
e retencdo de
empregados. Considera
habilidades requeridas
para realizar o trabalho

de forma eficiente.

O SCOR Framework permite que a empresa resolva problemas, melhore seus
processos e comunique ao mercado suas praticas de gestdo que permeiam todos 0s
agentes afetados pela cadeia logistica.
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O modelo pode ser usado para descrever e avaliar desde cadeias logisticas simples até
as mais complexas. Dessa forma, o SCORE Framework € capaz de comparar e avaliar
cadeias logisticas diferentes, de industrias e segmentos distintos e pertencentes a
diferentes geografias no globo. E uma metodologia amplamente aplicavel a qualquer
formato de cadeia.

O objetivo do modelo SCOR Framework é servir de ferramenta para auxiliar os gestores
de operacdes logisticas a proporem, com base em uma analise abrangente, solucdes
de melhorias e estratégias mais eficientes para as operacdes de seus clientes, avaliar
trade-offs de custo x beneficio e responder ao crescimento dos mercados domeésticos e
globais.

Management for Supply-Chain (M4SC) Framework:

O modelo de analise M4SC Framework representa um conjunto de referéncias de boas
praticas do mercado logistico com as atividades-chave que um OL precisa seguir para
gerenciar de modo eficiente cadeias logisticas. O M4SC Framework tem o objetivo de
propor préticas replicaveis e previsiveis para atender as demandas e as expectativas
dos clientes.

Para tanto, o M4SC Framework subdivide seu arcabouco para focar em pontos de
andlise-chave da opera¢édo de uma empresa de servi¢os logisticos:

e MASC Align Strategy: Auxilia empresas a segmentar suas cadeias de
suprimento e estabelecer KPIs de acordo com cada operacao especifica.

e MASC Network: Auxilia as empresas a alinhar suas operacdes logisticas a
estratégia de larga escala da empresa. Este médulo do M4SC Framework ajuda
empresas a simplificar cadeias de supply-chain complexas e fragmenta-las em
processos mais simples, alinhando suas cadeias de suprimentos aos objetivos de
performance da empresa.

e MA4SC Align Process: Ajuda empresas a alinhar seus processos para atender
suas metas de performance. Este modelo de andlise guia empresas para
identificar elos fracos na cadeia, propor melhorias para correcdo de fraquezas e
processos para a manutencao das melhores préaticas implementadas.

e MA4SC Align Resources: Propbe estratégia para retencdo e formacdo de
talentos-chave de profissionais que operam em varios elos da cadeia logistica.
Alinha recursos certos aos processos especificos. Identifica os pontos fortes de
cada recurso e o direciona para o elo mais indicado da cadeia.

Resumo de modelos de frameworks de melhores préaticas em cadeia de
suprimentos e logistica:

American Production and Sistemas de gestéo para Supply-Chain Operation
Inventory Control Society Global empresas atuantes no Reference (SCOR)
(APICS) segmento logistico Framework

American Production and
Inventory Control Society Global
(APICS)

Gestéo eficiente da cadeia de Management for Supply-
suprimentos Chain (M4SC) Framework
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Capitulo 5: Mercado europeu

Um dos focos do benchmark internacional
nesta fase do trabalho foi o mercado
europeu por representar uma referéncia de
altos padroes de qualidade, processos
bem definidos e por ser um mercado
formado por grandes players, ja
estabelecidos e que séo referéncia global
de boas praticas em operacdes logisticas,
governanca e tecnologia.

Os paises analisados neste mercado {'

foram: Espanha, Portugal, Franca, ltalia,
Bélgica, Holanda, Alemanha, Finlandia e
Inglaterra.

De forma geral, o mercado europeu de certificacdes para o segmento logistico é
amplamente dominado por empresas e associacdes que preferem focar seus
programas nas certificacbes do profissional, do individuo enquanto profissional de
logistica, e menos em certificacdes para empresas ou OLs.

Tal fato se da principalmente porque as associacdes europeias consideram que 0
mercado europeu ja é bastante maduro no nivel corporativo no que diz respeito a
processos de qualidade, boas praticas, processos técnicos etc. O mercado europeu é
composto, em sua maioria, por players de grande porte e abrangéncia global que
desenvolveram, durante anos de mercado, seus processos internos e padrdoes de boas
praticas proprios, atingindo um nivel de eficiéncia muito préximo ao 6timo. Sendo assim,
uma certificacdo ao nivel das empresas encontraria pouca ressonancia neste tipo de
ambiente.

A maior necessidade atual do mercado europeu é a de méo de obra qualificada. Apesar
de, comparativamente ao Brasil, a mado de obra europeia ser de um nivel superior,
certificacdes em nivel do individuo séo bastante valorizadas neste mercado.

O profissional europeu se beneficia da integracéo europeia e do livre fluxo de
profissionais proporcionado pelos beneficios da zona Schengen®". Por este fato, um
profissional que almeje um posto de trabalho no segmento logistico em outro pais
percebe nas certificacdes profissionais uma forma de aumentar suas chances de ser
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reconhecido como um profissional qualificado neste novo mercado. As certificagcoes
profissionais funcionam como uma padronizacdo da mensuracédo do nivel de formacgéo
dos profissionais europeus através das fronteiras dos paises do bloco.

Ainda assim, durante a pesquisa realizada com associacfes e profissionais dos paises
europeus analisados neste trabalho, foi possivel identificar casos de certificacfes para
empresas em sua maioria focadas em segmentos ou nichos de mercado especificos. A
seguir, sera feita uma descricdo das principais associacdes de logistica e certificacdes
encontradas nos paises europeus considerados no estudo.

Como visto no Capitulo 3 deste 1° Volume, a European Logistics Association (ELA) &
um dos maiores orgaos certificadores na Europa. Em 1998 a associacéo introduziu no
mercado europeu um conjunto de padrdes em logistica e gestdo em supply-chain que
sdo os principios fundamentais do European Certification Board for Logistics (ECBL),
entidade responsével pela certificacdo dos individuos que atendem a esses padrées. A
época a Unido Europeia estava consolidando suas instituicbes para garantir a solidez
de sua politica de integracdo. Para tanto, os mercados careciam de padrées Unicos de
boas praticas e processos para asegurar a uniformidade nas relacbes comerciais. A
ELA foi instituida, entdo, com a missédo de qualificar o profissional de logistica europeu,
garantindo um nivel aceitavel e uniforme entre as fronteiras.

Dessa forma, a certificacdo oferecida pela ELA é focada na mensuracdo de
competéncias individuais dos profissionais em logistica. A habilidade dos candidatos é
mensurada pelos centros de certificacdo nacional, National Certification Center (NCCs),
que sdo estabelecidos em cada pais ou regido em que a ELA oferece a certificacao.
Esses centros sdo responsaveis por adaptar o modelo da certificacdo aos
requerimentos especificos e locais de seu pais de atuacédo. A ELA possui membros por
toda a Europa que difundem a aplicacdo dos selos em varios paises.

O ECBL € um érgéao independente que representa a associacao de varios paises que
compactuam entre si, por vontade prépria, certas regras e padrbes internacionais de
boas praticas em logistica e concordam em estar dentro dos mesmos niveis de
qualidade em processos.

O ECBL é, entdo, o custodiante desses padrdes e responsavel por periodicamente
atualizar as exigéncias de acordo com a evolucdo do mercado; o surgimento de novas
tecnologias e melhoria das boas praticas e é a Unica entidade que tem autoridade para
a emisséao dos certificados de qualificacao.
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Principais associacdes européias no setor de logistica e
transportes:

Associacao Italiana de Logistica

e Cadeia de Suprimentos Italia Membro ELA
(AILOG)

Associacdo Portuguesa de

Logistica (APLOG) Portugal Membro ELA
Associacao Portuguesa de Portugal Cddigo de Boas
Operadores Logisticos (APOL) 9 Praticas
Association of German Transport

Companies (VDV) ATEITE i

Bundesvereinigung Logistik Alemanha

(BVL) International Membro ELA
Centro Espanol de Logistica Espanha Membro ELA
(CEL)

Comité de Liaison Européen des

Commissionnaires et Auxiliaires Bélgica SIM

de Transport du Marché 9

Commun (CLECAT)

European Logistics Association Toda a A
(ELA) Europa FEE)
Federal Association of Road

Haulage, Logistics and Disposal Alemanha SIM

(BGL)

Finnish Association of Einlandia

Purchasing and Logistics (FAPL)

Finnish Association of

Purchasing and Logistics Finlandia Membro ELA
(LOGY)

Finnish Employer's Federation of s oA

Road Transport (ALT) el S

Finnish Freight Forwarders Einlandia

Association (FFFA)

Finnish Transport and Logistics A .
(SKAL) Finlandia SIM Propria
Freight Leaders Council (FLC) Italia SIM

Freight Transport Association Reino L
(FTA) Unido SIM Propria
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National Federation of
Employer's Association of
discretionary freight (NFEADF)

Netherlands Association for
Forwarding and Logistics
(FENEX)

Ondernemersorganisatie voor
logistiek en transport (EVO)

Organizacion Empresarial De
Logistica Y Transporte (UNO)

Professional Association for
Supply-Chain Management
(PICS)

Road Haulage Association
(RHA)

The Association Materials
Management, Purchasing and
Logistics (AMML)

The Association of German
Freight Forwarders and Logistics
Operators (DSLV)

The Chartered Institute of
Logistics and Transport (CILT,
UK)

Transport and Logistics
Netherlands (TLN)

Vereniging Voor Inkoop en
Logistiek (VIB)

Verening Logistiek Management
(vLm)

Espanha

Holanda

Holanda

Espanha

Belgica

Reino
Unido

Alemanha

Alemanha

Reino
Unido

Holanda

Bélgica

Holanda

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Prépria

Propria

APICS
member

Propria

Membro ELA

Membro ELA

Membro ELA

@0

Sello “e

Transport and
Logistics
Certificate (TLC)
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Principais certificacdes em logistica e transportes na Europa:

AENOR, Bureau Veritas,
TOV Rheinland and ABS Espanha
Group

Exceléncia empresarial em logisticae = UNO - Seal "E"
transportes certification

Associacao Portuguesa de Exceléncia empresarial em logistica,

Operadores Logisticos sustentabilidade, qualidade e Cizlep ce 2065

(APOL) / Orgéos de SeigEL processos de melhoria continua para PlElliEEs R
- N X ~ ~ OLs (CBP)
certificacdo independentes gestao de risco e gestao de operacdes
British Retail Consortium Reino Padrf)es para §|stemas de seguranca e British Retan
. gestéo operacional para produtos Consortium
(BRC) Unido : r ™ e
alimenticios e nao alimenticios (BRC)
Ecostar, Europe THEEELE Prote¢do ambiental ECOSTAR
Europa
Toda a Authorized
European Union (EU) Processos de importacéo e exportagdo Economic
Europa
Operator
Transport and Logistics Padrdes de qualidade para o setor de Trar)sport e
Holanda - Logistics
Netherlands (TLN) transportes e logistica e
Certification
Transport for London Re!no Cgr)tormldade Iegeil, seguranca, FORS standard
Unido eficiéncia e protecdo ambiental

5.1 - Alemanha

Do ponto de vista regulatério, na Alemanha, como nos outros paises europeus, ndo ha
a figura da CNAE para OLs. O OL alemao opera sob a denominacdo de empresa de
transporte ou de armazenagem, dependendo de suas caracteristicas ou de seu contrato
especifico de servicos.

A relacao juridica e comercial entre os OLs e seus clientes se da caso a caso, contrato
a contrato e nao é regulada diretamente pelo Cédigo Civil alemao. Esses contratos se

cXiv

pautam por melhores praticas contratuais entre OLs e seus clientes, embarcadores ™.

Durante o processo de pesquisa e benchmarking do mercado aleméo, foi constatado
que, também neste mercado, ndo ha selos de certificagcdo para empresas, apenas
framework de gestdo para empresas de logistica que podem servir de base para a
formatacao dos processos de certificacéo a serem adotados no Brasil.

A Bundesvereinigung Logistik (BVL) International foi fundada em 1978 e trabalha na
promocgdo da importancia da logistica e da gestdo da cadeia de suprimentos na
industria. Atua na organizacdo de diversos eventos, prémios, foruns e também realiza
pesquisas para promover a logistica e a industria de gestdo de cadeia de suprimentos.
Como membro da ELA, fornece seu modelo de certificagcdo de profissionais na
Alemanha.
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A Association of German Freight Forwarders and Logistics Operators (DSLV)
representa 0s servicos de agenciamento de carga e logistica por meio de suas 16
associacdes regionais, com cerca de 3.000 empresas associadas e aproximadamente
520 mil funcionarios.

Uma outra associacdo alema@ de grande influéncia no meio logistico € a Federal
Association of Road Haulage, Logistics and Disposal (BGL) que € a principal
associacdo de transporte rodoviario de mercadorias, logistica e descarte na Alemanha.
Representa os interesses profissionais dos seus cerca de 8.000 associados, nas areas
de transporte rodoviario de mercadorias, logistica, frete, armazenagem e descarte.

A Association of German Transport Companies (VDV) aconselha e apoia as empresas
associadas com a troca de experiéncias e know-how entre os membros e define
principios técnicos, operacionais, legais e econbmicos a serem seguidos pelo setor.
Também representa o0s interesses de seus associados nas relacbes com
parlamentares, autoridades, entre a induUstria e perante instituicdes (possui escritorios
em Bruxelas e Berlim, além de sua sede em Col6nia).

A Associacdo de Gestdo de Materiais, Compras e Logistica (AMML) ou Bundesverband
Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik (BME) é a principal associacdo comercial para
compras e logistica na Alemanha. Fundada em 1954, a Associacdo possui atualmente
cerca de 9.000 membros e representa um setor que possui seis milhdes de funcionérios
na Alemanha, um volume de compras de € 1,250 trilhdo e vendas globais de € 2,980
triihdes. A BME oferece, principalmente, a transferéncia de know-how aos seus
membros nas areas de administracdo de materiais, compras e logistica. A associa¢ao
também promove o desenvolvimento cientifico de novos métodos, procedimentos e
técnicas e fornece suporte para sua aplicacdo, além de suportar seus membros que
desejam entrar e aumentar a presenga em novos mercados em todo o mundo.

Quadro resumo - Principais associacfes deste pais e atividades desempenhadas:

Pratica Certificagbes | Certificagdes
Principais associacdes: advocacy para para
? profissionais | empresas
Association of German Transport Companies (VDV) SIM
Bundesvereinigung Logistik (BVL) International ELA
Federal Association of Road Haulage, Logistics and SIM
Disposal (BGL)
The Association Materials Management, Purchasing SIM
and Logistics (AMML)
The Association of German Freight Forwarders and SIM

Logistics Operators (DSLV)
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5.2 — Bélgica

A Vereniging voor Inkoop en Logistiek (VIB) é a associacdo belga de compras, logistica
e profissionais da cadeia de suprimentos. Criada em 1978, € uma firma-membro da ELA
e oferece oportunidades de networking e troca de informacgdes entre seus membros.
Organiza cursos de formacgdo, seminarios e workshops voltados para a educacdo
continuada dos seus membros. Além das certificacbes de modelo ELA para
profissionais, atualmente, também possui cursos de metodologia propria, sendo sete
cursos de longa duracdo (dois voltados para compras, dois voltados para areas da
logistica, um voltado para conhecimentos em gestdo de recursos naturais, um focado
em praticas de contratos publicos e um mestrado executivo em gestdo da cadeia de
suprimentos). Além desses, a associacdo oferece outros 30 cursos de curta duracao
voltados para diversas habilidades e competéncias.

A European Association for Forwarding, Transport, Logistics and Customs Services
(CLECAT), fundada em 1958, representa principalmente seus membros na Unido
Europeia, defende politicas e ajuda a criar um férum de troca de experiéncias entre 0s
seus membros.

Adicionalmente, a Professional Association for Supply-Chain Management (PICS) é
uma organizacao profissional com fins lucrativos que visa ser uma plataforma para
disseminacdo em conhecimento, tendéncias e melhores praticas no campo de gestao
da cadeia de suprimentos. Foi fundada em 1972, e € membro da Sociedade APICS na
Bélgica. Seu objetivo principal é aprimorar os conhecimentos e as competéncias na
area de logistica, operacfes e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Oferece
cursos in-company em empresas como Nike, De Clercq Engenharia, GSK, Accenture,
Callebaut, Atlas Copco e Pfizer, entre outras, além de oferecer uma grande variedade
de cursos de formacgédo, seminéarios e eventos de networking.

Também na Bélgica ndo existem modelos de certificacdo focados em empresas do
segmento logistico, apenas certificacdes para profissionais do setor.

Quadro resumo - Principais associacdes deste pais e atividades desempenhadas:

e P Pratica Certificacbes Certificacbes
Principais associac6es: S0
advocacy? para profissionais | para empresas

Comité de Liaison Européen des
Commissionnaires et Auxiliaires de SIM
Transport du Marché Commun (CLECAT)

Professional Association for Supply-Chain Prépria
Management (PICS) P

Vereniging voor Inkoop en Logistiek (VIB) ELA / Prépria
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5.3 - Espanha
Organizacion Empresarial de Logisticay Transporte (UNO):

Na Espanha, a associacdo que representa os OLs é a Organizacion Empresarial de
Logistica y Transporte (UNO), antiga Ldgica - Organizacion Empresarial de Operadores
Logisticos. A associacdo desenvolveu seu proprio modelo de certificacdo, denominado
Sello “e” de Exceléncia Empresarial Logistica e de Transporte. O Selo “E” foi criado com
a intencdo de reforcar a imagem do setor, incorporando melhores praticas empresariais
de aspectos setoriais da logistica e transportes, de qualidade, de meio ambiente e de
responsabilidade social.

Funciona como uma ferramenta de melhoria continua que assegura, através de
avaliagcdes constantes para medir a evolugdo dos participantes, o cumprimento das
praticas preconizadas pela associagao. O Sello “e” foi instituido com o objetivo de ser
um diferencial de mercado para empresas que efetivamente seguem principios de
melhores praticas.

Segundo a propria associagdo, o Sello “e” tem a finalidade de auxiliar os OLs
certificados a melhorar seu posicionamento no mercado e seu nivel de competitividade
perante seus concorrentes e demonstrar ao mercado e a seus clientes seu nivel de
conformidade as normas e aos processos de qualidade e boas praticas de gestéo,
através de um certificado de exceléncia reconhecido perante todos o0s seus
stakeholders.

O Sello “e” é pré-requisito para as empresas que desejam se tornar membros da UNO.
Esse é um dos fatores pelos quais este selo teve maior aderéncia de mercado do que
seus homoélogos argentino e portugués, o fato de 100% dos membros UNO possuirem o
selo propiciou um aspecto de maior legitimidade da iniciativa perante o mercado e
influenciou sua disseminacé&o. Fora isso, o fato de a maior parte dos grandes players do
mercado espanhol possuir o selo adicionou um valor consistente a imagem do selo e a
sua percepcao de valor entre OLs e embarcadores.

No periodo da implementacédo do selo, a UNO ofereceu aos membros um periodo de
adaptacao para que pudessem preparar sua operacao antes de efetivamente passarem
pelo processo de avaliagdo oficial. O periodo foi de quatro anos para membros do
Conselho da Associacao e de oito anos para os demais membros.

O Sello “e” teve como origem o antigo selo de certificagdo introduzido pela Légica
adaptado as novas demandas de mercado e revisado em seus processos.

7

O Sello “e” é regido por 12 (doze) principios que séo explicitados a seguir:
Principios fundamentais:

e Conformidade com leis e regulamentos.
e Reforcar a identidade do setor de logistica e transportes na Espanha.
e Transparéncia.
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Principios gerais:

Ambiente.

Qualidade.

Responsabilidade social.
Seguranca e saude no trabalho.

Principios setoriais:

Cobertura de riscos e responsabilidades.

Respeito a livre concorréncia.
Responsabilidade para com os funcionarios.
Sustentabilidade.

Tecnologia e inovacéao.

Principios especificos para o e-commerce:

Relacionamento com clientes, fornecedores e subcontratados.

e Distribuicao (entrega em domicilio de produtos especificos).

e Operacdo de armazenagem.

A UNO também oferece treinamentos para seus assessores e escritorios certificados
para a aplicagdo do Sello “e”. A estrutura destes treinamentos segue 0s pontos abaixo:

Abordagem e principios do selo.
Desenvolvimento de estudos de caso.
Desenvolvimento do relatério de avaliacao.

akrwnE

Fases para obtencao do Sello “e”:

Fase1: Fase2; Fase3:
Conhecime Solicitagdo Revisdo
ntodo daadesdo preliminar

Fased:
Entregade
documento

de auto-
diagndstico

codigo de ao codigo poruma
boas deboas junta
préticas préticas diretiva

CXv

Introducado aos aspectos gerais do setor logistico e de transportes.
Definicdo do tipo de empresa passivel a se inscrever para obtencéo do selo.

Fase5:
Revisdoda
auto-
avaliagao

Fase 6:
Obtengdo
doselo

Para que a empresa esteja apta a receber a certificacdo e manté-la, deve passar por
processos de auditoria externa periodicos. Quando avaliam as empresas, estas
auditorias externas focam nas seguintes areas da operacao da avaliada:

InstalacGes e equipamentos.
Meios de transporte.

Pessoal e recursos humanos.
Rentabilidade e saude financeira.
Sistemas de gestéao.
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Centro Espaniol de Logistica (CEL):

O CEL foi formado na Espanha em 1978 e tem a missdo de contribuir para o
desenvolvimento do mercado de logistica no pais através da difusdo de conhecimento e
melhores praticas de mercado entre seus agentes.

A associacdo possui parceria com outras quatro associacdes internacionais para
oferecer treinamentos na area logistica. Os treinamentos internacionais oferecidos pela
CEL séo:

Em associacdo com a American Society for Production and Inventory Control
(APICS):

e Certified Fellow in Production and Inventory Management (CFPIM)
e Certified in Production and Inventory Management (CPIM).
e Certified Supply-Chain Professional (CSCM).

Em associacdo com a European Logistics Association (ELA):

e CertificacBes europeias em logistica em nivel operacional: gestdo de operacdes,
gestdo de inventario e cadeia de suprimentos e operacdes integradas ao
negacio.

Em associacdo com o International Independent Board of Lean Certification
(IBLC):

e Certified Professional in Supply Management (CPSM): gestao do relacionamento
com fornecedores, gestdo de commodities, problemas com risco e politicas de
conformidade, responsabilidade social.

e Lean strategy: treinamentos e cursos especificos para profissionais green belt,
black belt e lean champion.

Programas de treinamento in-house para companhias cobrindo os seguintes tépicos:

Desenvolvimento de habilidades gerenciais.

Frete.

Gestéo do inventario e planejamento de producéo.
Logistica integrada.

Otimizacao e melhorias dos processos logisticos.
Sourcing e compras.

Tecnologia da Informacéo.
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Quadro resumo - Principais associacdes deste pais e atividades desempenhadas:

L D Pratica Certificacfes para CertificacOes para
Principais associagdes: o .

Centro Espariol de Logistica
(CEL)

Prépria

Organizacion Empresarial De

Logistica Y Transporte (UNO) Propria

5.4 — Finlandia

De acordo com as informacdes coletadas no benchmarking internacional, o mercado da
Finlandia ndo possui selos de certificacdo para empresas, porém dispde de modelos
proprios e europeus para certificacdo de seus profissionais da industria logistica local.

Como na maioria dos paises europeus, o mercado finlandés da mais énfase as
certificacdes de individuos. Os selos para certificacdo de profissionais da industria séo
desenvolvidos pela Finnish Transport and Logistics (SKAL) e o fornecido pela Finnish
Association of Purchasing and Logistics (LOGY) que segue o modelo europeu definido
pela ELA.

A SKAL representa as empresas que oferecem servico de transporte rodoviario de
mercadorias, bem como as empresas que prestam servi¢os de logistica. Possui cerca
de 6.000 membros e sua experiéncia abrange, especificamente, as seguintes areas:

1. estrutura de custos, normas técnicas e legislacdo, orientando o
setor de transportes, bem como as normas ambientais, manutencdo de
estradas e seguranca do trafego;

formacao dos empresarios de transporte e motoristas;

medicdes de veiculos e cargas;

qualificagdes, licencas e processos;

guestBes relacionadas com a implementacdo de empresas de
transportes.

arwN

Possui cursos de formacéo profissional para os empresarios de transporte, organizados
em colaborag&o com instituices de ensino e uma rede de formadores.

A LOGY tem como objetivo contribuir para o aprimoramento da logistica e da integracao
interna e externa entre os prestadores de servico e seus clientes, tendo como
plataforma uma ferramenta tecnoldgica que permita o processamento e o intercambio
de dados da industria para os participantes do setor, além de representar o setor de
logistica finlandés. Possui cerca de 3.600 membros individuais e 250 empresas
associadas. Como membro da ELA, fornece seu modelo de certificacdo de profissionais
na Finlandia.
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O mercado finlandés também possui uma associacdo para representar 0s
despachantes de carga, a Finnish Freight Forwarders Association (FFFA), que atua na
busca de melhores condi¢cdes para seus membros, na transmissao, no reconhecimento
e na valorizacdo da industria, através de eventos de networking.

Além dessas associacfes, a Associacdo Nacional dos Empregadores (ALT), fundada
em 1978, representa e fornece aconselhamento para seus associados no que diz
respeito aos aspectos trabalhistas. Entre seus associados, estdo principalmente as
melhores empresas de transporte de mercadorias e de passageiros (excluindo os taxis)
e também empresas que atuam no ramo da armazenagem como empresas de
armazéns gerais e centros de distribuicdo. A ALT participa da tomada de decisdes
legislativas e outras do setor de transporte rodoviario na Finlandia, bem como na EU.

Quadro resumo - Principais associacdes deste pais e atividades desempenhadas:

L o Pratica Certificacfes para
Principais associagfes: o :
advocacy? profissionais

Finnish Association of Purchasing
and Logistics (LOGY)

CertificacBGes para
empresas

ELA

Finnish Employer's Federation of

Road Transport (ALT) I

Finnish Freight Forwarders

Association (FFFA) SIM

Finnish Transport and Logistics

(SKAL) SIM Proprio

5.5 = Franca

A Association Francaise pour la Logistique — ASLOG ¢é a associacao francesa de cadeia
de suprimentos e logistica e firma-membro da ELA. Foi criada em 1972 com o objetivo
de promover o reconhecimento de empresas e profissionais ligados a cadeia de
suprimentos e logistica no mercado francés. Atualmente, representa mais de 600
empresas em todo os setores. Como membro da ELA, fornece seu modelo de
certificacdo de profissionais, ja explicitado anteriormente. Oferece treinamentos e
certificagcbes em temas como auditoria de desempenho logistico e formacdo em
logistica global (Conselho Europeu de Certificacdo para Logistica).

Por sua vez, o Transport and Logistics (T&L), France, € uma organizacao profissional
gue representa todos os segmentos do setor de transporte de carga e logistica. Além de
oferecer servi¢cos de auditoria e consultoria, fornece também servicos de formagdo nos
setores de transporte e de emissoes.

Nao foi identificada, através do processo de pesquisa, a existéncia de modelos de
certificacdo para empresas que atuam no setor no mercado francés.
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Quadro resumo - Principais associa¢cdes deste pais e atividades desempenhadas:

Pratica Certlflcagoes para CertificacBes para
Principais associacoes:

Association of Supply-Chain and
Logistics (ASLOG)

Transport and logistics (T&L),

France SiM

5.6 — Holanda

No mercado holandés, as associa¢gfes que atuam com processos de certificacdo para
empresas e profissionais dos segmentos de transporte, armazenagem e logistica no
geral, foram:

A fundacédo Transport and Logistics Netherlands (TLN) é uma associacao comercial de
transporte e logistica, formada por cerca de 5.600 membros, que representa o interesse
das organizacGes de todos os tamanhos. Atua basicamente no advocacy”™"” do setor,
com o objetivo de ampliar e aprofundar as relacdes em todos os niveis politicos e
governamentais, acordos coletivos de trabalho para todo o setor e promove o
empreendedorismo na area de logistica através de eventos e palestras.

Adicionalmente, identificamos uma iniciativa da TLN, voltada para a ado¢do de um
codigo de qualidade para o setor de transportes e logistica. As empresas certificadas
atendem aos rigorosos requisitos de qualidade, processos internos, comunicacoes,
sustentabilidade e outros aspectos de cidadania corporativa.

As empresas certificadas contribuem para a reducdo de emissdes, para a seguranca
rodoviaria, para a continuidade do setor e para a constru¢cdo de uma boa imagem para
o setor. A certificacdo oferecida pela TLN é baseada em uma auditoria externa
independente e o processo de avaliagdo das empresas produz um certificado que tem
validade de trés anos. Ainda, para garantir que, dentro desse periodo, as empresas
certificadas permanecam comprometidas com os padrbes de boas praticas
preconizadas pelo modelo, séo realizadas avaliacbes anuais (0s custos desta avaliacao
variam em funcao do porte da empresa).

Para garantir que todas as empresas se encontrem ao menos dentro de um nivel basico
de qualidade, antes de realizarem o processo de avaliacdo, a associacdo oferece
cursos preparatérios. Os treinamentos preparatérios séo intensivos (tendo de 6 a 12
meses de duracdo), sendo que eles prestam suporte de trés formas distintas para os
pleiteantes: supervisdo de um estagiario com experiéncia e suporte especialista,
supervisdo de um especialista e suporte telefénico. Entre os aspectos avaliados na
auditoria, podemos destacar: lideranca, estratégia, gestdo dos colaboradores, principios
de continuidade, gestdo de processos, gestdo de clientes e parceiros, responsabilidade
social, gestao e estabilidade financeira, melhoria e inovacao.
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A Netherlands Association for Forwarding and Logistics (FENEX) € a associacao
comercial dos OLs e agentes de carga. Opera no setor h4 mais de 100 anos e
atualmente representa 400 empresas nos Paises Baixos. A associacao fornece defesa
comum para 0s membros com o objetivo de reforgar a posicdo nacional e internacional
das empresas holandesas. Também oferece treinamentos em duas areas: transporte e
aspectos alfandegarios. Esses treinamentos podem ser organizados em associacdo
com as empresas e personalizado-os para as suas necessidades.

A fundacdo Verening Logistiek Management (vLm) é a associagdo profissional de
gestores de logistica e especialistas no setor, formada por cerca de 1.700 membros. O
objetivo da organizacdo € compartilhar conhecimentos e oportunidades de networking
para os profissionais. A organizacdo também colabora com ELA e APICS para a
formacéo de seus membros.

Por fim, a Ondernemersorganisatie Voor Logistiek en Transport (EVO) atua hd mais de
70 anos no oferecimento de mais de 80 cursos em transporte e logistica para o setor.
Os cursos sédo executados em cerca de 30 locais diferentes. As principais areas de
formacdo incluem: gestao de logistica, de armazéns, importacdo e exportacao.

Quadro resumo - Principais associacdes deste pais e atividades desempenhadas:

Pratica Certificacfes para CertificacBes para
Principais associagbes:
advocacy? profissionais empresas

Netherlands Association for

Forwarding and Logistics (FENEX) Fiopie

Ondernemersorganisatie voor logistiek

en transport (EVO) Proprio

Transport and Logistics Netherlands

(TLN) SIM Proprio

Verening Logistiek Management

(vLm) ELA

5.7 — Itélia

As instituicdes na Italia fornecem o modelo de certificacdo para profissionais ELA e nédo
possuem selos, certificacdes proprias ou certificagbes para empresas.

A AILOG é a Associacao Italiana de Logistica e Cadeia de Suprimentos e firma-membro
da ELA. Criada em 1978, atua na promocado e troca de ideias entre seus membros,
formacdo e retencado de profissionais, divulgacdo dos conhecimentos em logistica e no
reconhecimento da logistica, além de atuar na introducdo de conceitos de
gerenciamento avancado de logistica em empresas e instituicbes publicas. Como
membro da ELA, fornece seu modelo de certificacdo de profissionais na Italia.

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL. /189



Por sua vez, o Freight Leaders Council (FLC), fundado em 1991, atua na aproximacao
das empresas lideres do setor, com o objetivo de formular pareceres, jurisprudéncia e
orientacfes destinadas as instituicdes de forma a contribuir para o desenvolvimento e
para o incremento da competitividade em uma atividade logistica sustentavel.

N&o ha mais informacdes disponiveis sobre certificacdes especificas para empresas de
logistica no mercado italiano.

Quadro resumo - Principais associacdes deste pais e atividades desempenhadas:

Certificacbes Certificacbes
para para
profissionais empresas

Pratica
advocacy?

Principais associacbes:

Freight Leaders Council (FLC) SIM

Italian Association of Logistics and Supply-

Chain Management (AILOG) ELA

5.8 — Portugal

Assim como na maioria dos paises analisados através deste benchmarking, em
Portugal, o OL ndo disp&e de figura juridica propria e se utiliza de outras classificacdes,
como as de prestador de servicos de armazenagem e/ou transporte. Mesmo assim,
devido a maior simplicidade do sistema tributario portugués, se comparado ao
brasileiro, tal fato ndo representa um empecilho para a atuagdo dos OLs no mercado
portugués. Segundo o presidente da Associacdo Portuguesa de Operadores Logisticos
(APOL), Sr. Antdnio Cameirdao®"". Fora isso, a realidade sindical no pais é muito mais
simples do que no Brasil, uma vez que, em Portugal, todo OL possui apenas uma
filiagdo sindical: a com o sindicato das transportadoras. Além disso, os sindicatos em
Portugal ndo possuem a mesma for¢a politica que tém no Brasil.

Da mesma forma, pela inexisténcia de um marco regulatério que contemple o OL de
maneira especifica, estes sdo filiados aos sindicatos de transporte publico, indlstria e
associagao dos transportadores.

Em Portugal, os OLs sdo representados por duas associagbes: a Associacao
Portuguesa de Operadores Logisticos (APOL) e a Associacdo Portuguesa de Logistica
(APLOG).

Associacéo Portuguesa de Operadores Logisticos (APOL)

A Associagdo Portuguesa de Operadores Logisticos (APOL) foi formada em 2009 e
atualmente conta com 30 associados. A Associacdo desenvolveu, em parceria com
uma consultoria externa, seu cédigo de boas praticas, para, através dele, conferir um
selo de garantia aos OLs que passaram pelo processo de certificacao.
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Ao serem aprovadas no processo de certificacdo, as empresas recebem um certificado
gque atesta que estas empresas cumprem 0s requisitos mais exigentes do mercado da
subcontratagdo logistica.

O selo APOL nao teve aceitacdo no mercado portugués. Isso se deu pelo fato de as
empresas portuguesas ja apresentarem um elevado nivel de servico e eficiéncia que
normalmente se encontra em torno de 97% a 98%, neste mercado.

Do ponto de vista regulatorio, ndo existem legislacdes especificas para a atividade do
OL no pais. Atualmente, de forma geral, as empresas do setor seguem as
regulamenta¢des de Transporte e Armazenagem.

Cddigo de Boas Préaticas APOL

Independente do fato da certificacdo APOL né&o ter sido efetivamente seguida no
mercado — por inexisténcia de empresas certificadas até o0 momento — ainda é valido,
para este trabalho, conquanto contempla os principios que fundamentaram a
certificacao para que identifiquemos se existem pontos valiosos que poderiam inspirar o
modelo de certificacdo brasileiro sugerido a ABOL.

Segundo a definicdo da APOL, as boas préticas séo:

[...] técnicas, métodos, atividades ou incentivos que sdo mais eficazes na
concretizacdo de um resultado especifico do que outra técnica, método
etc. A ideia é que com processos, verificacbes e testes apropriados, o
resultado pretendido podera ser atingido com menos problemas e
complicacBes imprevisiveis. ™"

Beneficios da certificacdo, segundo a APOL.:

1. Assegura que o0s processos estejam alinhados com os
objetivos da empresa.

2. Comparagdo com os melhores da industria.
Fomenta a relacdo de confianga com o cliente.

w

Instrumento de auxilio nos processos de melhoria da
organizacao.

Permite criar valor para o cliente final.

Permite um conhecimento profundo dos proprios processos.
Permite utilizar as melhores préaticas do mercado.

Revela novas formas de melhorar processos.

© N OO

Selo de qualidade — modelo de maturidade:

O selo APOL prevé niveis de maturidade da empresa com relacdo a adocéo das boas
praticas definidas, e classifica as empresas de acordo com esses niveis, utilizando-se
de uma auditoria externa, independente e periodica. Esses niveis funcionam para
identificar qual o nivel de maturidade das operacbes das empresas e definir se a
empresa avaliada esta apta ou ndo para ser certificada. Os niveis sdo 0s que seguem:
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Modelo de niveis de maturidade - selo APOL:

Nivel O
Inexistente
Ambiente onde
existe um total
desconhecimento
das boas praticas
do setor

Nivel 1
Inicial
Ambiente onde se

prevé que as
boas praticas nao
estejam operando

Nivel 3

Repetitivo
Boas praticas
estao
operacionais mas
nao estao
adequadamente
evidenciadas

Nivel 4
Monitorizado e

medido
Boas praticas
normalizadas,
testes periédicos
ereporte para a
gestdo

Nivel 5

Inexistente
Estrutura
integrada deboas
praticas,
monitorizagéo em
tempo real pela
Gestaocom

melhoria continua

cxix

Etapas para obtencéo do selo:

e Auditoria de Concesséo: ocorre quando o operador se candidata a obtencao do
selo logistico.

e Auditoria de Acompanhamento: realizada normalmente na metade do periodo
de validade do selo logistico (1 ano e meio) ap0s a obtencdo ou renovacédo do
selo logistico.

e Auditoria de Renovacéo: realizada no fim da validade do selo logistico (trés
anos).

e Atribuicdo do Selo Logistico: com base nos resultados da avaliacdo, sera
atribuido ao operador o selo logistico. O selo logistico tem duracéo de trés anos.

Associacédo Portuguesa de Logistica (APLOG):

7

A APLOG é a associacdo portuguesa que representa todo tipo de empresa e
profissional que atua no meio logistico. Atualmente, a associacdo conta com 300
membros entre empresas e profissionais.

Os profissionais da APLOG organizam visitas técnicas nas empresas que seguem boas
praticas, promovem debates e seminarios regionais e um congresso anual de grande
abrangéncia.

No que tange as atividades de certificacdo, a APLOG é representante da APICS e ELA
e aplica seus exames de certificacdo em Portugal. Atualmente, Portugal possui somente
300 profissionais certificados e o mercado portugués comeca a tratar essas
certificacdes como um diferencial para a profissdo, sendo cada vez mais exigidas por
recrutadores e em anuncios de vagas para profissionais no mercado de logistica.

Em meados de 2010, houve o inicio de uma discussdo a respeito de um modelo de
certificacdo para as empresas semelhante ao disponibilizado para os individuos que
trabalham na industria. Esse modelo se baseia nos padrdes adotados pela ELA e
estava alinhado ao enquadramento da 1S09001, mas, apés dois anos de discussoes, a
APLOG desistiu de seguir adiante com o modelo, principalmente devido ao ceticismo
das empresas com relacdo a capacidade de um 6rgéo de decidir o que seria adequado
ou ndo nas suas operacoes.

O foco da associacdo foi entdo direcionado para uma abordagem de certificacao

profissional semelhante a certificacdo ELA, montando, com grandes corporacdes do
setor e das industrias, um modelo de certificacdo global para os seus funcionarios.
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A APLOG tem encontrado dificuldades de aceitacdo deste modelo — até 0 momento,
apesar de possuirem trés projetos em andamento.

Além disso, Portugal possui também diversas regulacdes para atividades logisticas de
transporte que levam em conta as condi¢des fisicas dos caminhdes, transporte de
produtos perigosos, direito dos motoristas (horas de descanso e paradas), controle de
fronteiras e comércio exterior, peso e dimensdes do veiculo, entre outras.

Concluindo, em Portugal, os modelos de certificacdes focados em empresas nao foram
muito difundidos em parte pelo fato que este mercado ja é composto por empresas bem
estabelecidas, multinacionais e grandes players, que ja possuem modelos e processos
internos robustos e enxergam pouca necessidade de se pautar em algum tipo de
reconhecimento externo. JA sdo empresas cujos padrbes de qualidade possuem
respaldo em seu mercado de atuacdo. A percepcdo desses players perante a proposta
de modelos de certificacdo externos foi que seus processos internos jA sdo uma
credencial reconhecida no mercado sem que haja a necessidade de um respaldo de
uma instituicdo terceira®. Ndo vém a necessidade de mais uma certificacdo para que
eles se diferenciem e comprovem sua qualidade em servicos.

Quadro resumo - Principais associacfes deste pais e atividades desempenhadas:

Pratica Certificacfes para Certificacfes para
Principais associagbes:
advocacy? profissionais empresas

Associacdo Portuguesa de
Logistica (APLOG)

Associacdo Portuguesa de

Operadores Logisticos (APOL) Propria

5.9 — Reino Unido

No Reino Unido, o selo mais difundido para individuos € o Chartered Institute of
Logistics and Transport (CILT) que, além de ser associado a European Logistics
Association (ELA), possui um modelo préprio de treinamento e certificacdo dos
profissionais que atuam na industria, dividido em quatro temas: Supply-Chain
Practitioner Programme — com trés diferentes niveis: Foundation, Professional e Master;
um voltado para os profissionais que trabalham com causas humanitarias, o European
Logistician, também dividido em trés niveis: Junior, Senior e Master; e outro voltado
para transportadoras em especifico, o Transport & Travel Planning que fornece a
certicicacao Certificate in Traffic and Transport.

Outra associacdo de peso na regido é a Freight Transport Association (FTA). A FTA é
uma das maiores e mais antigas associacfes comerciais do Reino Unido (atuando
desde 1889) e representa os interesses das empresas que atuam com transporte de
mercadorias por via rodoviaria, ferroviaria, maritima e aérea. Atua basicamente na
representacdo do setor, nos temas relacionados a compliance (politicas e
regulamentos) no setor de transporte e no fornecimento de treinamentos diversos para
0os profissionais que atuam no setor. Ambas associacOes, além de oferecer
certificagfes, também focam em atividades de advocacy.
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Por sua vez, a Road Haulage Association (RHA) atua no fornecimento de treinamentos
relacionados com transporte de mercadorias (consumo consciente, horas de trabalho,
procedimentos de carga e descarga etc.).

Para empresas britAnicas de logistica, os selos existentes sdo o Fleet Operator
Recognition Scheme (FORS), da associacdo Transport for London (TFL), que consiste
em uma certificacdo voluntaria para operadores de frotas (caminhdes, 6nibus, carros
etc.), dividido em trés niveis de maturidade, e o British Retail Consortium (BRC) que é
especifico para a industria de varejistas de alimentos — ja comentado anteriormente.

O FORS oferece uma certificacdo voluntaria para operadores de frotas (caminhdes,
onibus, carros etc.), dividida em trés niveis de maturidade:

e Bronze: representado pelo operador que esta em compliance com todas as
regras e regulamentos aplicaveis ao setor, e aplica as boas préticas do setor.

e Prata: representado pelos operadores comprometidos em se tornarem mais
seguros, sustentaveis e eficientes.

e Ouro: representado pelos operadores reconhecidos pelo seu padrdao de
exceléncia, que respeitam todos os padrbes da industria e possuem um
comprometimento permanente com a melhoria continua de sua operacao.

O BRC é uma associacdo formada pelos principais varejistas do setor que, também,
tendo por base um modelo de autorregulagéo, definiram uma série de padrdes a serem
seguidos pelas empresas que prestam servicos de transporte, armazenagem,
embalagem etc.

Apesar de o modelo de transporte e armazenagem ser orientado para o setor de
alimentos, seus requisitos sdo aplicaveis a outras industrias, e 0 modelo pode servir de
referéncia para o modelo que a ABOL pretende implementar no Brasil. O modelo &
baseado em oito principios-chave:

Armazenamento de materiais perigosos e analise de riscos,
Aspectos pessoais (treinamento, instru¢do, supervisao).

Boas praticas operacionais.

Comprometimento da Alta Administracdo e melhoria continua.
Gestéo de instalacoes.

Padrbes de instalagcbes e construcdes.

Padrdes de operacéo de veiculos.

Sistema de Gestéo da Qualidade.

© NG~ WDNDRE

O consércio também atua no fornecimento de treinamentos, tanto para os futuros
candidatos a certificagdo como para seus auditores externos — a certificagdo geralmente
dura cerca de um dia e meio e esta relacionada com a obtencdo prévia de diversos
documentos relacionados aos aspectos a serem auditados. O consorcio também
disponibiliza para os interessados uma ferramenta de autoavaliagdo que contém o
detalhamento de todos os aspectos que serdo avaliados na auditoria.
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Quadro resumo - Principais associacdes deste pais e atividades desempenhadas:

o o Pratica Certificacbes para CertificacOes para
Principais associagoes: YL Al
advocacy? profissionais empresas

British Retail Consortium (BRC) Proprio
Freight Transport Association L

(FTA) SIM Proprio

Road Haulage Association (RHA) Préprio

The Chartered Institute of SIM ELA / Préprio

Logistics and Transport (CILT)

Transport for London (TFL) Proprio
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Capitulo 6: Mercado das
Ameéricas

O mercado norte-americano (Estados
Unidos, Canada e México) € composto por
um grande numero de associacfes
focadas tanto na certificacdo dos OLs
quanto na regulacdo do mercado de
transportes de uma forma  mais
abrangente.

Na América do Sul, uma das principais
certificacdes para empresas de logistica é
o selo da CEDOL (Camara Empresaria de
Operadores Logisticos da Argentina). A
CEDOL desenvolveu uma certificagdo para
empresas baseada na adesdo ao Caodigo
de Boas Préticas redigido pela entidade
junto com uma consultoria externa. A
certificacdo foi mais bem recebida no
segmento farmacéutico comparado aos
demais do mercado argentino, mas,
mesmo assim, até o presente momento,
apenas sete empresas foram certificadas
por este selo.

Nas Américas, este benchmarking focou nas principais economias e maiores mercados
para logistica, sendo eles: Estados Unidos, Canada, México e Argentina.

No mercado americano, as maiores associagcdes sao: American Society for
Transportation & Logistics (AST&L), American Trucking Association e a International
Society of Logistics (ATA). As certificagcbes de maior difusdo s&o as: Smartway
promovida pela US Environmental Protection Agency e a Individual Level Trainings and
Certification promovida pela AST&L.
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No Canada, a associacdo de logistica mais relevante € a Supply-Chain Management
Association (SCMA) e as principais certificacbes desse mercado incluem: IFS Logistics
e WERC.

Da mesma forma como € observado no mercado europeu, as associacdes presentes no
mercado americano e canadense focam suas certificacbes em certificacbes e
treinamentos de profissionais do setor e ndo nas certificacbes corporativas de
processos e boas praticas para empresas.

No mercado argentino, a Camara Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL)
desenvolveu uma certificagdo para as empresas, associadas ou ndo a CEDOL, que
estejam alinhadas a definicdo de OL da associacdo®™ e que queiram aderir ao Codigo
de Boas Préaticas Empresariais desenvolvido pela entidade. O selo de certificacédo
emitido pela CEDOL tem a validade de trés anos com possibilidade de renovacédo ao
final do ciclo.

Além do selo CEDOL de qualidade, a associacdo argentina trabalhou para desenvolver
indices de referéncia de custos que impactam na formacdo de preco dos servigos
oferecidos pelos OLs. Esses indices logisticos foram criados em 2001 e s&o
subdivididos em indices de custos incluindo variaveis de transporte e indices sem
servigos de transporte. Os indices de custo CEDOL sédo ferramentas que permitem
conhecer e mensurar o impacto das mudancas nos pre¢os dos principais insumos que
compdem o custo das operacdes de logistica.

Principais associacdes das Américas no setor de logistica e
transportes:

American Society for Estados

Production and Inventory Unidos e resto Propria
Control (APICS) do mundo

American Society for Estados

Transport and Logistics Unidos e resto SIM Prépria
(AST&L) do mundo

American Trucking Estados _—
Association (ATA) Unidos Sl O
Camara Empresaria de

Operadores Logisticos Argentina Prépria
(CEDOL)

Canadian Courier and

Logistics Association Canada SIM

(CCLA)
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Associagao

Pais / regiado
de atuacao

Pratica
advocacy?

Certificacbes
para
profissionais

Certificacbes
para companhias

Canadian Institute of

Traffic and Transportation =~ Canada
(CITT)

Canadian  Supply-Chain .
Sector Council (CSCSC) Gtk
Freight Management

Association of Canadd Canada
(formerly CITA)

Supply-Chain

Management Association Canada
(SCMA)

The International Society LEJitizgcs)se resto
of Logistics (SOLE) do mundo

Propria

Propria

Propria

The National
Accreditation
Program (NAP)

Principais certificagdes em logistica nas Américas:

Associagdo / Orgéo certificador

American Society for Transport and
Logistics (AST&L)

Canadian Institute of Traffic and
Transportation (CITT)

Environmental Protection Agency
(EPA, US)

National Customs Brokers and
Freight Forwarders Association of
America (NCBFAA)

Transportation Security

Administration (TSA)

US Customs and Border Security

6.1 — Argentina

Estados Unidos
e resto do
mundo

Canada

Estados Unidos
/ Canada /
México

Estados Unidos

Estados Unidos
/
Canada

Estados Unidos
/
Canada

Certificacbes
profissionais

Certificacbes
profissionais

Certificacé@o
ambiental

Certificacbes
profissionais

Desembaraco e
seguranga

Desembaraco e
seguranga

AST&L Certification
Programs

CITT Certified Logistics
Professional (CCLP)

SmartWay

Certified Customs Specialist
and Certified Exports
specialist

Certified Cargo Protection
Program

Customs Trade Partnership
Against Terrorism (C-TPAT)

Na Argentina, a associacdo responsavel por congregar os OLs argentinos é a Camara
Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL) que atualmente possui 39 associados.
A equipe KPMG, realizou, entre 8 e 10 de setembro de 2014, uma visita a Argentina
onde se reuniu com Carlos Musante, diretor técnico da CEDOL e outros grandes
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embarcadores locais para ter uma perspectiva sobre o cenario regulatério argentino e
0S processos de certificacéo locais.

De forma geral, o mercado argentino de OLs € composto por alguns players grandes,
de porte global, porém, em sua grande maioria, € composto por empresas pequenas,
COm poucos processos internos e que operam com altos niveis de informalidade
principalmente no que diz respeito a contratacdo da méo de obra. Essa postura garante
a esse tipo de empresa custos operacionais extremamente baixos. Isso, aliado a baixa
diferenciacdo entre os players tem gerado um ambiente de precos predatorios e
concorréncia desleal.

O cenério regulatorio para OLs na argentina € muito parecido com o cenario em outros
paises da América do Norte e Europa. Também na Argentina, assim como nos Estados
Unidos e Europa, a definicdo taxondmica de OL néo dispde de nenhum respaldo
juridico especifico para esta classe. Nao ha, no mercado argentino, lei especifica para
regular a atividade dos OLs e, portanto, estes ndo contam com figura juridica especifica
para serem caracterizados. No mercado argentino, existem apenas regulacdes
especificas em nivel industrial e, de forma geral, o OL se respalda no enquadramento
juridico das transportadoras e armazéns gerais™". O mercado argentino também se
pauta pelo padrdo de classificacdo ISIC e, via de regra, os operadores argentinos
utilizam a classificacao de “servigos de transporte automotor de cargas”.

Os OLs argentinos possuem filiacdo a apenas uma entidade sindical, que neste caso, é
o Sindicado de Transportes e Logistica. Isso se deve ao fato de, também no caso
argentino, a estrutura fiscal e tributaria ser muito mais simples do que a realidade
brasileira.

Na Argentina, todos os OLs sdo submetidos aos mesmos tributos. As aliquotas variam
apenas de acordo com a regido em que a sede da empresa esté localizada.

A CEDOL implementou um selo de qualidade, o Sello CEDOL en calidad y gestion. O
selo é pautado por um codigo de boas préticas que, por sua vez, se apoia em 13 (treze)
principios de qualidade que concentram os pontos mais importantes para a gestdo do
negocio dos OLs. O selo foi inspirado no modelo espanhol implementado para a UNO e
contou com o trabalho da KPMG Argentina para que sua estrutura fosse adaptada a
realidade argentina.”™"

Segundo a Camara, o objetivo do selo CEDOL é permitir que os OLs que aderirem a ele
possam se diferenciar no mercado de seus concorrentes, perante os embarcadores.
Adicionalmente, os processos impostos pelo selo a seus OLs certificados aumentam a
transparéncia no mercado e facilitam na tomada de decisdo dos embarcadores quando
da selecéo de OLs prestadores de servigos. Este aumento de transparéncia fomenta a
confianga muatua entre OLs e embarcadores, no mercado argentino.

O valor gerado pelo selo aos OLs que o adquirem é tangibilizado através das melhorias
operacionais que este visa a implementar. Ao final de cada processo, todos o0s
candidatos, aprovados ou néo, recebem um diagndstico de suas operac¢des e um plano
de acdo — mesmo 0s que obtiveram uma Otima avaliagdo — contendo sugestfes de
melhoria e a¢cdes a serem tomadas para aumentar sua eficiéncia em processos.
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Esta entrega por si s6 ja traz grande valor para os operadores uma vez que, ha
Argentina, a maioria dos OLs nédo teria orcamento para contratar por conta propria,
diretamente, uma consultoria de grande porte para diagnosticar suas operacoes.
Mesmo assim, a CEDOL estipula que o valor cobrado pelos honorarios pagos as
consultorias para realizarem o processo de certificacdo deve ser proporcional a faixa de
faturamento do OL.

Os 13 (treze) principios que fundamentam o Cédigo de Boas Praticas da CEDOL sao:

Cobertura de riscos e responsabilidades
Compromisso com qualidade e seguranca
Confidencialidade

Controle e autocontrole

Cumprimento das normas laborais impositivas
Dignidade na subcontratacéo
Estabelecimento de padrdes de servico
Independéncia

Livre concorréncia

Respeito pelo capital humano

Respeito pelo meio ambiente
Sustentabilidade no tempo

Transparéncia

© N A WDNPRE
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Como pode ser observado, o selo CEDOL se baliza exclusivamente em aspectos de
gestdo e ndo abrange aspectos técnicos e de performance operacional, por exemplo,
nivel de tecnologia, qualificacdo de pessoas, entre outros.

Sendo assim, o selo de certificacdo CEDOL é concedido as empresas que, primeiro, se
enquadram na definicdo taxondmica de OL definida pela Camara e que cumprem todos
os principios de boas préaticas definidos pela instituicdo. Qualquer empresa pode
solicitar a participacdo no processo de certificacdo do selo CEDOL, sejam membros ou
nao membros.

Para garantir que a empresa se enquadre nos principios gerais, esta deve passar por
um processo de autoavaliagdo seguido por um processo de avaliagao mais detalhado e
assegurado por uma auditoria externa e independente.

O processo para obtencdo do selo de qualidade é dividido em seis etapas:

e Etapa 1: Solicitacdo — Numa primeira etapa, as empresas interessadas devem
solicitar a participacdo no processo de certificacdo. A participacdo depende de
aprovacao prévia da CEDOL.

e Etapa 2: Autoavaliacdo (néo obrigatéria) — Apesar de néo obrigatério, a CEDOL
recomenda que todas as empresas implementem, internamente, um processo de
autoavaliacdo para que identifiquem possiveis gaps ou pontos de melhoria
necessarios em suas operacdes e dimensionem o tamanho do esforco e
investimento que precisardo imprimir para que atinjam o nivel necessario para a
obtencdo do selo. A CEDOL disponibiliza o guia de autoavaliacdo para 0s
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interessados. O guia contém todos o0s requisitos que serdao avaliados na etapa
seguinte. Existe a possibilidade de a empresa fazer um curso preparatério antes
de se submeter a avaliacdo externa.

e Etapa 3: Avaliacdo externa — Nesta etapa, € contratada a participacdo de uma
consultoria independente para avaliar o grau de cumprimento dos requisitos. Ao
final do processo de avaliagdo, as consultorias emitem o relatério da analise
contendo seus pareceres e recomendacdes. Em seguida, a direcdo da CEDOL
delibera sobre os pontos e decide ou nédo pela certificagdo do OL avaliado. Para
que uma empresa seja aprovada ela precisa atingir 800 dos 1.200 pontos
possiveis dos critérios definidos pelo Codigo de Boas Praticas da instituicdo e
precisa, necessariamente, ter pontuado nos critérios determinados como
indispensaveis.

e Etapa 4: Emissédo do selo — Ao final do processo, uma vez que a empresa €
aprovada no processo de avaliacdo externa, o selo de qualificacdo € emitido e a
CEDOL se responsabiliza por divulgar o selo e as empresas certificadas no
mercado.

e Etapa 5: Revisdo — A detencdo do selo exige que o operador assuma uma
postura de melhoria continua, jA que as empresas certificadas sao submetidas a
revisbes anuais parciais para garantir que suas operacdes permanecam
cumprindo os principios definidos pelo Cédigo de Boas Praticas.

e Etapa 6: Renovacdo — ApoOs o periodo de trés anos, as empresas certificadas
precisam passar por um novo processo completo de avaliagdo por uma auditoria
externa para avaliar as condicbes atuais de sua estrutura. Ao final deste
processo, a CEDOL delibera sobre a renovacgéo ou ndo do selo.

Apesar de ser embasado por principios e processos de certificacdo muito bem
definidos, o selo de qualidade CEDOL nado teve grande aderéncia no mercado
argentino. Até o presente momento, de um total de 39 membros CEDOL, apenas 7
(sete) empresas foram certificadas. As expectativas iniciais eram de gque um numero
entre 30 e 40 empresas aderissem ao selo.

A razdo da aparente falta de interesse € o fato de que uma boa amostra dos OLs
argentinos estariam em um nivel ainda primario de maturidade e qualidade, o que
exigiria deles grandes esforcos e elevados investimentos para que atingissem um nivel
minimamente aceitavel para que fossem aprovados no processo de avaliacéo.

Como comentado anteriormente, h4 ainda um nivel de informalidade muito alto neste
setor, na Argentina, e players com processos sem praticamente nenhuma observancia
as normas basicas locais e com estrutura bastante precaria. Dessa forma, muitos néao
se sentem compelidos a inscreverem-se no processo de certificagdo. Adicionalmente, a
atual conjuntura da economia argentina tem obrigado muitas empresas a focar apenas
nas operagfes de curto prazo para garantir sua sobrevivéncia e, dessa forma, um selo
de certificagdo acaba perdendo prioridade. Por fim, a criagcdo do selo CEDOL né&o foi
motivada por uma demanda concreta do mercado ou exigéncia dos embarcadores
argentinos, o que diminui a percepcao de geracao de valor deste selo perante o
mercado.

Em adicdo ao selo de certificagdo, a CEDOL também é responsavel pela publicacao de
um indice de precos que considera operagbes com ou sem transporte e atua como
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ferramenta que permite conhecer e mensurar o impacto das mudancas nos pre¢cos dos
principais insumos que compdem o0 custo das operacdes de logistica. Os indices
analisam cestas de componentes de custos de servigcos logisticos e representam sua
variacdo percentual no periodo. Essa variacdo indicativa serve de balizador para
reajustes de precos para os OLs.

O papel dos indices de custos logisticos CEDOL é, além de ser uma referéncia para
reajustes de preco, promover maior transparéncia e credibilidade ao mercado e elevar o
nivel de confianca na mesa de negociacdes entre o OL e seus embarcadores. Esta
iniciativa teve um papel fundamental no mercado argentino, visto que os niveis de
inflacdo neste mercado sdo elevados e os indices oficiais de mensuracao de precos nao
sao vistos como confidveis pelo mercado. Por esse motivo, os indices de custo CEDOL
sao extremamente difundidos no mercado, tanto entre OLs quanto embarcadores.

Quadro resumo - Principais associa¢cdes deste pais e atividades desempenhadas:

Principais Pratica CertificacOes para CertificacGes para
associagoes: advocacy? profissionais empresas
SIM

CEDOL Proprio

6.2 — Canada

No mercado canadense foram identificadas cinco associacfes ligadas a promocao de
conhecimento em gestdo logistica e representacdo dos OLs. As atividades dessas
associacOes serdo detalhadas a seguir.

Uma das mais tradicionais associa¢fes logisticas do Canada é a Canadian Institute of
Traffic and Transportation (CITT). A CITT foi formada em 1958 e foi fundada para ajudar
a construir rapidamente o setor de logistica, apds o fim da Segunda Guerra Mundial. E
um organismo industrial bem respeitado pelos seus cursos de logistica da cadeia de
suprimentos, certificacbes e experiéncia profissional. Suporta todos o0s tipos de
fabricantes, varejistas, organizacées de comércio exterior e outros que vendem bens,
recursos ou matérias-primas. Possui um certificado proprio, o Certified Logistics
Professional (CCLP), direcionado para compradores, vendedores ou gestores do fluxo
de bens ou produtos, ou para aqueles que sao impactados pela logistica da cadeia de
suprimentos.

Fundada em 2013, no Canada, a Supply-Chain Management Association (SCMA) é a
principal instituicAo canadense que atua nos aspectos de formacdo, educacédo e
desenvolvimento profissional para os profissionais que trabalham com operagcdes
logisticas no pais. Possui um modelo préprio de certificacdo, o Supply-Chain
Management Professional Designation Program (SCMP), para os profissionais do setor,
amplamente reconhecido pela industria e disponivel em diversos paises. Seu modelo de
renovacgao baseia-se na acumulacdo de um numero minimo de créditos, como aqueles
adotados para outras certificacdes de gestao e projetos (como o Project Management
Institute PMI, por exemplo, e outras).
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A Canadian Courier & Logistics Association (CCLA) € uma organizacdo sem fins
lucrativos, cuja missdo é representar e defender os interesses dos Correios e
prestadores de servicos de logistica que operam no Canada. Atua também na
investigacdo e educacao sobre as questdes que afetam a industria e como ela pode
contribuir para a competitividade global da economia canadense.

A Freight Management Association of Canada (FMA), ex-CITA, representa os interesses
do setor de gerenciamento de fretes logisticos em todos os niveis do governo, junto as
agéncias internacionais e outras partes interessadas, desde 1916. E a Gnica associa¢&o
nacional da industria que se concentra especificamente em questdes de transporte de
carga. Possui atualmente mais de 100 empresas associadas, que atuam em setores
diversos (agricultura, processamento de alimentos, mineracdo, produtos florestais,
produtos quimicos, fertilizantes, manufatura e varejo de todas as regides do pais). Suas
associadas contribuem com mais de US$ 100 bilhdes por ano para a economia
canadense e compram mais de US$ 4 bilhdes em servicos de transporte rodoviario,
ferroviario, maritimo e aéreo.

A associacdo atua também nos aspectos relacionados a politica, a legislacdo e a
regulamentacao do setor e no fornecimento de informacdes atuais sobre o transporte de
cargas para a midia e outros interessados. A associacdo oferece oportunidades de
networking e difusdo de informa¢cBes da industria de forma a colaborar para a
competitividade das empresas canadenses, utilizando-se de um sistema de transporte
eficaz, seguro e eficiente.

Por fim, o Canadian Supply-Chain Sector Council (CSCSC), criado em 2005, congrega
todos os parceiros do setor com vistas ao desenvolvimento de solugbes para os
desafios de recursos humanos enfrentados pelos stakeholders. O conselho tem como
meta aumentar a capacidade do setor de atrair e reter os trabalhadores em todos os
niveis e em toda a gama de funcdes, investindo no aprimoramento das habilidades
desses trabalhadores.

Seu National Acreditation Program (NAP) foi criado para reconhecer as iniciativas
educacionais relacionadas ao supply-chain que atendam aos padrdes definidos pelo
conselho. O padrdo NAP — desenvolvido em parceria com a Canadian Standards
Association (CSA) e com a contribuicdo significativa dos intervenientes da cadeia de
abastecimento — reflete as necessidades e as melhores praticas da indlstria logistica
canadense®™™".

Quadro resumo - Principais associa¢cdes deste pais e atividades desempenhadas:

Pratica Certlflcagoes para Certificacfes para
Principais associacdes:

Canadian Courier and Logistics
Association (CCLA)

Canadian Institute of Traffic and SIM Préprio
Transportation (CITT) P
Canadian Supply-Chain Sector

Council (CSCSC) Proprio
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Pratica CertificacOes para CertificacOes para
Principais associacdes:
advocacy? profissionais empresas

Freight Management Association
of Canada (FMA)

Supply-Chain Management

Association (SCMA) Préprio

6.3 — Estados Unidos

A American Society of Transportation & Logistics (AST&L) é uma das principais
associacbes americanas focada em promover o0s interesses das empresas de
transporte e logistica naquele mercado. Foi fundada em 1946 e se esforca para
promover e garantir altos niveis de prestacdo de servi¢os e padrdes globais por meio da
certificacdo dos profissionais que atuam no setor. Possui quatro niveis de certificacdo
para profissionais dependendo de seu nivel de profundidade e exigéncia e dependendo
da exigéncia de experiéncia prévia destes profissionais. Sédo elas: Certified in
Transportation and Logistics (CTL), Distinguished Logistics Professional (DLP), Global
Logistics Associate (GLA) e Professional Designation in Logistics and Supply-Chain
(PLS).

Ainda no mercado americano, a International Society of Logistics (SOLE) oferece desde
1972 programas de certificagdo e reconhecimento profissional em diversas industrias
(comércio, defesa, agéncias governamentais internacionais, federais e locais), bem
como em instituicbes académicas e privadas com seus certificados Certified
Professional Logistician Program (CPL) e Certified Master Logistician Program (CMP).

Fundada em 1957, nos Estados Unidos, a American Production and Inventory Control
Society (APICS) é a principal associacao profissional para cadeia de suprimentos e
gestdo de operacfes dos Estados Unidos e uma das mais reconhecidas no mundo e é
o principal fornecedor de programas de pesquisa, educacao e certificacdo para o setor.
Possui dois niveis distintos de certificado — Certified in Production and Inventory
Management (CPIM) e o APICS Certified Supply-Chain Professional (CSCP). Estes
certificados estdo disponiveis para profissionais no Brasil através da Associacao para
Educacdo em Administragdo Empresarial (ABAI). No entanto, ainda nao foi identificada
uma grande difusdo dessas certificagbes no mercado brasileiro e, de acordo com
entrevistas realizadas com profissionais de grandes OLs e embarcadores, ainda ndo é
sentida uma grande demanda para profissionais com essas certificacdes especificas no
mercado brasileiro de logistica.

Desde 1933, a American Trucking Association (ATA) tem sido o principal embaixador da
industria de caminhdes nos Estados Unidos. A ATA estd empenhada em desenvolver e
defender politicas baseadas em pesquisas inovadoras que promovam a segurancga nas
estradas, sustentabilidade ambiental e rentabilidade do setor.
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Quadro resumo - Principais associacdes deste pais e atividades desempenhadas:

CertificacOes CertificacOes
para para
profissionais empresas

L o Pratica
Principais associag6es:

advocacy?

American Production and Inventory Control

Society (APICS) Proprio

American Society for Transport and Logistics .

(AST&L) SIM Préprio

American Trucking Association (ATA) SIM Proprio

The International Society of Logistics (SOLE) Proprio
6.4 — México

No mercado mexicano, a associacao ligada a logistica mais atuante € a Asociacion
Mexicana de Logistica (AML), criada em 2012, no México, associacdo sem fins
lucrativos, que tem como objetivo a transferéncia de conhecimentos e boas préticas de
logistica e de gestdo da cadeia de suprimentos para os setores produtivos. Oferece
treinamentos em setores-chave da logistica e cadeia de abastecimento fornecidos pelos
especialistas da area e possui uma certificacdo para profissionais do setor, a AML
ProGlobal. Como membro da ELA, fornece seu modelo de certificacdo de profissionais
no México.

O mercado mexicano também conta com a National Chamber of Motor Carrier Cargo
(CANCAR) que foi criada em 1989 com o objetivo de oferecer um servigo especializado
para as transportadoras de carga. A criacdo da agéncia foi a resposta dos
transportadores de carga para enfrentar uma onda de desregulamentacdo do servico,
na regido, e evitar a disperséo e fragmentacao do setor.

A visdo da Camara é ser reconhecida como 0Orgao representativo do transporte
rodoviario em todo o pais, coordenando o didlogo com as organizagdes publicas e
privadas, nacionais e internacionais, de forma a participar ativamente na formulacdo e
implementacdo do quadro legal, e prestar servicos de qualidade aos seus parceiros
para reforcar a competitividade da industria. A associacdo também oferece treinamento
sobre diversos topicos: programas de formacdo minima, servico de medicina preventiva
e aconselhamento sobre aspectos tributarios e trabalhistas.

Né&o foi identificada no processo de benchmarking internacional a existéncia de modelos
de certificacdo para empresas que atuam no setor, no México.
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Quadro resumo - Principais associa¢cdes deste pais e atividades desempenhadas:

o S Pratica Certificagfes para Certificacbes para
Principais associagoes: . .
advocacy? profissionais empresas

Asociacion Mexicana de L
Logistica (AML) ELA/ Prépria
National Chamber of Motor

Carrier Cargo (CANCAR) =l Propria
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Capitulo 7: Mercado da Asia-
Pacifico

Os mercados analisados na regido da
Asia-Pacifico foram China e Austrélia.

As principais conclusdes sobre processos
de certificagoes mais relevantes
encontradas na regido da Asia-Pacifico
foram:

No mercado chinés existem quatro
associacfes relacionadas a transporte e
logistica que sdo as mais renomadas do
mercado: China Federation of Logistics and
Purchasing (CFLP), Shenzhen Logistics
and Supply-Chain Management
Association (LSCMA), China's National
Institute of Standardization (CNIS) e a
China International Freight Forwarders
Association (CIFA).

O CNIS é o unico desses institutos que oferece certificacdo para empresas de logistica,
uma certificacdo baseada em indicadores de performance. O CFLP e a CIFA possuem
certificacdes apenas para profissionais.

Dessas quatro associagfes chinesas, duas sao institutos do proprio governo chinés que
atuam através dessas entidades para formulagédo de politicas de desenvolvimento para
0 setor, pesquisas e promoc¢ao dos interesses dos OLs chineses no mercado nacional e
internacional.

Na Australia, um dos principais processos de certificacdo € a certificacdo para veiculos
pesados implementada pelo National Heavy Vehicle Regulator (NHVR) que € um 6rgao
do governo australiano. Esta certificacao foi estabelecida em 1999 como um sistema de
compliance alternativo e, desde entdo, evoluiu para se tornar um processo formal para
acreditar as operacdes de transporte de OLs que operam com processos de seguranca
e outros processos de gestao robustos e bem definidos.
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Associacdes industriais na regido da Asia-Pacifico:

China Federation of Logistics : APICS /

and Purchasing (CFLP) iy S Propria Sl
China International Freight .

Forwarders Association (CIFA) e =)

China's National Institute of .

Standardization (CNIS) iy Sl
National Heavy Vehicle . .
Regulator (NHVR) Australia Compliance
Shenzhen Logistics and Supply-

Chain Management Association ~ China SIM

(LSCMA)

7.1 — Australia

Na Australia, o unico érgéo regulador identificado relacionado a operacdes logisticas € o
orgao responsavel pela regulacéo do transito de veiculos pesados no pais.

O sistema nacional de certificacdo de veiculos pesados foi iniciado em 1999 como um
sistema de atendimento alternativo, concedido pela National Heavy Vehicle Regulador
(NHVR) — um érgéo do governo australiano. Desde entdo, evoluiu como um processo
formal de reconhecimento das melhores préaticas de seguranca e de outros sistemas de
gestdo adotados para operacgdes de transporte com veiculos pesados.

Quadro resumo - Principais associacfes deste pais e atividades desempenhadas:

o S Pratica Certificacfes para CertificacOes para
Principais associac6es: A A
advocacy? profissionais empresas

National Heavy Vehicle

Regulator (NHVR) Proprio

7.2 — China

Na China, o instituto responsavel pela formulacdo de padrdes € o China's National
Institute of Standardization (CNIS). O CNIS, criado em 1973, na China, é uma agéncia
do governo chinés responsavel por formular estratégias globais e outros assuntos de
longo prazo que se relacionam a economia nacional e ao desenvolvimento social na
China.
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7

Mais especificamente, o érgdo é responsavel por pesquisas de padronizacdo sobre
economia de energia, gestdo da qualidade, facilitagdo do comércio internacional, saude
e seguranca, gestao publica, entre outros setores.

Especificamente referente a logistica, a CNIS é responsavel pela emissdo de
certificados com os seguintes enfoques:

e Especificacbes para contratos de servicos logisticos.

Especificacbes para servicos em logistica no segmento farmacéutico.
Indicadores de classificacdo e avaliacdo para empresas logisticas.
Indicadores e especificacdes para avaliacdo de centros logisticos.

Padrdes para emissao de recibos de armazenagem.

Sistemas de indicadores para performance em processos de
armazenagem.

Fora isso, o instituto é responsavel pela publicacdo de uma série de indices e dados
estatisticos com a intencdo de aumentar a disponibilidade de dados sobre o segmento
logistico na China. Esses indicadores séo:

e Indice para mensuracéo do clima de negécios do mercado logistico.
e Sistema de indicadores estatisticos para centros logisticos.

Outro instituto com grande reputacdo dentro do mercado logistico chinés € o China
Federation of Logistics and Purchasing (CFLP). O CFLP tem foco no desenvolvimento
da industria de logistica na China, de forma a impulsionar o desenvolvimento de novos
negocios que possam direta ou indiretamente aumentar a demanda por servicos
logisticos no pais. Atua como representante do governo em alguns temas de relacfes
internacionais, ciéncia e tecnologia, estatisticas do comércio e de desenho e de revisao
de padrdes e de normas, entre outros aspectos.

Como representante da Asia-Pacific Logistics Federation (APLF) e da International
Federation of Purchasing and Materials Management (IFPMM), possui um papel ativo
de cooperacdo com 0s seus pares em diversos paises. Atua também como firma-
membro da APICS. O CFLP também é responséavel pela publicacao do indice que mede
a variacdo da intencdo de compras das empresas do setor, o China’s Manufacturing
Purchasing Managers Index (PMI), utilizado para medir e prever a conjuntura desse
mercado e a demanda por servigos logisticos.

A Shenzhen Logistics and Supply-Chain Management Association (LSCMA) foi criada
em 1994 e dedica-se a preencher a lacuna entre as empresas e 0 governo. A
associacao atualmente conduz quatro programas: 1) Instituto Shenzhen de Pesquisa da
Cadeia de Suprimentos; 2) Shenzen Logistica e Compras Carreer Centre; 3)
organizacdo da maior Expo-logistica na Asia; e 4) organizacdo da China International
Material Handling Exhibition.

A China International Freight Forwarders Association (CIFA), fundada em 2000, na
China: membro da International Federation of Freight Forwarders Associations (FIATA),
possui cerca de 500 membros e atua no suporte ao governo com o cumprimento dos
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regulamentos da industria, buscando salvaguardar os interesses da industria e
impulsionar o desenvolvimento do setor. Organiza também exames de treinamento e
capacitacdo para os praticantes de agenciamento de carga e esta autorizada a emitir o
certificado de qualificag&o profissional correspondente a estes treinamentos.

Quadro resumo - Principais associacdes deste pais e atividades desempenhadas:

L o Pratica CertificacGes para
Principais associagoes: P Al
advocacy? profissionais

China Federation of Logistics and
Purchasing (CFLP) S gal

Certificacfes para
empresas

China International Freight

Forwarders Association (CIFA) Sl Propria

China's National Institute of SIM
Standardization (CNIS)

Shenzhen Logistics and Supply-
Chain Management Association SIM
(LSCMA)
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Capitulo 8: Conclusées

A segunda secédo do primeiro volume deste trabalho se debrucou sobre a realidade do
mercado de OLs em diversos paises nos continentes americano, europeu e asiatico.
Apesar das vicissitudes e idiossincrasias de cada geografia e mercado, foi possivel
identificar que ha muitas semelhancas entre os casos analisados. Da mesma forma,
observou-se algumas principais diferengcas se comparados ao mercado brasileiro.
Através desta analise comparativa foi possivel absorver licdes para o caso brasileiro,
assim como insights que serviram de subsidio para a formatacdo da proposta de selo
de certificacdo para a ABOL e Cddigo de Boas Préticas detalhados neste estudo.

Com relacao ao cenario regulatorio no qual os OLs estao inseridos, foi possivel concluir
que, em todos os casos, em todos o0s paises analisados, ha a auséncia de uma
personificacao juridica especifica para a figura do OL. Nao ha, em nenhum dos paises
analisados, leis ou regulacdes que tratam especificamente dos OLs ou que visam definir
seu escopo de atuacdo ou delimitar de forma clara suas atividades. A solucéo para este
contexto, salvagarda semelhancas com a que se observa no Brasil. Os OLs nestes
outros paises se respaldam nas leis e regulacdes do transporte e armazenagem e, da
mesma forma, sao juridicamente classificados como tal.

A Unica razao pela qual esta auséncia de definicao juridica para OLs ndo é um estorvo
tdo grande nos outros paises, como é no Brasil, € o fato de o sistema tributario nestes
paises ser consideravelmente mais simples do que o modelo brasileiro, baseado em um
sistema de imposto Unico sobre valor agregado, independente do tipo de atividade ou
classificacdo juridica a qual a empresa pertence. No Brasil, a associacao direta do tipo
de tributo com a classificacdo de atividade econdmica das empresas (CNAE) provoca
diversos empecilhos aos OLs que precisam se pautar por inUmeras CNAEs para
poderem englobar toda a gama de atividades em seu portfélio.

A questdo trabalhista e sindical nestes outros paises é igualmente muito mais clara do
que o caso brasileiro. Na grande maioria dos paises, os OLs séo filiados a apenas um
sindicato, que em sua maioria, € correspondente ao sindicato de transportadores ou
armazéns gerais, vinculando-se, portanto, a atividade preponderante.

Durante o estudo de benchmarking internacional, foram analisados diversos processos
focados na certificacdo de empresas ou de profissionais da indastria, com enfoques e
metodologias distintas.

As Unicas certificacdes identificadas que possuem abrangéncia internacional e sao
focadas em empresas possuem um escopo especifico para determinados segmentos —
como é o caso da WERC, dedicada a certificagdo de armazéns, a BRC que avalia a
cadeia de alimentos e a VDA 6x destinada a certificacdo do OLs prestadores de
servicos ao setor automotivo. As outras certificagcbes para empresas possuem
abrangéncia apenas nacional. Também observou-se a auséncia de uma certificagéo
para empresas que fosse composta tanto por critérios gerenciais quanto por critérios
técnicos.
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As certificacbes para empresas OLs possuem um papel importante no mercado visando
aumentar o nivel de formalizacdo da classe, a visibilidade e o reconhecimento do OL e
promovendo sua diferenciacdo, divulgando o valor agregado por seus servigos
integrados e inteligéncia perante seus clientes.

Entretanto, a maioria das certificacdes dedicadas as empresas OLs nao obteve grande
éxito até o momento. Porém, este fato ndo significa necessariamente que uma
certificacdo empresarial fracassaria se implementada no Brasil. As barreiras a difusdo
desses selos, na maioria dos casos, se deveram a aspectos de conjuntura do mercado
local e falhas na estratégia de implementacéo e/ou divulgacao destes.

Em Portugal, a maioria dos OLs ja esta em um nivel de maturidade elevado demais
para enxergar valor em uma certificacdo. Esse ndo € o caso do mercado brasileiro,
onde ainda se observa uma grande heterogeneidade de niveis de prestacdo de servico
dentre os diferentes operadores. Na Argentina observa-se o contrario, os OLs se
encontram, em sua maioria, em estagio de aprimoramento, o que foi uma barreira para
a atracdo de candidatos para o selo CEDOL.

Mesmo assim, no Brasil, isto poderia ser evitado através da implementacdo de niveis
progressivos de certificacdo e assisténcia prévia as empresas por parte da associacdo
com treinamentos prévios de capacitacdo e programas de autoavaliacao.

Através de estudo dos casos de fracasso e sucesso de processos de certificacdo ao
redor do mundo, esta parte do estudo péde concluir que, para que a implementacao de
certificacao tenha éxito, é recomendavel que ela siga o0s seguintes pontos:

1. Atentar-se a estratégia de comunicacao do lancamento do selo e a divulgacéo
do valor que este aporta ao mercado. Estes fatores sdo fundamentais para
aderéncia deste.

2. Atuar em conjunto com auditorias externas para que o0 processo certificatorio
atinja maior credibilidade no mercado.

3. Contemplar a possibilidade de modelos de certificagdo com niveis
progressivos ja que, segundo as entrevistas com especialistas e entes de
mercado, aumentam a chance de adesé&o ao selo.

4. Garantir que o tipo de certificacdo a ser implementado seja pautado por uma
demanda concreta ou aprovacdo dos embarcadores e tomadores de servico.

5. Implementar um método de certificacdo que congregue aspectos técnicos e
gerenciais teria um valor percebido maior pelo mercado.

6. Implementar um modelo de certificacdo que contenha um fator de percepcgéao
do cliente com relacdo a qualidade de servigo de seus provedores logisticos.
Entrevistas com embarcadores mostraram que estes enxergariam mais
legitimidade no selo se este fator fosse contemplado.

7. Observar que modelos de certificacdo que sao fechados apenas para
membros da associacao nao foram difundidos.

8. Observar que se os membros da associacdo aderirem ao selo, este tera mais
chances de ser reconhecido pelo mercado.
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Ainda, fica claro, através desta andlise, que ha uma forte predominancia no mercado de
certificagBes para profissionais da industria. Isso se da pela demanda latente por
profissionais qualificados — especialmente em mercados mais maduros — e uma
necessidade do mercado de padronizar a definicdo de niveis de qualificacdo desses
profissionais, facilitando a contratagcdo e a mobilidade desses profissionais através de
fronteiras nacionais.

No Brasil, o programa de entrevistas também identificou que, tanto OLs quanto
embarcadores enxergariam grande utilidade em uma certificacdo para profissionais da
industria logistica.

Os profissionais brasileiros da industria logistica chegam ao mercado com um nivel de
formacdo académica precario. Isto impacta diretamente na produtividade dos OLs que,
muitas vezes, vém-se obrigados a dedicar recursos financeiros consideraveis para
prover treinamentos internos para seus funcionarios.

A grande demanda por profissionais combinada a auséncia de profissionais com
qualificagéo adequada no mercado brasileiro tem gerado um gargalo de méo de obra na
indastria logistica que impacta o potencial de crescimento deste setor. Esta auséncia de
uma maior oferta de mao de obra qualificada provoca aumento dos custos operacionais
das empresas contratantes, justamente por n&o encontrarem no mercado oferta
suficiente para suprir suas necessidades.

Certificacbes para profissionais da indastria logistica supririam esta demanda,
contribuiriam para elevar o nivel de preparo dos profissionais brasileiros e,
conseguentemente, incrementariam os niveis de eficiéncia da industria como um todo.
Dessa forma, uma iniciativa no sentido de se criar uma certificacdo profissional no futuro
breve, deve ser contemplada pela ABOL. Mesmo porque, a histéria de relacdes entre
OLs e seus clientes no Brasil, necessita de iniciativas como essas para elevar o nivel de
confianca nas relacdes negociais.

No entanto, deve-se ponderar 0 escopo desses tipos de certificacbes, seus conteldos,
0S segmentos aos quais seriam dedicadas e a qual perfil profissional estas seriam
direcionadas. Apesar de bastante difundidas em mercados maduros, como Estados
Unidos e Europa, as certificacdes mais consolidadas internacionalmente como APICS,
ELA e AST&L ainda néo foram difundidas no Brasil e, de acordo com entrevistas com
OLs e embarcadores, ainda ndo se constituem em exigéncia para a contratacdo de
profissionais localmente.
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Glossario de Termos

3PL - Third-Party Logistics - Fornecedor Logistico Terceirizado - Trata-se de
empresas prestadoras de servigos logisticos externos a companhia embarcadora para
realizar fungbes e atividades logisticas anteriormente realizadas pela a propria empresa
embarcadora. E a equivaléncia generica do Operador Logistico. Ver Operador Logistico.

4PL - Forth-Party Logistics - Modelo de negdcio distinto dos Operadores Logisticos,
baseado nas seguintes atribuicbes e caracteristicas:(a) Ndo detém ativos; (b) Possui
uma posicao de neutralidade entre os prestadores de servicos logisticos; (c) Possui
dominio tecnoldgico e expertise para desenhar e monitorar a execucado de processos
logisticos; (d) Presta servico de Projeto e Consultoria em Logistica; (e) O 4PL pode
atuar como a principal interface entre o cliente primario e os diversos prestadores de
servigos logisticos; (f) Monitora todos os parametros de performance da Cadeia de
Suprimentos do Cliente com o objetivo de identificar continuamente oportunidades de
sinergias, otimizacbes, reducdes de custos e melhorias desses parametros de
performance; (g) Em alguns contratos, o sistema de remuneracdo do 4PL esta
associado aos ganhos efetivamente auferidos sobre o escopo de operacdes
contratadas

Abastecimento - Supply - E a reposicdo real ou prevista de um produto ou
componente. As quantidades de reabastecimento sdo criadas em resposta a uma
demanda para um produto ou componente ou em antecipacao de tal demanda.

ABC, Curva - ABC classification - E a classificacdo de um grupo de itens de acordo
com valor de estoque ou outro critério. Usualmente o nimero de unidades vendidas
(giro de estoque) é multiplicado pelo custo unitario, e, em seguida, o material é
classificado como do mais alto para o mais baixo. Normalmente, os 70% superiores, em
valor, tornam-se a classe "A", os 20% intermediarios compdem a classe "B" e 0s 10%
inferiores, a classe "C". Em algumas empresas também ¢é atribuida uma classe "D" para
itens obsoletos ou com baixo giro.

ABC por popularidade - ABC frequency of access - Determinacédo de alocacdo de
materiais no armazém determinada pela classificacdo ABC e frequéncia de saida e
entrada dos materiais.

Advocacy - Conjunto de aglOes que visam a influenciar a formulacdo, aprovacgéo e
execucao de politicas publicas junto ao poderes Legislativo, Executivo e Judiciario e a
sociedade, por meio do trabalho em redes e a mobilizagdo da midia.

AGV - Automated Guided Vehicle - Veiculo guiado automaticamente — Veiculo que
opera sem a necessidade de operador humano podendo substituir empilhadeiras ou
transportadores continuos para movimentagcao materiais com seguranca.
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Agente de carga - Freight Forwarder - Fornece servicos de logistica como um
intermediario entre o0 embarcador e o transportador, normalmente, sobre transferéncias
internacionais. Sao capacitados a responder de forma rapida e eficiente as mudancas
de demanda dos clientes e consumidores e dos requisitos para transportes
internacionais.

Armazenagem - Warehousing — Atividades relacionadas a recebimento, estocagem e
expedicdo de materiais provenientes ou com destino a producao e a distribuicao.

ASN - Advanced Shipping Notice - Aviso antecipado de embarque - Arquivo eletronico
com informacfes detalhadas sobre o embarque, que é enviado antecipadamente ao
cliente ou consignatario da mercadoria.

Asset-light - Classificagdo para empresas com poucos ativos.

Benchmarks - Nivel de performance reconhecido como padrao de exceléncia para um
determinado processo.

Bid — Uma cotacao de preco forneciada a um cliente mediante solicitacdo, geralmente
em um processo de selecdo de fornecedores.

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - Orgéo
vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior e tem como
objetivo apoiar empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento do pais.

BPM - Business Process Management - Gerenciamento dos processos de Negadcio.

CD - Centro de Distribuicdo - Distribution Center - Depdésito ou terminal, que possui
condicBes de receber, estocar e processar os pedidos gerados por clientes ou outros
membros de um Canal de Distribuicéo.

CLIA - Centros Logisticos e Industriais Aduaneiros - Sdo armazéns alfandegados
onde se realizam os procedimentos de desembarago aduaneiro na importacdo e
exportacdo de mercadorias, entretanto, ndo estéo localizados nas zonas de portos e
aeroportos (zona primaria).

CLT - Consolidagcédo das Leis do Trabalho - Legislacdo que rege as relacbes de

trabalho, individuais ou coletivas. Seu objetivo € unificar todas as leis trabalhistas
praticadas no Pais.

CMMS - Computerized Maintenance Management System - Software que
desempenha fungBes de apoio a gestdo e acompanhamento das atividades de
operacgao e manutengao.

Conferéncia cega - Processo de conferéncia fisica em que o responsavel ndo possui
acesso ao documento fiscal, com objetivo de aumentar a confiabilidade do processo de
conferéncia, que é finalizado com a confrontacdo com as informacdes do documento
fiscal.
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Core Business - Atividade principal - Parte principal de um determinado negécio que
deve ser trabalhado estrategicamente.

CRM - Customer Relationship Management - Sistemas de informacfes que suportam
funcdes de Marketing e Vendas.

Crossdocking - Fluxo direto de uma mercadoria dentro de um depdsito ou planta
industrial, entre as areas de recebimento e as areas de despacho ou producéao.

Doca - Dock - Instalacdo de uma planta, terminal ou armazém projetada para facilitar
as operacdes de carga e descarga.

Driver - Direcionador.

EADI - Estacdo Aduaneira do Interior (Porto Seco) — S&o terminais provados
alfandegados de uso publico, cujas empresas sdo detentoras de permissdes obtidas
mediante licitacbes puUblicas realizadas pela receita federal e autorizadas /
permissionadas a operar 0os regimes aduaneiros na importacdo e exportacao.

EAN — European Article Number - Codigo composto por uma série de 12 digitos mais
um digito verificador formado por linhas (barras) de diferentes larguras, as quais
representam uma sequéncia numeérica, geralmente apresentada abaixo das linhas
(barras), utilizado na identificagéo de materiais.

EDI - Eletronic Data Interchange - Troca Eletrénica de Dados - Troca de dados entre
computadores estruturada por meio de protocolos predefinidos para fins de
compartilhamento e processamento automatico de informacoes.

Embarcador - Shipper - Pessoa fisica ou juridica que embarca bens; responséavel pelo
transporte, podendo ser o operador de transporte ou eventualmente o proprietario da
carga. E o tomador do servico logistico, contratante de um operador logistico.

ERP - Enterprise Resouce Planning - Sistemas de Planejamento de Recursos
Empresariais - Categoria de Sistemas transacionais concebidos de forma modular, que
suportam os diversos processos de negoécio da empresa de forma integrada.

FEFO - First Expire, First Out - PEPS - Primeiro que expira, primeiro que sai - Regra
de retirada de material do estoque que prioriza os itens pelo seu prazo de validade.

FIFO - First in, first out - PEPS - Primeiro que entra, primeiro que sai - Conceito de
organizacdo e ressuprimento de estoques no qual as mercadorias estocadas deverao
ser despachadas na mesma ordem de entrada (utilizado principalmente para produtos
pereciveis).

ILA - Inventory Location Accuracy - Avaliacdo da acuracidade da localizacao
registrada no sistema, dos materiais, comparados com a localizagéo real.

IRA - Inventory Record Accuracy - Avaliagdo da acuracidade dos registros oficiais
comparados com a contagem fisica de inventario.
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JIT - Just-in-time - Sistematica de gestdo de inventario em que 0s componentes,
matérias-primas e mercadorias chegam ao local de destino exatamente quando
necessarios.

Kanban - Sistema de controle, normalmente visual, que permite o acionamento e o
controle de movimentacdo de materiais para atender um centro de trabalho. Permite
operacionalizar um processo puxado, uma vez que a reposicdo sé ocorre quando ha
consumo de certa quantidade de lotes.

KGI - Key Goal Indicators - Indicadores de Sucesso Chaves - Conjunto de indicadores
de objetivos que indica o que deve ser alcancado através dos processos.

KPI - Key Performance Indicators - Indicadores de Performance Chaves - Conjunto de
indicadores estratégicos para monitorar a performance de uma companhia ou
departamento.

Kitting - Montagem de kits

LIFO - Last in, First Out - UEPS - Ultimo que entra, primeiro que sai - Método de
alocacdo e movimentacdo de estoque, que privilegia a retirada do ultimo item estocado
antes dos anteriores.

LMS - Labor Management Systems - Sistemas de Gestao de Mao de Obra - Auxilia as
empresas a otimizar a méo de obra no armazém.

Labeling — etiquetagem

Logistica Reversa - Reverse Logistics - Planejamento, implantacéo e controle do fluxo
de retorno de produtos, com o objetivo de conversdo, reciclagem, substituicdo e
disposicédo a um custo razoavel.

Milk Run - Rota regular para coleta de cargas distintas de diferentes fornecedores, com
0 objetivo de aumentar a frequéncia de entregas sem a necessidade de aumento dos
lotes fornecidos por cada fornecedor individualmente, no caso de entregas diretas.

Non-asset - Classificacdo para empresas sem ativos.

OCR - Optical Character Recognition - Tecnologia que permite a conversdo de
imagens capitadas por dispositivos opticos digitais em textos codificados.

OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Series - Série de Avaliacao
de Saude e Seguranca Ocupacional — Processo de certificacdo de organizacbes com
critérios que avaliam saude e seguranca ocupacional.

OMS - Order Management Systems - Sistemas de gerenciamento de pedidos - Apoia
o fluxo de pedidos dos clientes. Esses programas também podem incluir interfaces Web
gue os clientes podem usar para colocar e acompanhar o progresso do pedido.
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Operador Logistico (OL) - Operador logistico € a pessoa juridica capacitada a prestar
através de um ou mais contratos, por meios proprios ou por intermédio de terceiros, 0s
servigos de transporte, armazenagem e controle de estoque.

Packing - Embalagem - Processo de acondicionamento de um produto ou produtos em
uma embalagem protetora.

Paletizacdo - Palletization - Método de armazenamento e transporte de mercadorias
colocadas em paletes e enviadas como uma unidade de carga. Ele permite formas
padronizadas de movimentacdo de cargas com equipamentos mecanicos comuns, tais
como empilhadeiras.

PDCA - Plan-Do-Check-Act - Processo de quatro etapas (planejar, fazer, verificar e
agir) elaborado para garantir a melhoria continua da qualidade de um produto ou
processo.

Picking - Separacédo - Processo de retirada do estoque dos componentes para fazer
montagens ou produtos acabados. Em distribuicdo, o processo de retirada de
mercadorias de estoque para enviar a um armazém de distribuicdo ou a um cliente.

Picking-by-light - Separagdo por luz - Processo de picking auxiliado por sinais
luminosos.

Postponement - Postergacdo - Estratégia de atendimento que desloca a
diferenciacéo do produto para 0 momento mais proximo da venda para o cliente.

RFI - Request for Information — Solicitagdo para informacdo — Solicitacdo de
informacdes para avaliacdo de um potencial fornecedor quanto a estrutura da empresa,
servicos prestados, ou produtos oferecidos.

RFID - Radio Frequency Identification - ldentificacdo por radiofrequéncia - Opcéao
alternativa aos sistemas de codigos de barras e possui como vantagens a possibilidade
de codificar uma quantidade maior de informacdo, de gravar informacdes
dinamicamente e de permitir a leitura a distancia, através de antennas e uso de tags ou
chips.

RFP - Request for Proposal — Solicitacdo para proposta — Solicitacdo de proposta ao
fornecedor potencial para execu¢cao de um projeto, mediante apresentacéo de requisitos
funcionais.

RFQ - Request for Quotation — Solicitagdo para cotacéo — Solicitagcdo para cotagéo de
um produto ou servigo.

RLS - Reverse Logistics System - Sistema de gerenciamento de operacoes de
Logistica Reversa.
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SASSMAQ - Sistema de Avaliacdo de Saude, Seguranca, Meio Ambiente e
Qualidade - Certificacdo de padrdes de operacdo para a cadeia de fornecimento para a
industria quimica desenvolvida pela Associacdo Brasileira da Inddstria Quimica
(ABIQUIM).

SCEM - Supply Chain Event Management - Sistema de Gerenciamento de Eventos de
Cadeias de Suprimentos - Softwares que suportam o controle de processos de
suprimentos, a partir do monitoramento de eventos pré-selecionados.

SCIV - Supply Chain Inventory Visibility - Visibilidade de Inventario na Cadeia de
Suprimentos - Permite as empresas nao so controlar e rastrear inventario global em um
nivel de item de linha, mas também notificar 0 usuario sobre desvios significativos no
planejamento.

Shareholders - Acionistas - Detentores de agdes de uma determinada companhia.

SKU - Stock Keeping Unit - A unidade mais discreta de identificacdo de um produto no
estoque para fins de planejamento e controle.

SLA - Service Level Agreement - Acordo de Nivel de Servico - Definicdo das
exigéncias relacionadas com o servico contratado.

Sorters - Desviadores - Sistema automatizado de triagem de encomendas por meio de
scanners de coédigo de barras e balancas. Classifica e separa os volumes, sem a
necessidade direta do contato com operadores.

Stakeholder - Pessoa ou grupo que esteja envolvido e tenha interesse pelo projeto.
Sdo as partes interessadas de um projeto, compostas por funcionarios, acionistas,
clientes, fornecedores, governo, sociedade etc.

TAG - Roétulo, etiqueta - Coleta eletronica de dados, cédigos usados para orientar a
transmissao de informacdes captadas por radio frequéncia.

TMS - Transportation Management System - Software que auxilia no planejamento,
execucao, monitoramento e controle das atividades relativas a consolidacdo de carga,
expedicdo, emissdo de documentos, entregas e coletas de produtos, rastreabilidade da
frota e de produtos, auditoria de fretes, apoio a negociacdo, planejamento de custos e
nivel de servico, e planejamento e execu¢cao de manutencao da frota.

Tracking - Rastreamento - Processo de acompanhamento em tempo real de um
veiculo, ou mercadoria durante o processo logistico, podendo ser implementado desde
a colocacao do pedido até a entrega no consumidor final.

Trade-off - Situagdo de escolha entre opc¢des conflitantes, um cenario em que é
necessario decidir por uma das opc¢des apresentadas abrindo-se méo das demais.

Transelevador - Retreiver - Sistemas de armazenagem verticais automaticos,
normalmente montados sobre trilhos e gerenciados por software.
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UNICOM - Unidade de Comercializagédo - Unitizacdo de cargas em embalagens que
serdo um padréo de comercializagao.

UNIMOV - Unidade de Movimentacédo - Unitizacdo de cargas em embalagens que
serdo movimentadas como se fosse uma Unica unidade.

Unitizacdo - Unitizing - Consolidacdo de diversas unidades de carga fracionada em
uma unica unidade, para melhorar a eficiéncia no manuseio e para reduzir custos de
envio.

VMI - Vendor Managed Inventory - Gerenciamento de Inventario pelo Fornecedor -
Método de ressuprimento em que o fornecedor € responsével pelo monitoramento da
demanda e dos niveis de estoques de seus produtos junto ao cliente.

Voice picking — Separacado por voz — Sistema de alocacéo de recursos dentro de um
armazém no qual as ordens de separacdo sao geradas pelo sistema e sintetizadas por
voz para os operadores.

WMS - Warehouse Management System - Sistema de Gerenciamento de Armazém -
Sistemas desenvolvidos para suportar processos e funcbes relacionados com
operacdes de armazéns, terminais e chao de fabrica.

YMS - Yard Management Systems - Sistemas de Gestdo de Patio - Ferramenta que
permite o controle do patio da empresa, possibilitando a controle de agendamentos,
entradas e saidas de veiculos, conteineres e cargas em geral dispostas em patios.
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ndo houve acesso as suas informagdes em tempo habil de considera-las no estudo.

' P|B brasileiro em reais a precos correntes de mercado referente ao ano de 2013: R$
4.844.815.076.000,00. Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apud Sistema
Gerenciador de Séries Temporais (SGS). Produto Interno Bruto (PIB em R$ correntes). Disponivel em:
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelalLocalizarSeries.
Acesso em: 07/01/2015.

Y MERCADO BRASILEIRO DE OPERADORES LOGISTICOS. Tabela suplementar. Revista
Tecnologistica, Sao Paulo, p.78, publicagao n° 223, junho 2014; MERCADO BRASILEIRO DE
OPERADORES LOGISTICOS. Tabela suplementar. Revista Tecnologistica, S&o Paulo, p.80,
publicacdo n° 225, agosto 2014; XX FORUM INTERNACIONAL DE SUPPLY-CHAIN & EXPO
LOGISTICA, 2014, Rio de Janeiro; Armstrong & Associates. Global 3PL Market Size Estimate. Disponivel
em: http://www.3plogistics.com/3plmarketglobal.htm. Acesso em: 12/11/2014; Programa de entrevistas
KPMG.

¥ Numero Instituto de Logistica e Supply-Chain (ILOS) referente a 2013; Cambio para conversdo USD /
BRL: 2,09 média ano 2013 (Bacen). Quantidade de empresas calculada com base na média de
faturamento por empresa da amostra KPMG: R$ 278,6 milhdes

¥ Programa de entrevistas KPMG.
¥ programa de entrevistas KPMG.

! programa de entrevistas KPMG.

** programa de entrevistas KPMG.

“Aliguota variavel conforme a legislagéo de cada Municipio.

** Aliquota variavel de acordo com o estado.

Possui aliquota variavel de 0,65% a 1,65% sobre o total das receitas, com exce¢do de empresas
aderentes ao SIMPLES - regime tributério diferenciado aplicavel as microempresas e empresas de
pequeno porte.

4 Aliquota de 3% sobre faturamento bruto.

Aliquota de 9% para as pessoas juridicas em geral, e de 15%, no caso das pessoas juridicas
consideradas instituicdes financeiras, de seguros privados e de capitalizacao.

Y Aliquota varia de 1,0% a 1,5%, dependendo da atividade da empresa prestadora de servigo.

' Por empregos indiretos, entende-se empregos em segmentos periféricos, tanto de fornecedores de
primeiro nivel na cadeia (1st tier), por exemplo, empresas transportadoras subcontratadas, quanto os
fornecedores destes fornecedores (empresas dentro do elo 2nd tier), por exemplo, fornecedores de pecas
automotivas, pneus, servigcos de reparos para caminhdes etc.

! RESENDE, Paulo, Ph.D. Estimativa de empregos indiretos gerados na industria de OLs no Brasil.
S&o Paulo, 19/11/2014 Reunido de trabalho; Programa de entrevistas KPMG.

I RESENDE, Paulo, Ph.D. Estimativa de empregos indiretos gerados na indistria de OLs no Brasil.
S&o Paulo, 19/11/2014 Reunido de trabalho; Programa de entrevistas KPMG.

x| ANGLEY, John Jr., Ph.D., CAPGEMINI CONSULTING, 2014 18" Annual Third-Party Logistics Study,
EYE FOR TRANSPORT, 2014

XXX

XXXII

XXXIV

© 2015 KPMG TRANSACTION AND FORENSIC SERVICES LTDA., UMA SOCIEDADE SIMPLES BRASILEIRA, DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA, E FIRMA-MEMBRO DA REDE KPMG DE FIRMAS-MEMBRO INDEPENDENTES E AFILIADAS A KPMG INTERNATIONAL
COOPERATIVE (“KPMG INTERNATIONAL”), UMA ENTIDADE SUICA. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. IMPRESSO NO BRASIL. /226


http://www.3plogistics.com/3plmarketglobal.htm
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLocalizarSeries
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLocalizarSeries
http://www.3plogistics.com/3plmarketglobal.htm
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLocalizarSeries
http://www.3plogistics.com/3plmarketglobal.htm

¥ RESENDE, Paulo, Ph.D. Estimativas de reducédo do custo logistico para o cenario brasileiro. Publicacédo
eletrbnica. [mensagem pessoal] mensagem

recebida por marcelshimabukuro@kpmg.com.br em 04/12/2014.

" Vide Capitulo 5: “Tamanho do Mercado de OLs no Brasil”.

' p|B brasileiro em reais a precos correntes de mercado referente ao ano de 2013: R$
4.844.815.076.000,00. Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apud Sistema
Gerenciador de Séries Temporais (SGS). Produto Interno Bruto (PIB em R$ correntes). Disponivel em:
https://www3.bcb.gov.br/sgspubl/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelalLocalizarSeries.
Acesso em: 07/01/2015.

! Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Industrial Anual (PIA). 2012. Estrutura
da receita das empresas industriais com 30 ou mais pessoas ocupadas segundo as divisdes, 0s grupos e
as classes de atividades. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pia/fempresas/2012/defaulttabpdf.shtm.
Acesso em: 12/01/2015.

“V CNAEs: OLs: 49.30-2, 52.11-7, 52.50-8, 52.12-5; téxteis: 13; caminhdes e dnibus 29.2; equipamentos
de informética: 26.2; eletrodomésticos: 27.5; biocombustiveis: 19.3. Dados das outras indUstrias que ndo
OLs referentes ao ano de 2012.

¥ |Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Industrial Anual (PIA). 2012. Estrutura
da receita das empresas industriais com 30 ou mais pessoas ocupadas segundo as divisdes, 0s grupos e
as classes de atividades. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pia/lempresas/2012/defaulttabpdf.shtm.
Acesso em: 12/01/2015.

“ CNAESs: alimentos: 10; automotivo: 29; derivados do petréleo: 19; quimicos: 20; metaldrgica; 24;
maquinas e equipamentos: 28; extra¢do mineral: B; bebidas: 11; borracha: 22; informética: 26; OLs:
49.30-2, 52.11-7, 52.50-8, 52.12-5. Dados das outras industrias que ndo OLs referentes a 2012.

™ |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Anual de Servicos (PAS). 2012.
Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/pas2012/defaulttabzip xIs 2012.
shtm. Acesso em: 12/01/2015.

Wﬁ?ransporte rodoviario de passageiros é um sub-segmento do segmento de transportes e servi¢cos
auxiliares aos transportes. Cada segmento de servi¢os corresponde a um agregado de diversas CNAEs.
Dados das outras industrias que ndo OLs referentes a 2012.

“* |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Anual de Servicos (PAS). 2012.
Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/pas2012/defaulttabzip xIs 2012.
shtm. Acesso em: 12/01/2015.

"Desconsiderado de transporte o faturamento gerado pelos OLs. Dados das outras industrias que ndo
OLs referentes a 2012. Cada segmento de servigos corresponde a um agregado de diversas CNAEs.

" Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Industrial Anual (PIA). 2012. Estrutura
da receita das empresas industriais com 30 ou mais pessoas ocupadas segundo as divisbes, 0s grupos e
as classes de atividades. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pia/empresas/2012/defaulttabpdf.shtm.
Acesso em: 12/01/2015.

" Dados das outras industrias gue nado OLs referentes a 2012. Numero de tributos de OLs calculado com
base no total de impostos pagos, de acordo com as respostas ao questionario online, excluindo IRRF
deste total. O valor médio estimado de IRRF para OLs foi de 3% sobre o faturamento bruto. Tributos:
ISS, ICMS, PIS, COFINS, ISS e CSLL. N&o considerados nestes gréficos: IRRF e encargos trabalhistas.
CNAEs: extracdo mineral: B; fabricacdo de caminh@es e 6nibus: 29.2; OLs: 49.30-2, 52.11-7, 52.50-8,
52.12-5, eletrodomésticos: 27.5, metais ndo ferrosos: 24.4, quimicos inorganicos: 20.1. Dados
comparativos para setores de servicos nao disponiveis, ja que o IBGE nao apresenta o dado separado de
tributos e encargos de outras deduges como vendas canceladas, abatimentos e descontos.

' Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Industrial Anual (PIA). 2012. Estrutura
da receita das empresas industriais com 30 ou mais pessoas ocupadas segundo as divisdes, 0s grupos e
as classes de atividades. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pia/empresas/2012/defaulttabpdf.shtm.
Acesso em: 12/01/2015.

' CNAEs: Automotivo: 29, coque: 19, alimentos: 10, quimicos: 20, bebidas: 11, metalUrgica: 24, borracha:
22, maquinas e equipamentos: 28, minerais ndo metdlicos: 23, aparelhos elétricos: 27, OLs: 49.30-2,
52.11-7, 52.50-8, 52.12-5. Dados das outras industrias que ndo OLs referentes a 2012. Dados
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comparativos para setores de servicos nao disponiveis, ja que o IBGE néo apresenta o dado separado de
tributos e encargos de outras dedugBes como vendas canceladas, abatimentos e descontos.
"’_Considerando funcionarios CLT e terceirizados.

™ Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Industrial Anual (PIA). 2012. Emprego,
salario e encargos das empresas industriais com 30 ou mais pessoas ocupadas, segundo as divisdes, 0s
grupos e as classes de atividades. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pia/empresas/2012/defaulttabpdf.shtm.
Acesso em: 12/01/2015.

M CNAEs: Quimicos: 20, OLs: 49.30-2, 52.11-7, 52.50-8, 52.12-5; téxteis: 13, metalurgia: 24, bebidas: 11,
farmacéutico: 95, siderurgia: 95. Dados das outras industrias que ndo OLs referentes a 2012. Dado de
OLs considera empregos CLT e terceirizados. Dado dos outros segmentos considera pessoal ocupado
assalariado, ligado a producéo e nao ligado a producao, e pessoal ndo assalariado, segundo o IBGE.

Vil |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Industrial Anual (PIA). 2012.
Emprego, salario e encargos das empresas industriais com 30 ou mais pessoas ocupadas, segundo as
divisBes, 0s grupos e as classes de atividades. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pia/fempresas/2012/defaulttabpdf.shtm.
Acesso em: 12/01/2015.

'™ CNAEs: Alimentos: 10; automotivo: 29; vestuario: 14, maquinas e equipamentos: 28; borracha: 22;
couros: 15; produtos de metal: 25; minerais nao ferrosos: 23; quimicos: 20; materiais elétricos: 27; OLs:
49.30-2, 52.11-7, 52.50-8, 52.12-5. Dados das outras industrias que nao OLs referentes a 2012. Dado de
OLs considera empregos CLT e terceirizados. Dado dos outros segmentos considera pessoal ocupado
assalariado, ligado & producéo e néo ligado a producéo, e pessoal ndo assalariado, segundo o IBGE.

" Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Anual de Servigcos (PAS). Receita
operacional liquida, valor adicionado, salarios, retiradas e outras remuneracdes, pessoal ocupado e
numero de empresas dos servicos empresariais ndo financeiros, segundo as atividades. 2012. Disponivel
em:

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/pas2012/defaulttabzip xIs 2012
.shtm. Acesso em: 12/01/2015.

* Dados das outras industrias que ndo OLs referentes a 2012. Cada segmento de servigos corresponde a
um agregado de diversas CNAEs.

"I |Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Anual de Servigcos (PAS). Receita
operacional liquida, valor adicionado, salarios, retiradas e outras remuneragdes, pessoal ocupado e
namero de empresas dos servicos empresariais ndo financeiros, segundo as atividades. 2012. Disponivel
em:

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/pas2012/defaulttabzip xIs 2012
.shtm. Acesso em: 12/01/2015.

“"" Para evitar dupla contagem ao nimero de empregos gerados pela indGstria do transporte foram
subtraidos aqueles gerados pelo segmento de OLs. Dados das outras industrias que ndo OLs referentes
a 2012. Cada segmento de servi¢cos corresponde a um agregado de diversas CNAES.

"V O fator de comparacao das outras industrias leva em conta o valor médio de investimentos anuais
previstos entre 2014 e 2017, segundo o BNDES, sobre o faturamento total destas indUstrias em 2012. —
Gltimo ano disponivel pelo IBGE.

" |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Industrial Anual (PIA). 2012. Estrutura
da receita das empresas industriais com 30 ou mais pessoas ocupadas segundo as divisdes, 0s grupos e
as classes de atividades. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pia/lempresas/2012/defaulttabpdf.shtm.
Acesso em: 12/01/2015; Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).
Perspectivas do Investimento. 2013. p. 1.

"' Total de empresas da base que prestaram alguma informacédo sobre seus servi¢cos oferecidos: 94
empresas.

bl Respostas ao questionario online KPMG

Respostas ao questionario online KPMG

Respostas ao questionario online KPMG

Respostas ao questionario online KPMG

Respostas ao questionario online KPMG

Porcentagens fazem referéncia a quantidade de empresas da base que responderam a este topico.
Quantidade de respostas: 81.

il Respostas ao questionario online KPMG
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bodv Porcentagens fazem referéncia a quantidade de empresas da base que responderam a este tépico.

Quantidade de respostas: 63 empresas.

" Respostas ao questionario online KPMG

o Porcentagens fazem referéncia a quantidade de empresas da base que responderam a este topico.
Quantidade de respostas: 83 empresas.

i Respostas ao questionario online KPMG

il porcentagens fazem referéncia a quantidade de empresas da base que responderam a este topico.
Quantidade de respostas: 76 empresas.

hix Respostas ao questionario online KPMG.

Porcentagens fazem referéncia a quantidade de empresas da base que responderam a este tépico.
Quantidade de respostas: 76 empresas.

" The Transportation and Logistics Council, 2013 — 2014. Nucleo Fundagdo Dom Cabral (FDC). apud
RESENDE, Paulo, Ph.D. Comentérios sobre numeros de caracteristicas operacionais dos OLs.
Publicacéo eletrbnica. [mensagem pessoal] mensagem recebida por marcelshimabukuro@kpmg.com.br
em 19/02/2014.

i The Transportation and Logistics Council, 2013 — 2014. Ntcleo Fundag&o Dom Cabral (FDC). apud
RESENDE, Paulo, Ph.D. Comentéarios sobre numeros de caracteristicas operacionais dos OLs.
Publicacéo eletrbnica. [mensagem pessoal] mensagem recebida por marcelshimabukuro@kpmg.com.br
em 19/02/2014.

il Respostas ao questionario online KPMG

The Transportation and Logistics Council, 2013 — 2014. Nucleo Fundacdo Dom Cabral (FDC). apud
RESENDE, Paulo, Ph.D. Comentarios sobre numeros de caracteristicas operacionais dos OLs.
Publicacdo eletrénica. [mensagem pessoal] mensagem recebida por marcelshimabukuro@kpmg.com.br
em 19/02/2014..

b Respostas ao questionario online KPMG

bl The Transportation and Logistics Council, 2013 — 2014. Ntcleo Fundagio Dom Cabral (FDC). apud
RESENDE, Paulo, Ph.D. Comentéarios sobre numeros de caracteristicas operacionais dos OLSs.
Publicacéo eletrbnica. [mensagem pessoal] mensagem recebida por marcelshimabukuro@kpmg.com.br
em 19/02/2014.

vl Total de containers movimentados nos portos brasileiros em 2011: 8.186.896 TEUs. Instituto de
Logistica e Supply-Chain (ILOS), Portos 2021 — Avaliagdo de Demanda de Capacidade do Segmento
Portuério de Contéineres no Brasil, 2012.

%oVl The Transportation and Logistics Council, 2013 — 2014. Ntcleo Fundagio Dom Cabral (FDC). apud
RESENDE, Paulo, Ph.D. Comentarios sobre numeros de caracteristicas operacionais dos OLs.
Publicacéo eletrénica. [mensagem pessoal] mensagem recebida por marcelshimabukuro@kpmg.com.br
em 19/02/2014.

b The Transportation and Logistics Council, 2013 — 2014. Ntcleo Fundacio Dom Cabral (FDC). apud
RESENDE, Paulo, Ph.D. Comentéarios sobre numeros de caracteristicas operacionais dos OLs.
Publicacéo eletrbnica. [mensagem pessoal] mensagem recebida por marcelshimabukuro@kpmg.com.br
em 19/02/2014.

*“ Respostas ao questionario online KPMG

* The Transportation and Logistics Council, 2013 — 2014. Nuicleo Fundagdo Dom Cabral (FDC). apud
RESENDE, Paulo, Ph.D. Comentérios sobre numeros de caracteristicas operacionais dos OLs.
Publicacéo eletrbnica. [mensagem pessoal] mensagem recebida por marcelshimabukuro@kpmg.com.br
em 19/02/2014.

*! Respostas ao questionario online KPMG

Respostas ao questionario online KPMG

Respostas ao questionario online KPMG

Respostas ao questiondario online KPMG

The Transportation and Logistics Council, 2013 — 2014. Nucleo Fundagdo Dom Cabral (FDC). apud
RESENDE, Paulo, Ph.D. Comentéarios sobre numeros de caracteristicas operacionais dos OLSs.
Publicacéo eletrbnica. [mensagem pessoal] mensagem recebida por marcelshimabukuro@kpmg.com.br
em 19/02/2014.

*“' Respostas ao questionario online KPMG

Confederacao Nacional do Transporte (CNT). Plano CNT de transporte e logistica 2014. — Brasilia :
CNT, 2014.

“* porcentagens fazem referéncia a quantidade de empresas da base que responderam a este tdpico.
Quantidade de respostas: 23 empresas.
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° The Transportation and Logistics Council, 2013 — 2014. Nucleo Fundacdo Dom Cabral (FDC). apud
RESENDE, Paulo, Ph.D. Comentérios sobre numeros de caracteristicas operacionais dos OLs.
Publicacéo eletrbnica. [mensagem pessoal] mensagem recebida por marcelshimabukuro@kpmg.com.br
em 19/02/2014.

“ Porcentagens fazem referéncia a quantidade de empresas da base que responderam a este topico.
Quantidade de respostas: 58 empresas.

" O professor Paulo Resende, Ph.D, é diretor executivo de programas abertos e pds-graduacgio da
Fundacdo Dom Cabral (FDC).

" Média entre as fontes consideradas neste estudo

Duplicada na lista da Revista Transporte Moderno e, por este motivo, excluida sua duplicata.

civ

“ OL é a pessoa juridica capacitada a prestar, através de um ou mais contratos, por meios proprios ou
por intermédio de terceiros, os servicos de transporte, armazenagem e gestédo de estoque. Mais detalhes
sobre a taxonomia de OL poderéo ser encontrados na Secéo 1 deste 1° Volume, assim como no 2°
Volume deste trabalho: “Marco regulatério e andlise juridica”.

" Entrevista com o Sr. Antonio Cameirédo Jorge — Vice-presidente da European Logistics Association
(ELA) e presidente da Associacéo Portuguesa de Operadores Logisticos (APOL), em12/Agosto/2014.

"' O time KPMG também entrevistou a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

VIEIRA FILHO, Carlos Cesar Meireles, Evolug&o e Futuro dos Operadores Logisticos. Revista
Tecnologistica, S&o Paulo, abril 2013.

" A Classificag&o ISIC para transporte e armazenagem: Section H — Transportation and Storage

This section includes the provision of passenger or freight transport, whether scheduled or not, by rail,
pipeline, road, water or air and associated activities such as terminal and parking facilities, cargo handling,
storage etc. Included in this section is the renting of transport equipment with driver or operator. Also
included are postal and courier activities.

This section excludes maintenance and repair of motor vehicles and other transportation equipment (see
classes 4520 and 3315, respectively), the construction, maintenance and repair of roads, railroads,
harbours, airfields (see classes 4210 and 4290), as well as the renting of transport equipment without
driver or operator (see classes 7710 and 7730)

49 — Land transport and transport via pipelines

This division includes the transport of passengers and freight via road and rail, as well as freight transport
via pipelines.

50 — Water transport

This division includes the transport of passengers or freight over water, whether scheduled or not. Also
included are the operation of towing or pushing boats, excursion, cruise or sightseeing boats, ferries,
water taxis etc. Although the location is an indicator for the separation between sea and inland water
transport, the deciding factor is the type of vessel used. All transport on sea-going vessels is classified in
group 501, while transport using other vessels is classified in group 502.

This division excludes restaurant and bar activities on board ships (see class 5610, 5630), if carried out by
separate units

51 — Air transport

This division includes the transport of passengers or freight by air or via space.

This division excludes the repair of aircraft or aircraft engines (see class 3315) and support activities, such
as the operation of airports, (see class 5223). This division also excludes activities that make use of
aircraft, but not for the purpose of transportation, such as crop spraying (see class 0161), aerial
advertising (see class 7310) or aerial photography (see class 7420).

52 — Warehousing and support activities for transportation

This division includes warehousing and support activities for transportation, such as operating of transport
infrastructure (e.g. airports, harbours, tunnels, bridges, etc.), the activities of transport agencies and cargo
handling.

53 - Postal and courier activities

This division includes postal and courier activities, such as pickup, transport and delivery of letters and
parcels under various arrangements. Local delivery and messenger services are also included.

“De acordo com o atual entendimento do poder publico brasileiro, determinados tipos de servigos de
abastecimento de linha séo considerados como terceirizagdo de atividade-fim e, portanto, proibidos no
Brasil. (vide segundo volume deste trabalho: “Marco Regulatorio e Andlise Juridica”).

" European Logistics Association (ELA). Atribuicbes da ELA. Disponivel em: http://www.elalog.eu/.
Acesso em: 14/01/2015.
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A zona Schengen é a area territorial composta por 26 paises da Unido Europeia que aboliram
controles fronteirissos para movimentagdo de pessoas e mercadorias com o intuito de fomentar as
relacBes e comércio nesta area. Foi estabelecida em 1985 através do Acordo de Schengen.

" 0O advocacy, sem traducdo literal para a lingua portuguesa, consiste de um conjunto de acbes que
visam a influenciar a formulagéo, aprovacdo e execugdo de politicas publicas junto ao poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario e a sociedade, por meio do trabalho em redes e a mobilizacdo da
midia.

“V GIMMLER, Karl-Heinz. Aspectos regulatérios do mercado de OLs na Alemanha. S&o Paulo,
15/12/2014. Entrevista por telefone.

““'Uno Logistica. Fases para obtencéo do selo “e”. Disponivel em: www.unologistica.org. Acesso em:
14/01/2014.

' O advocacy, sem traduco literal para a lingua portuguesa, consiste de um conjunto de a¢des que
visam a influenciar a formulacao, aprovagédo e execucgédo de politicas publicas junto ao poderes
Legislativo, Executivo e Judiciério e a sociedade, por meio do trabalho em redes e a mobilizacdo da
midia.

! JORGE, Antbnio Cameirdo. Historico do processo de certificacio adotado pela Associag&o
Portuguesa de Operadores Logisticos (APOL). S&o Paulo. 12/08/2014. Entrevista por telefone.
“"Associagdo Portuguesa de Operadores Logisticos (APOL). Manual de boas praticas APOL.Disponivel
em: www.apol.pt . Acesso em: 14/01/2015.

™ Associagdo Portuguesa de Operadores Logisticos (APOL). Manual de boas praticas APOL. Disponivel
em: www.apol.pt . Acesso em: 14/01/2015.

“* JORGE, Antonio Cameiro. Historico do processo de certificagéo adotado pela Associacdo Portuguesa
de Operadores Logisticos (APOL). Sédo Paulo. 12/08/2014. Entrevista por telefone.

4 Vide Capitulo 3 da 12 secdo deste mesmo volume.

' MUSANTE, Carlos. Aspectos regulatérios do mercado de OLs na Argentina. Buenos Aires,
09/09/2014. Entrevista presencial para o projeto.

I CAMARA Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL). indice Nacional de Costos Logisticos UTN
| CEDOL. Disponivel em: <http://www.cedol.org.ar/logistica/indice-nacional-de-costos-logisticos-utn-cedol-
noviembre-2014/>. Acesso em 27. nov. 2014.; CAMARA Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL),
Reglamento de Uso — Sello CEDOL, 2014.

¥ Canadian Supply-Chain Sector Council. National Accreditation Program. Disponivel em:
http://www.supplychaincanada.org/en/NAP. Acesso em: 14/01/2015.
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