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ABERTURA

CARTA DE APRESENTACAO

O Perfil dos Operadores Logisticos no Brasil chega a sua sétima edicdo em 2026, em uma iniciativa promovida pela Associacao
Brasileira de Operadores Logisticos (ABOL). Iniciado em 2015, o estudo é realizado, pela terceira vez, em parceria com o Instituto de

Logistica e Supply Chain (ILOS) e tem como objetivo tragar um panorama atualizado do setor de Operadores Logisticos (OLs) no pais.

O Brasil conta com cerca de 1.500 Operadores Logisticos de diferentes portes, que, juntos, movimentam R$ 247 bilhées. O setor é

responsavel pela geragao de 2,8 milhdes de empregos diretos e indiretos e pelo recolhimento de R$ 57 bilhdes aos cofres publicos.

O resultado deste levantamento reforga o papel fundamental que essas empresas desempenham na economia. Com média de 32
anos no mercado brasileiro, elas atuam como elos indispensaveis para a integracao das cadeias de suprimentos de diversos setores.
Ao integrar servigos de transporte, armazenagem e outras atividades relacionadas a gestado e a operacao logistica, os OLs aumentam a
eficiéncia das cadeias de suprimentos da industria e do comércio nacionais. Essa atuacgao integrada melhora a qualidade dos

servigos prestados as empresas e, consequentemente, a populagao, contribuindo para uma cadeia de abastecimento mais eficiente.

Nesta edigdo, pela primeira vez, dedicamos um capitulo especifico a Multimodalidade, tema central da agenda institucionalda
ABOL. Averdadeira integracao entre os diferentes modais de transporte é estratégica para ampliar a competitividade do pais, reduzir
ineficiéncias, custos e emissoes, e fortalecer a resiliéncia das cadeias de suprimentos. Nesse contexto, os Operadores Logisticos
ocupam posigao privilegiada para impulsionar solu¢gdes multimodais, por conectar os diferentes elos da cadeia a partir do transporte,

por qualquer modal, armazenagem, tecnologias e gestdo em operagdes cada vez mais complexas e conectadas.

Para a ABOL, a producéao e a consolidacdo de dados setoriais servem como instrumentos essenciais para uma atuacao institucional
cada vez mais qualificada. Informacgdes consistentes sobre a realidade dos OLs fortalecem o dialogo com o poder publico, apoiam a
formulacao de politicas publicas e contribuem para que as pautas regulatérias, tributarias, trabalhistas, de infraestrutura e de

sustentabilidade sejam tratadas com base em evidéncias e nas necessidades concretas do setor.

Espera-se que este relatdrio contribua para disseminar as principais informagdes sobre o setor, servindo de base para decisdes
estratégicas de empresas de logistica, de seus clientes e do poder publico, além de oferecer a sociedade uma visao acessivel e

abrangente da dimenséao e da relevancia dos Operadores Logisticos para o pais.
Marcella Cunha, Diretora Presidente da ABOL

Maria Fernanda Hijjar, Socia Diretora do ILOS
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OBJETIVOS DA PESQUISA

>

Destacar a relevancia dos Operadores Logisticos,
sua evolucao e seu papel para o Brasil

Trazer visibilidade e informacoes ao mercado
sobre os servicos e estratégias dos Operadores
Logisticos

Mapear desafios e anseios do setor

Trazer a tona a multimodalidade e seu papel entre
0os Operadores Logisticos, promovendo maior
coordenacao entre investimentos privados e
formulacao de politicas publicas

Ser referéncia para o desenvolvimento da
logistica no pais, servindo de embasamento para
empresas, sociedade, academia e o poder
publico governos
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CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A

METODOLOGIA E AMOSTRA

A pesquisa, que traca o perfil dos Operadores Logisticos, foi construida a partir de uma amostra diversificada, composta por empresas de diferentes
portes. Combinada a uma analise abrangente de bases cadastrais de empresas em todo o pais, essa amostra permitiu reunir informacoes suficientes
para conferir representatividade ao estudo em relacao ao universo dos OLs no Brasil.

- N
CONSIDERAQGES SOBRE OS PERIODOS DE ANALISE AMOSTRA DA PESQUISACOMOLS
t Al
A sétima edicao do “Perfil dos Operadores Logisticos” foi realizada ]3 ssepzsdzfe\;ac:aiztci‘c?os 35% ;Io fatturamento
entre maio e junho de 2026. De modo geral, os graficos apresentados & g i 0S¢ ?r o o
ao longo do relatério tem 2026 como ano de referéncia. Para Tamanho da amostra por numero de funcionarios @
indicadores que dependem de um exercicio anual, como Numero de funcionarios do OL Numero de respondentes 2 meses
faturamento, tributos e outros, foi adotado 2025 como ano-base. de coleta
+ de 10.001 5
de respostas
\_ J 5.001-10.000 6 (maio - jun)
4 ] ) 1.001-5.000 26
ANALISE DE REGISTROS DE EMPRESAS DO BRASIL
501-1.000 22
7 °|h~ de empresas extraidas das bases publicas da 201-500 27
ml Oes Receita Federal de 2025, por CNPJ 51-200 34
Até 50 14

Validacao de

14 mil

empresas com cadastro ativo e CNAE elegivel a
operador logistico compuseram a base analisada

Tamanho da amostra por Porte do OL

todos

Porte das empresas*

questionarios
respondidos

Representatividade da amostra

J

*Porte dos Operadores Logisticos definido pelo faturamento anual: Pequenos — abaixo de R$ 100 milhdes; Médios — de R$ 100 milhées a R$ 600 milhées; Grandes —acima de R$ 600 milhées.

o

Operadores Logisticos no Brasil estimados, apds OLs Pequenos 38%

].500 amostragem e analises da oferta de servicos de OLs Médios s
transporte e armazenagem

OLs Grandes 33%
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TAMANHO DO MERCADQ

O Brasil possui cerca de 1.500 Operadores Logisticos, que juntos faturam R$ 247 bilh6es por ano.

() SETOR DE OPERADORES LOGISTICOS NO BRASIL

1.500

Empresas atuando no mercado
brasileiro

00o ASSOCIADOS ABOL

R$ 45 ‘ 39

bilhoes

Faturamento agregado dos associados

Operadores Logisticos
Associados

Perfil dos Operadores Logisticos - Edicao 2026

Os Operadores Logisticos
representam

20%

dos R$ 1,2 trilhao

gastos com transporte e
armazenagem no Brasil

Os associados ABOL
representam

18%

do faturamento do setor de
Operadores Logisticos

RELEVANCIA DO SETOR

AB N/
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RELEVANCIA DO SETOR

TAMANHO DO MERCADO

O setor de Operadores Logisticos segue em expansao desde 2021, com aumento do numero de empresas atuantes e do faturamento real.

Total de Operadores Logisticos e faturamento do setor
Comparativo ao longo dos anos

Setor de OLs no Brasil 1.500 Associados ABOL
1.300 30 30 32
1.000
Quantidade estimada de OLs Quantidade de OLs
R$ 247 bi ) R$ 45 bi
) R$ 39 bi
R$33bi s
| |
[————==== i I
I | |
I | |
| R$ 27 bi : |
I | I
L e - L - ]
Faturamento (R$ bilhoes) Faturamento (R$ bilhoes)

2021 2023 [ 2025 2021 2023 2025

*Valores atualizados para 2025 com base no IPCA do periodo L \ Faturamento nominal das edicbées anteriores
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RELEVANCIA DO SETOR

TAMANHO DAS EMPRESAS

A base dos Operadores Logisticos atuantes no Brasil passou a contar com empresas de maior porte, com aumento no numero de funcionarios.
A concentracao de receita, por sua vez, mostra que 17% dos maiores OLs do pais sao responsaveis por 77% do faturamento do setor.

Porte dos Operadores Logisticos Concentracao do mercado de OLs: quantidade x receita
% de OL em cada faixa
Quantidade % de OLs Faturamento dos OLs
| 0,5%
+de10.000 | 7 2025 2025
I 0,9% W 2025 Acima de 5.000 R$ 52 Bi 180
5.001-10.000 0.7% funcionarios (21%) %0
3 . dos OLs
' 1.001-5.000 N ‘;’ZO//" De 1.001 a 5.000 R$ 61 Bi concentram
2 I funcionarios (25%)
= 12,4% 770/
2 501-1.000 ’ 0
S De 501 a 1.000 R$ 77 Bi da receita
3 22,9% funcionarios (31%) do setor
c 201-500
Z
38,4% Até 500 R$ 57 Bi
51-200 funcionarios (23%)
. 21,1%
Até 50 TOTAL 1 Oo% R$ 247

bilhoes

*Valores atualizados com base no IPCA do periodo
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ARRECADACOES

Em 2025, os Operadores Logisticos recolheram R$ 57 bilhées em tributos e encargos, o equivalente a cerca de 1,4% da carga tributaria bruta
brasileira. Os encargos trabalhistas respondem por mais de um quarto do total, refletindo a natureza intensiva em méao de obra do setor.

Recolhimento de tributos e encargos pelos OLs - 2025

Tributos Encargos Trabalhistas Total recolhido pelos OLs
CSLL, IRPJ, PIS, COFINS, ICMS e ISS INSS e FGTS Soma: Tributos + Encargos

Municipais: RS 6 Bi

Setor de Estaduais: RS 15 Bi
Operadores Federais: RS 20 Bi RS 57 Bi
Logisticos Total: R$ 41Bi
Associados
ABOL

AB
3
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EMPREGOS

O setor de Operadores Logisticos segue ampliando a geracdo de empregos a cada ano, alcancando 2,8 milhdes de empregos diretos e indiretos em 2025.

Empregos gerados pelos Operadores Logisticos

Empregos diretos CLT

Empregos diretos terceiros

Setor de Operadores Logisticos

Associados ABOL

2025

722 mil

pessoas

260 mil

pessoas

2025

150 mil

pessoas

35 mil

pessoas

Empregos diretos totais

Empregos indiretos
Cadeias periféricas

983 mil

pessoas

1,8 MM

pessoas

185 mil

pessoas

354 mil

pessoas

\/

TOTAL de Empregos Gerados
(Diretos + Indiretos)

Empregos diretos e indiretos
gerados pelos OLs no total de
pessoas ocupadas no Brasil

-

2,8 MM

pessoas

2,7% da

populacao
ocupada

539 mil

pessoas

0,5% da

populacao
ocupada

AN
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RELEVANCIA DO SETOR n

EVOLUTIVO GERAL DO SETOR

O setor de Operadores Logisticos vem expandindo sua base de clientes e receita, com os associados ABOL demonstrando uma melhor evolugcao em
todos os indicadores.

Evolucdo’' do setor de Operadores Logisticos
% de respondentes

[ Setor de Operadores Logisticos ] [ Associados ABOL ]
Receita operacional bruta 73% 20% 8% 81% 12%8%
Numero de funcionarios CLT 59% 11% 30%

52% 28% 20%

Numero de terceiros, agregados e autdnomos 49% 37% 14%

Investimento 48% 329, 20% 60% 24% 16%

58% 12% 31%

Margem de lucro 45% 28% 28%

B Aumentou B Manteve B Diminuiu B Aumentou B Manteve HE Diminuiu

'Evolugdo em 2025
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Relevancia do setor

Resumo

CAPITULO

1 empresas — 15% a mais do que na edigcédo anterior — e movimentou R$ 247 bilhoes em 2025, o equivalente a quase 1,9% do PIB. Sob a
responsabilidade dos Operadores Logisticos estdo cerca de 20% dos custos logisticos de transporte e armazenagem do Brasil. Os 32
associados ABOL, juntos, faturaram R$ 45 bilhoes, o que representa 18% do mercado total do setor.

Os Operadores Logisticos mantém grande relevdncia no pais em geracao de receita, empregos e impostos. O setor reune cerca de 1.500

O faturamento real do setor de OLs cresceu 18% desde 2023, ou 8,5% ao ano. O segmento é formado por pequenas, médias e grandes
empresas e € pouco concentrado: com cerca de 1.500 players, nenhum grupo isolado domina o mercado. A concentracao do mercado
segue com 77% da receita proveniente de 17% das empresas de maior porte.

Em quantidade de empregos, o setor gerou 983 mil postos diretos em 2025 (alta de 22% sobre 2023), e 2,8 milhdes, considerando os postos
indiretos e cadeias periféricas. Isso representa 2,7% da populacao ocupada no Brasil, ante 2,3% da edicdo anterior. Entre os associados
ABOL, o total alcanca 539 mil pessoas. Em tributos e encargos, os Operadores Logisticos recolneram R$ 57 bilhoes, dos quais R$ 8,5
bilhoes vieram dos associados.

O evolutivo do setor mostrou-se novamente positivo na maior parte dos indicadores: cerca de sete em cada dez operadores registraram
aumento de clientes e de receita operacional bruta, acompanhados de contratacoes e de investimento. A margem de lucro dos
Operadores Logisticos, porém, segue bastante pressionada pelos altos custos.

Entre os associados ABOL, o desempenho foi superior a média em todos os indicadores.

AB



CAPITULO Abrangéncia do Setor
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ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os Operadores Logisticos mantém uma grande abrangéncia geografica, mas com atendimento mais amplo nas regides de maior mercado. O foco
nas regides Sudeste e Sul se intensificou nos ultimos anos, com presenca de 98% e 79% dos OLs, respectivamente.

Atuacao dos OLs por estado do Brasil Atuacao dos OLs por regiao do Brasil
% de respondentes % de respondentes

98%

2022 m2024 m2026 79%

61%

RR AP

57%

75% WUSEL)

70% 69%

41% 62% 58%

AM RA 44%

AC

i Norte Centro-Oeste Nordeste Sul Sudeste

OLs que atuam nas 5 regioes 31%

oo do Brasilem 2026 dos respondentes

80,0%

70,0% Numero médio de estados em que os 11

60,0% operadores atuam em 2026 estados

50,0%

40,0% oy

s0.0% OLs que atuam em logistica 31%

20,0% internacional dos respondentes
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ABRANGENCIA SETORIAL

Os Operadores Logisticos seguem atendendo multiplos setores, mas com uma tendéncia de maior foco em mercados de alto valor agregado. Alguns segmentos, como
bebidas e alimentos, registram reducdo da proporcao de OLs atuantes. Essa tendéncia pode ser revertida, visto que 57% dos OLs estao buscando ampliar setores.

Setores atendidos pelos OLs Variagao p.p.’

% de respondentes (vs 2024)

) 4 1

Automotivo e Autopecas [N 69% 1% Quantidade média de
Cosmeéticos NN 62% -4% :
Eletroeletronicos NI 5% 0% setores atendidos por cada
Varejo/Atacado [ 56 -3%
Bebidas [N 53% -18% 2024 2026

Alimentos processados IR 51% -13% Operadores 9 3

I 50% 0%
I 47% -3%
I 46% 7%
I 45% 3% |
D 43% 1% Associados 11 10
I 39% -6% ABOL setores setores
R 38% -4%
D 34% -9%
B 33% -5% OLs que estdo aumentando os
N 22% -8% setores de atuacao em 2026

B 20% -17%

B 20% -6% 57%
B 20% -6% dos respondentes
B 15% -3%
B 9% -4% h
B 2% -

"Variagdo em pontos percentuais sobre Ultima pesquisa “Perfil dos Operadores Logisticos ABOL - ILOS 2024 °

Produtos de Limpeza
Quimicos & Agroquimicos
Health Care

Vestuario e Téxtil
e-commerce

Saude Animal
Metal-Mecénico

Agricola (Commodities)
Petroquimicos

Oleo e Gas (0O&G)

Servigos de Telecomunicagao
Servicos Hospitalares
Tecnologia Industrial e de Servicos
Frutas, verduras e legumes
Servicos Bancarios

Animais vivos

Logisticos setores setores
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ATIVIDADES REALIZADAS

Transporte rodoviario, armazenagem geral e crossdocking sdo as atividades mais realizadas pelos OLs, enquanto cresce a contratacao conjunta de
transporte e armazenagem pelos clientes. A movimentacao de carga fechada € o servico mais presente. As principais atividades dos operadores sao
complementadas por uma série de servicos adicionais como picking e packing, cessdo de mao de obra, operagcdes multimodais, entre outros.

Atividades realizadas pelos OLs

% de respondentes Transporte Rodoviario Fechado

Transporte Rodoviario Fracionado
Distribuicao Urbana
Operagdes Multimodais

84%
63%

31%

N|oo

=N
w
=
o~

Agenciamento de Carga
Operacao Portuaria
Despacho Aduaneiro
Freight Forward

21%

19% —
12% AB ["./ \
OL \ 4

930 ~ Transporte Rodoviario Internacional 24%
% dos OLs tém Transporte Aéreo Nacional 21%
clientes que contratam Transporte Entrega pacotes e-commerce 19%
. Transporte Aéreo Internacional
conjuntamente ambas Transporte Maritimo Internacional
operacoes de Transporte por Cabotagem VLA
TRANSPORTE e Transporte Ferroviario
Transporte Hidroviario [ 3%
ARMAZENAGEM. — Armazém Geral
No ano de 2024 eram Picking e Packing
Operagoes In House
SIREER EE Controle de Estoques
Armazenagem — Montagern de Kis
Armazéns de e-commerce
Armazenagem Frigorificada
Armazenagem Alfandegada
599 dos OLs estéo — Crossdocking
Logistica Reversa
aumentando seu Consultoria e Projetos Logisticos
portfélio de servigos Solugbes 4PL
) Cesséo de méo de obra
Diversos — Abastecimento de Linha
| 21% |
| 19%
| 12%

[]
R
S
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ABRANGENCIA DE CARGA

Os OLs movimentam multiplos tipos de carga, mas principalmente carga geral, em transporte lotacao ou fracionado, com crescimento do envio
direto para as pessoas fisicas.

Tipo de carga transportada pelos OLs Representatividade de FTL e LTL nas operacoes
% de respondentes % do total de volume (ton)

Carga geral 92%
Conteinerizada 52%
Perigosa (carga geral) 40%
Frigorificada | Camara fria 32%
Granel sélido 32%

Perigosa (conteinerizada) 27%

12,0% 3PP

para pessoa fisica

Perigosa (granel sélido)
Neogranel
Granel liquido

Perigosa (granel liquido)

Perigosa (frigorificada)
B LTL (transporte fracionado) (%) B FTL (transporte fechado) (%)

. NEMAN
2 4 HE
53 ~ N By B

Granel pressurizado

"Variagdo em pontos percentuais sobre Ultima pesquisa “Perfil dos Operadores Logisticos ABOL - ILOS 2024 °
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ABRANGENCIA DE INSTALACOES

Os Operadores Logisticos combinam diferentes tipos de operacao e instalacdo, em uma infraestrutura cada vez mais ampla e diversificada.

Quantidade de instalacoes utilizadas pelos OLs Area de armazenagem por porte
Valores médios % de respondentes

7
.
OLs OLs OLs TODOS OLs OLs OLs TODOS
Pequenos Médios Grandes os OLs Pequenos Médios Grandes os OLs
w2024 m2026 B Menos que 5 milm? m Entre 5 e 50 mil m? W Entre 50 e 200 mil m®

m Entre 200 e 500 mil m? ® Entre 500 mil e 1 milhdo m® m Mais que 1 milhdo m? “\
% o)
-

-
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Abrangencia do setor

Resumo
CAPITULO Os Operadores Logisticos demonstram grande abrangéncia em sua atuacado, com ampla presenca geografica, variedade de setores e

clientes atendidos, inumeros servigos logisticos prestados e diferentes tipos de carga movimentados.

2

PRESENCA GEOGRAFICA: 31% dos OLs atuam nas cinco regides brasileiras simultaneamente e 31% possuem servigos de logistica
internacional. Em média, cada operador utiliza 22 instalacoes (galpdes, CDs e transit points), ante 19, na edicao anterior. O Sudeste
permanece praticamente com atendimento universal (98%), o Sul é a Unica regido em avanco consistente (79%), enquanto Nordeste (61%),
Centro-Oeste (57%) e Norte (41%) recuaram na proporcao de Operadores Logisticos atuantes.

SETORES ATENDIDOS: Os OLs atendem mais de 20 setores econdémicos, focando principalmente em segmentos de mais alto valor:
automotivo e autopecas lidera (69%), seguido por cosméticos (62%) e eletroeletronicos (59%). Os setores de Bebidas e Alimentos, por sua
vez, embora ainda sejam representativos, apresentaram diminuicao da proporcao de OLs atuantes.

SERVICOS PRESTADOS: O portfélio de atividades dos OLs é amplo e cobre transporte, armazenagem e servigcos diversos. No transporte,
predominam o rodoviario fechado (84%) e o fracionado (63%), enquanto ferrovia (5%), cabotagem (7%) e hidrovia (3%) seguem restritas.
Destacam-se também armazém geral (80%) e crossdocking (77%), somados a picking e packing, logistica reversa e controle de estoques.
Cada operador combina multiplos servicos simultaneamente.

CARGAS MOVIMENTADAS: O tipo mais transportado é a Carga Geral (92%), reflexo do perfil rodoviario do setor. Os OLs também atuam de
forma significativa em cargas mais complexas: Conteinerizada (52%), Perigosa (de 8% a 40%, conforme o tipo), Granel Sélido (32%),
Frigorificada (32%), Neogranel (20%) e Granel Liquido (15%). O operador raramente € monocarga.

OPERACOES: O volume divide-se em 63% carga fechada (FTL) e 37% fracionado (LTL), estavel frente a edicdo anterior, com 12% do LTL
destinado a pessoas fisicas, o que representa um aumento de 3 p.p. em relacdo a pesquisa anterior.




CAPITULO
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INVESTIMENTOS

Os investimentos dos Operadores Logisticos seguem presentes no pais, especialmente em softwares e modernizacao de instalacoes. A frota de
transporte também se destaca, com forte aumento da quantidade de OLs investindo em aquisicao ou leasing de veiculos. Percebe-se, entretanto,
que o aumento nos investimentos ndo foi tao acentuado quanto em anos anteriores, mostrando uma desaceleracao.

61%

Aquisicao/leasing de novas maquinas

74%

OLs OLs OLs
Pequenos Médios Grandes

TODOS
0os OLs

Evolucdo' dos investimentos Areas de investimento dos OLs
% de respondentes % de respondentes
|
| 83%
| Softwares 83%
| 80%
|
| 78%
: Modernizagéo das instalagoes 78%
| 83%
|
! 64%
: Aquisicédo/leasing de frota 33% " 2026
| 35% = 2024
|
: o | | 24 2022
. Aquisicao/leasing de outros ativos 69%
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|

Aquisicao/leasing de instalacoes

53%

B Diminuiu M Manteve BE Aumentou

'Evolugdo em 2025
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RECEITA BRUTA

A receita bruta e a carteira de clientes seguem em expansao no setor, com os Operadores Logisticos de médio porte liderando esse crescimento. Para
os OLs de grande porte, contudo, ressalta-se a percepcao de 13 % dos respondentes de que a quantidade de clientes e o faturamento reduziram.

Evolucdo' da receita operacional bruta Evolugao' do niumero de clientes
% de respondentes % de respondentes

OLs OLs OLs TODOS OLs OLs OLs TODOS
Pequenos Médios Grandes os OLs Pequenos Médios Grandes os OLs
B Diminuiu ® Manteve B Aumentou B Diminuiu ™ Manteve ™ Aumentou

'Evolugdo em 2025
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RECEITA BRUTA E PAGAMENTO

A prestacao de servicos de Transporte concentra a maior fonte de receita dos Operadores Logisticos, especialmente os de pequeno porte. Os OLs
maiores conseguem diversificar mais os servicos oferecidos. Os meios de pagamento mais utilizados pelos clientes sdo boleto e transferéncia bancaria.

Receita dos Operadores Logisticos por tipo de servico Meios de pagamento aceitos pelos Operadores Logisticos
Médias das respostas % de respondentes

Boleto bancario
Transferéncia bancaria
Pix

Cartao de crédito
Cartao de débito

Dinheiro

OLs OLs OLs TODOS Criptomoedas
Pequenos Médios Grandes os OLs

Cheque

M Outros servicos M Servicos de armazenagem M Servigos de transporte
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MARGEM

A margem de lucro avancou em ritmo inferior ao da receita, indicando que a alta de custos foi apenas parcialmente repassada aos precos. A pressao
se distribui de forma desigual: os operadores de pequeno porte concentram as reducdes de margem, enquanto meédios e grandes preservam maior
capacidade de repasse.

~ 1
Evolucao da margem de lucro
% de respondentes

OLs
Pequenos Médios Grandes

OLs TODOS

os OLs

B Diminuiu M Manteve ® Aumentou

'Evolugdo em 2025
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CUSTOS E DESPESAS

O aumento dos custos com combustiveis segue como a principal pressao sobre os Operadores Logisticos no Brasil. Ja os custos dos modais
aquaviarios (como cabotagem e hidrovias) se mantiveram estaveis ou reduziram para alguns OLs, e aumentaram fortemente para outros.

N

~ 1 s o
Evolucao dos custos dos Operadores Logisticos
% de respondentes
B Reducao ou nenhum aumento B Pouco aumento B Aumento médio B Muito aumento

Custos com combustivel 13% 10% 48%
Custos da operacgédo de transporte aéreo 20% 12% 36%

Custos de transporte rodovidrio 7% 23% 32%
Custos da operacao de cabotagem 46% 31%
Custos de transporte hidroviario
Custo da operagéo aeroportuéria
Custos com seguranca e gestéo de risco
Custos de aluguel com instalagoes
Custos com méo de obra
Carga Tributdria total
Custos de seguros
Custos com utilities (luz, 4gua, etc)
Custos de embalagem
Custos da burocracia
Sistemas/software 12%
Custos com equipamentos 11%
Custo da operacao portuaria 11%
Custos de transporte ferroviario 7%
Custos da operacao de armazenagem 7%

"Variacdo dos custos em relagéo a receita no ultimo ano
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Os Operadores Logisticos continuam encontrando dificuldade para repassar o aumento dos custos, pressao que recai principalmente sobre os OLs de
menor porte.

Variacdo' do preco cobrado pelos OLs
% de respondentes

[] Preco aumentou mais que o aumento de custos

B Preco aumentou equivalente ao aumento de custos
B Preco aumentou menos que o aumento de custos
L] Preco se manteve estavel

B Preco reduziu

17%
1A
OLs OLs OLs
Pequenos Médios Grandes

"Variagcdo dos precos no Ultimo ano
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TRIBUTOS

Os tributos recolhidos pelos Operadores Logisticos correspondem, em meédia, a 17% da Receita Operacional Bruta (ROB) obtida. Cerca de metade
desse valor refere-se a tributos federais.

Pagamento de tributos pelos OLs Representatividade dos tributos por esfera
% em relacdo a ROB % do recolhido

/ Tributos \

recolhidos
equivalem a

17%

da Receita
Operacional

\ Bruta dos OLS/

Municipais m Estaduais W Federais
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Perspectivas financeiras

Resumo

CAPITULO Os Operadores Logisticos crescem em receita, mas se encontram em um cenario de margens pressionadas por elevado aumento de custos.
3 Nem todos repassam os aumentos de custos para os precos dos servigos, e os investimentos sio realizados de forma mais seletiva.

INVESTIMENTO: Softwares (83%) e modernizacao das instalacoes (78%) seguem como o0s principais destinos do capital dos Operadores
Logisticos, proporcao estavel desde 2022. A mudanca esta no investimento em frota, que praticamente dobrou de relevancia (64%), e na reducao
da aquisicao de instalacoes, que registrou o maior recuo, de 57% para 30%: o capital migra de ativos imobiliarios para ativos modveis e
tecnologia.

RECEITA E CLIENTES: 73% dos operadores ampliaram a receita e aumentaram a base de clientes. A melhora de desempenho é liderada
pelos OLs de porte médio, a frente dos grandes, enquanto entre 0s pequenos a expansao € menos disseminada. Na média geral, o
transporte responde por cerca de 65% da receita, enquanto a armazenagem responde por 27%. Servicos logisticos diversificados sao
mais oferecidos por OLs de maior porte.

MARGEM E PRECO: A rentabilidade evolui em ritmo inferior ao aumento de receita: 45% ampliaram margem, enquanto 28% registraram
queda. O repasse de custos permanece incompleto — 44% reajustaram precos abaixo da alta de custos e apenas 34% obtiveram repasse
de custos equivalente ou superior.

CUSTOS E TRIBUTQOS: A alta dos combustiveis e as operacoes aéreas e rodoviarias sdo 0s pontos que mais pressionam os custos dos
Operadores Logisticos. Além dos custos diretos, a carga tributaria tem uma representatividade, em valores, de cerca de 17% da ROB.

AB
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Mesmo pressionados por altos custos, o maior direcionador estratégico dos Operadores Logisticos, no ultimo ano, tem sido o aumento de receita,
em detrimento de acdes que visem simplesmente a reducao de custos. A taxa de utilizacdo da capacidade instalada dos OLs € elevada (82%), e seu
uso nao é pleno devido a questdes como periodos de baixa demanda ou sazonalidade.

Direcionador estratégico dos OLs Utilizacao da capacidade pelos Operadores Logisticos
% de respondentes % de uso da capacidade instalada (média)

'S §

Motivos para nao atuar em plena capacidade
% dos respondentes

Baixa demanda do mercado 80%

Sazonalidade dos contratos 65%

: . Altos custos operacionais 35%
B Aumentarreceita B Reduzir custos P

30
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ESTRATEGIAS E POSICIONAMENTO =l

FUSOES E AQUISICOES

Mesmo em um mercado com alto potencial de consolidacao, as fusdes e aquisicoes tém diminuido de intensidade no setor de Operadores Logisticos.
Esses movimentos seguem mais frequentes entre as empresas de médio porte.

Realizacao de fusoes ou aquisicoes entre os OLs em 2025 Realizacao de fusoes ou aquisicoes entre os OLs - evolutivo
% de respondentes % de respondentes
17%
14%

8%
4%
OLs OLs OLs TODOS 2021 2023 2025
Pequenos Médios Grandes os OLs
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ESTRATEGIAS E POSICIONAMENTO e

POSICIONAMENTO

Os Operadores Logisticos se diferenciam por apresentarem alta capacidade de realizar atividades customizadas para seus clientes, com grande
flexibilizacdo no atendimento. Os OLs ndo buscam concorrer por preco ou velocidade de entrega, e o uso de tecnologias esta deixando de ser um diferencial.

Como os Operadores Logisticos se posicionam no mercado Variagao p.p.!
% de respondentes (vs 2024)
Flexibilidade e customizagao +8%
Qualidade e integridade da carga -4%
Relacionamento com cliente +4%
Seguranca nas operacoes -2%
Cumprimento de prazo +29,
One stop shop -4%
Solucdes tecnoldgicas e inovacao -29204
Maior portfdlio de servicos +29%,
Sustentabilidade ]
Disponibilidade de capacidade 0%
Preco mais competitivo 0%
Velocidade 0%

"Variagcdo em pontos percentuais sobre ultima pesquisa “Perfil dos Operadores Logisticos ABOL - ILOS 2024~
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ESTRATEGIAS E POSICIONAMENTO =

ACOES DE DESENVOLVIMENTG

As acodes prioritarias conduzidas pelos Operadores Logisticos se concentram na integracado com os clientes, nas melhorias tecnolégicas e na busca por
maior produtividade.

Acoes de desenvolvimento conduzidas pelos OLs
% de respondentes

B Reduzindo B Mantendo B Aumentando

Integracao com o cliente 13% 87%
Tecnologia e automacéao 15% 83%
Produtividade 23% 76%
Nivel de servigo ao cliente 26% 73%
Treinamento/Capacitacéao 30% 69%
Acoes ESG 36% 63%
Variedade de servigos oferecidos 39% 59%
Acoes comerciais e marketing 8% 34% 58%
Setores de atuacao dos clientes 57%
Ativos de armazenagem 53%
Quantidade de instalacoes JR% 43% 51%
Regides de atuacgéo 47% 50%
Quantidade de méao de obra/equipe 14% 38% 49%
Frota K34 47% 47%
Quantidade de fornecedores 7% 50% 43%
Quantidade de autbnomos 17% 51% 32%

Operagdes multimodais 33%
Terceirizag&o de servigos 23% P
Logistica Colaborativa 22% y:|:] l'/ \\
OL \ /f?y
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ESTRATEGIAS E POSICIONAMENTO =

INDICADORES

Dentre os indicadores de desempenho acompanhados pelos Operadores Logisticos, destacam-se aqueles que monitoram o servi¢o prestado aos
clientes, como lead time e satisfacdo. Ja os indicadores mais estratégicos, que avaliam a saude dos negocios, apresentam baixa utilizacao.

Indicadores de desempenho acompanhados pelos OLs
% de respondentes que utilizam

Lead time 77%
Satisfacao do Cliente 71%
Acuracidade de inventério 58%
OTIF 56%
Disponibilidade de capacidade 53%
On Time Delivery 53%
% da receita de clientes novos 52%
Roubo, avaria e extravio 51%
% da carga rastreada 42%
Taxa de conversao comercial 41%
NPS 37%
On Time Shipment 34%
Market share 19%
Share of wallet 19%
Time on board 18%
Order Fill Rate 11%

. Indicadores de servico

. Indicadores de negdcio
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LICENCAS E CERTIFICAGOES

Os Operadores Logisticos seguem ampliando certificagcdes e buscando implementar padroes de qualidade, governanca e gestao de risco. O segmento
quimico ilustra esse movimento: mesmo operadores sem clientes no setor possuem licencas e certificagcdes para atuar.

Licencas e certificacoes dos OLs Licencas e certificacoes - ISO
% de respondentes que possuem % de respondentes que possuem
|
|
|
0, 1
:
|
OLs OLs OLs : TODOS
Pequenos Médios Grandes os OLs

Licencas e certificacoes - transporte de quimicos
— % de respondentes que possuem

m Atuam no setor quimico
e possuem licencas

m Atuam no setor quimico
e nao possuem licencas

Saude e Sanitario Comércio Exterior Qualidade, Meio Produtos m N&o atuam no setor quimico,
(ANVISA / (OEA, etc.) Ambiente e Quimicos e mas possuem licencas
Vlgll.alj(.)la Governanca (ISOs) Segurancga N30 atuam no setor quimico
Sanitaria) (SASSMAQ,

A e nao possuem licengas
Ibama, Exército)
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As contratacoes via regime CLT seguem predominantes. Na média geral, os OLs aumentaram a quantidade de contratacdes (CLTs e terceiros), ainda que em ritmo menos
acelerado que na edicao anterior (2024), quando 71% relataram aumento no quadro de celetistas e 58% de terceiros. Entre as empresas de grande porte, 35% relataram

terem reduzido o numero de CLTs.

Quantidade de funcionarios CLT x terceiros
% média dos respondentes

m CLT

m Terceiros

Despesas com funcionarios CLT x terceiros
% média dos respondentes

m CLT

= Terceiros

'Evolugdo em 2025

Evolucao' funcionarios CLTs
% de respondentes

B Aumentou B Manteve B Diminuiu

OLs OLs OLs
Pequenos Médios Grandes os OLs

TODOS

~ 1 o s e °
Evolucao funcionarios terceiros
% de respondentes

B Aumentou ™ Manteve ® Diminuiu
|

OLs OLs OLs TODOS N
Pequenos Médios Grandes os OLs AB l'@'
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MAO DE OBRA

A contratacao e a retencao de mao de obra continuam sendo um desafio para os Operadores Logisticos, especialmente nas regides Norte e
Nordeste. Os motoristas de frota propria sao os mais dificeis de recrutar, sendo mais facil dispor dos servicos dos transportadores autbnomos.

Dificuldade na contratacao e na retencao de mao de obra Dificuldade de contratacao e retencao por regiao
% de respondentes % de respondentes

Contratacao de motoristas
(frota prépria)

37% 8% Nordeste 28% 11%

Contratacdo em armazenagem 37% 19% Norte 28% 8%

Retencdo em armazenagem gE:L%) 42% 15% Sudeste 16%

Retencao de motoristas (frota

L 34% Sul
propria)

Contratacao de autbhomos
(TAC)

Centro-Oeste

7 N\
B Dificuldade muito alta B Dificuldade alta B Dificuldade moderada B Dificuldade baixa I(I)BL ( )
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MAO DE OBRA

Os gastos com pessoal seguem como o principal custo do setor. Os investimentos realizados pelos OLs em qualificacao reduziram em relacao a
2024, mas ainda permanecem representativos.

Despesas totais com mao de obra nos OLs Investimento dos OLs em qualificacao de pessoal
Valor médio das respostas como percentual da ROB Valor médio por funcionario (R$/funcionario)

W Valor médio investido por funcionario (R$/Funcionario)

B % dos OLs que investiram

R$ 651 ” 96%

89%

63%

W Funcionarios CLT Gastos com CLT*

# Encargos trabalhistas

B Colaboradores terceirizados, agregados e autbhomos

Restante da receita 2023 2025

*Valores atualizados com base no IPCA do periodo
** Gastos com CLT englobam todas as despesas com funcionarios proprios (salarios, beneficios e demais remuneragées); para a separacdo apresentada no grafico, foi destacado desse total

apenas o valor dos encargos trabalhistas
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TIPO DE FROTA

Frota propria e agregados dedicados sao os formatos mais utilizados pelos Operadores Logisticos para prestar servigcos de transporte. A contratacao
de frete spot ocorre em apenas entre 10% a 15% das operacodes, especialmente em periodos de pico de demanda.

Carga transportada por tipo de frota
% da operacéo total

B Frota propria B Agregados dedicados H Spot

OLs OLs OLs
Pequenos Médios Grandes os OLs

TODOS
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Varias acdes relacionadas a descarbonizacao e a mitigacao dos riscos climaticos estdo na agenda dos Operadores Logisticos. A maioria ja relata impactos climaticos
em suas operacdes e cerca de metade vem avancando na gestao do tema, ampliando o uso de energia limpa ou utilizando o mercado de créditos de carbono.

Maturidade dos OLs em acoes relacionadas as mudancas climaticas
% de respondentes

B Nao utiliza ®m Somente quando o mercado forregulado M Utiliza pontualmente M Utiliza como parte da estratégia

0
Utiliza mercado de carbono 28% 30% 23% 19% 67 /o

dos operadores
____________________________________________________________________________________________________ ja sofreram

impactos do

B Nao iniciado | Informal / piloto W Parcial / em implementacao B Estruturado e integrado clima

Possuem planos para eventos
0 0 0
climaticos extremos 21% 33% 37%

22%

relatam
impacto alto ou
moderado de
forma recorrente

Adocéo de energia limpa 17% 31% 39%

Avalia riscos climaticos fisicos
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TECNOLOGIA

Sistemas de gestao e integracdo com clientes lideram o uso de tecnologia no setor de Operadores Logisticos. Novas solugdes também estdo em
desenvolvimento acelerado, como o uso de agentes de IA.

Tecnologias mais utilizadas pelos OLs Tecnologias com previsao de investimento até 2028
% de respondentes Variagéo p.p.’ % de respondentes
(vs 2024)
Agentes de IA  SXNEEZ 84%
: i i 9
Integracdo de sistemas com clientes 87% 3% Data Analytics ENPET T
WMS 87% -4%
IMS 869/ 6% Torre de controle 34% 64%
& ° Ciberseguranca [ZB 30% 63%
Torre de controle 81% 7% 3 . .
B Integrac&o de sistemas com clientes 36% 63%
Computacdo em Nuvem 70% -3% L .
- . Aplicativos para motorista
Aplicativos para motorista 61% 4% B )
Automacéao do Armazém 42%
Agentes de IA 56% - ; o
) Veiculos elétricos KBV 29% 57%
Ciberseguranca 41% - .
) Computacao em Nuvem 40% 55%
Data Analytics 37% -2%
i . T™MS 46% 52%
Veiculos elétricos 35% 2% L
_ . Sensorizacao KEIA 42% 46%
Sistemas de pagamento eletrénico 32% -
. - WMS 55% 45%
Sensorizacao VYA -6% Realidade Virtual 9 0° 43Y%
Automacao do Armazém 20% 3% catdade |r. 1 ) — -
. Internet das Coisas 19% 47% 35%
Internet das Coisas 20% -4% . . .
Drones m vy Robotizacao da operacdo KK 53% 33%
(1] . A .
0 0, 0,
Robotizagdo da operacdo  [JIKE 5% Slstel\:w,as (.je padgamento ?letronlco 9% - 59% - 33/::
Realidade Virtual I 7% aquinas de operac.;a.o remgta 21% 51% 28%
Digital Twins 19% 59% 22%

Digital Twins 0 9
g B 5% 2% Veiculos auténomos 33% 47% 19%

Maquinas de operagao remota 5% -
Veiculos auténomos = 5% 3% Drones 30% 53% 18%
Blockchain | 4% 3% Wearables na armazenagem 23% 60% 17%
Wearables na armazenagem | 3% 5% _ Blockehain 29% 57% 14%
Humanoides na operagédo = Q% . Humanoides na operagao 39% 50% 11%
B Diminuindo B Mantendo B Aumentando AB /ﬁ\\
OL l'@».
"Variagcdo em pontos percentuais sobre ultima pesquisa “Perfil dos Operadores Logisticos ABOL - ILOS 2024~ N4
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ESTRATEGIAS E POSICIONAMENTO -

TECNOLOGIA

Embora amplamente adotado, o WMS apresenta menor perspectiva de expansao dos investimentos do que tecnologias emergentes. Agentes de |A, por sua vez, se

consolidaram e estdo em franca expansao. No quadrante das tecnologias embrionarias, destaca-se a ciberseguranga. Enquanto isso, algumas tecnologias sdo apenas
idealizadas e aparecem em testes, como humanoides.

Tecnologias com previsao de investimento até 2028

S . . . . ~
8 [ Embrionarias j [ Consolidadas em Expansao j
080 ® AgentesdelA
o
% Data Analytics
[
*E Ciberseguranca o ' Torre de controle )
GE) Automacao do Armazém ® ¢ Aplicativos para motorista ° ° Integragao
S ¢ - com clientes
@ ® PY Computacao
E Veiculos elétricos ® em Nuvem e TMS
o
‘S Realidade Virtual <
*CEU @ Sensorizacao ® WMS
o Robotizacao loT
S @
= [ ° o -
® & @ Operagéoremota Pagamento eletronico
U —_
" o  gDigitalTwins
—. = @ Veiculos autbnomos
o ® . ®Drones
% () BlOCkCI:]aIn
S8 ® Humanoides
o [ Idealizadas ] [ Saturadas j

% de OLs que ja possuem a tecnologia em 2026
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Estratégia e Posicionamento

O capitulo mostra um setor voltado ao crescimento, operando préoximo ao limite de capacidade, com numeros de fusdes e aquisicoes em
baixa, pressao sobre mao de obra e uma agenda tecnolégica concentrada em software e dados.

Resumo

CAPITULO
A

ESTRATEGIA E CAPACIDADE: Cerca de dois tergos dos operadores apontam o aumento de receita como principal direcionador, ante um
terco que prioriza a reducdo de custos. A utilizacao média da capacidade instalada é de 82%, com pouca folga para picos e novos
contratos. As fusdes e aquisicoes perderam intensidade no periodo, passando de 17% dos respondentes em 2021 para 8% em 2025.

POSICIONAMENTO: A flexibilidade e customizacao (59%) sao os principais atributos de diferenciacao, seguidos por qualidade e
integridade da carga (41%) e relacionamento com o cliente (37%).

LICENCAS E CERTIFICACOES: As habilitacbes acompanham as cadeias reguladas: sanitaria em 84% e ISO em 73% dos operadores, com
adesao de 91% entre os grandes.

MAO DE OBRA E FROTA: O quadro é majoritariamente préprio (80% CLTs), mas os terceiros respondem por 33% da despesa com pessoal,
rubrica que consome 37% do faturamento. A expansado do efetivo perdeu ritmo (51% ampliaram, ante 71% na edicao anterior) e a
dificuldade na contratacao de motoristas é o ponto mais critico, sobretudo no Norte e no Nordeste. No transporte, o volume concentra-
se em frota propria (42%) e agregados dedicados (46%), enquanto o frete spot responde por apenas 12%.

TECNOLOGIA: A adocao tecnoldgica é liderada pela integracdo de sistemas com clientes (87%), WMS (87%) e TMS (86%). Entre as
tecnologias em expansao, destacam-se os agentes de IA, ja utilizados por 56% dos OLs, ciberseguranca (41%) e data analytics (37%),
enquanto automacao fisica e robdtica seguem incipientes.

AGENDA CLIMATICA: O tema ainda estd em estruturacdo: a avaliacdo de riscos climaticos é a pratica mais madura (26% em estagio
estruturado), mas a maior parte dos operadores permanece em estagio informal ou parcial nas demais frentes, apesar de 67% dos
Operadores ja terem sofrido impactos climaticos sobre suas operacgoes.
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MULTIMODALIDADE

O desenvolvimento da multimodalidade depende da disponibilidade de infraestrutura, da eficiéncia dos terminais que conectam os diferentes
modais, da fluidez documental e da coordenacao sistémica entre os diferentes elos e players - habilitados ou ndo como Operador de Transporte

Multimodal (OTM).

Como o termo “multimodalidade” foi tratado neste relatorio:

O termo “Multimodalidade” foi tratado como o uso de mais de um modal de transporte, independentemente do arranjo contratual ou regulatério entre os
envolvidos. As diferenciacdes académicas e regulatdrias sobre o termo Multimodalidade e Intermodalidade ndo foram consideradas nas analises, sendo

unicamente utilizado o termo Multimodalidade.

Os pilares-chave da multimodalidade — da infraestrutura aos principais agentes

Vias de cada modal Terminais

Rodovias, ferrovias, Terminais intermodais,
hidrovias (rios), vias terminais ferroviarios,
maritimas e aerovias. terminais portuarios,

S30 a base fisica hidroviarios (rios), terminais

aéreos. E o elo onde a carga

infraestrutural que garante a
que g muda de modal.

disponibilidade de rotas em
cada meio de transporte.

D

O,

Transportadores

Transportadores
rodoviarios, ferrovias,
armadores e companhias
aéreas que executam cada
trecho.

OTM

Operador de Transporte
Multimodal: empresa habilitada
pela ANTT para emitir o
Conhecimento de Transporte
Multimodal de Carga, documento
unificado que cobre diferentes
modais de transporte.

Operador Logistico

Empresa capacitada a
oferecer servigos que
envolvem

operacoOes de transporte
(por qualquer modal),
armazenagem e gestao de
estoques.

Em um pais de distancias longas e grandes volumes movimentados, a multimodalidade € uma das principais alavancas de produtividade.
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MATRIZ DE TRANSPORTE

O Brasil concentra sua matriz de carga no modal rodoviario em proporcao muito superior a de outras grandes economias. Paises como EUA, China e
a Unido Europeia tém maior presenca de ferrovias, aquavias e dutovias.

Matriz de transporte de carga, por pais

% do TKU
@ Informacéo adicional a pesquisa dos OLs"

h)
0,08% 0,20% 0,11%

W Aéreo

m Dutoviario
W Aquaviario
m Ferroviario

® Rodoviario

Brasil EUA Uniao Europeia

[ZF]

"Fonte: BEA, Eurostat e National Bureau of Statistics of China, ILOS — 2025. Anélise inclui toda a carga movimentada, ndo somente a carga dos Operadores Logisticos.
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OFERTA DE SERVICOS MULTIMODAIS

Embora a matriz de transportes brasileira seja desequilibrada, quase um terco dos Operadores Logisticos oferece servicos em mais de um modal. Quanto
maior o OL, maior a presenca da multimodalidade. Boa parte dos Operadores (38%) também possui habilitacdo de OTM (Operador de Transporte Multimodal)
para emissao de conhecimento de transporte unificado, entretanto, 21% sao habilitados pela ANTT, mas nao atuam na multimodalidade.

Operadores que atuam em operacoes multimodais Operadores que possuem habilitacao de OTM
% de respondentes % de respondentes

44%

J Atuam com multimodalidade
e possuem OTM

31%
29%

Nao atuam com multimodalidade
e possuem OTM

47%

19%

B Atuam com multimodalidade
e nao possuem OTM

] Nao atuam com multimodalidade
e nao possuem OTM

OLs OLs OLs TODOS
Pequenos Médios Grandes : os OLs




UTILIZACAO DOS MODAIS
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MULTIMODALIDADE

Praticamente todos os Operadores Logisticos (94%) atuam com o modal rodoviario. O modal aéreo é o segundo mais utilizado pelos OLs, servico
coerente com o perfil da carga de alto valor agregado movimentada no setor. Ao todo, 20% da carga dos OLs passam por dois ou mais modais.

Utilizacao dos modais pelos OLs
% dos respondentes

Rodoviario (fechado, fracionado,
internacional, urbano)

Aéreo Nacional

Aéreo Internacional
Maritimo Internacional
Cabotagem
Ferroviario

Hidroviario

Modais utilizados na mesma operacao
% da carga movimentada

80%

B Trés ou mais modais na mesma operacao
B Apenas dois modais na mesma operagao
Apenas um modal na mesma operagao
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MULTIMODALIDADE 1

PERFIL DO OL QUE ATUA EM MAIS DE UM MODAL

Operadores Logisticos que oferecem servicos multimodais sdo, em geral, empresas de maior porte, com maior escala geografica e setorial, sustentadas
por maior participacao de mao de obra e frota terceirizadas.

Comparativo: operadores multimodais e nao multimodais
Média por operador
. 4 )
OLs que NAO oferecem OLs que oferecem
) ) ) 69% ) i
servigcos multimodais servicos multimodais ' Diferenca
Estados atendidos 10 ‘ 12 ’ C + 2 estados )
% 11 %J%J [%b C + 4 setores )

Nuimero de funcionarios ' .!’
(CLT+terceiros) 2.700 a 3.700 "‘ C e )
C + 16 p.p. )
C + 23 p.p. )
C + 24 p.p. )
4

Setores atendidos 7

Mao de obra terceira 15%

Frota terceira

Habilitacao OTM




QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA
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MULTIMODALIDADE

A qualidade da infraestrutura multimodal brasileira segue longe de ser satisfatdria. Os Operadores Logisticos entendem que todos os modais séo

carentes de infraestrutura adequada, sendo as ferrovias e as hidrovias (rios) os piores avaliados.

Avaliacao da qualidade das infraestruturas brasileiras — percepcao dos OLs
Média das respostas (nota de 0 a 10)

Acesso aos aeroportos 5,8
Infraestrutura aeroportuaria de carga 5,6
Infraestrutura portuéria 5,6

Infraestrutura viaria das médias e grandes cidades _ 5,3
Infraestrutura rodoviaria _ 5,0
Acesso aos centros urbanos _ 4,8
Infraestrutura hidroviaria (logistica pelos rios) _ 3,4
Infraestrutura ferroviaria _ 3,2

10,0
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PROBLEMAS ENTRE 0S MODAIS

A indisponibilidade de infraestrutura € um dos principais entraves na integracao entre rodovia e ferrovia, apontada por 53% dos OLs. Ja a baixa
qualidade da infraestrutura € mais critica nas ligagcdes entre ferrovias e rios, com 60% das citacdes.

Problemas na integracao de modais — percepcaodos OLs
% dos respondentes que indicou este problema

1. Indisponibilidade de infraestrutura

Rodo - Ferro

Cabotagem - Hidroviario (rios) @

Rodo - Hidroviario (rios)

Rodo - Cabotagem
Ferro —Hidroviario (rios)
Rodo - Aéreo

Ferro— Cabotagem

2. Baixa qualidade da infraestrutura existente

Ferro — Hidroviario (rios)
Rodo — Hidroviario (rios)
Rodo - Ferro

Cabotagem - Hidroviario (rios)

Rodo - Aéreo

Rodo - Cabotagem

Ferro - Cabotagem

0% 25% 50% 75%



Perfil dos Operadores Logisticos - Edicao 2026
MULTIMODALIDADE

52

PROBLEMAS ENTRE 0S MODAIS

A dificuldade de integracao entre os modais esbarra principalmente na baixa oferta de rotas: as combinacdes com as vias fluviais sdo as mais
criticadas, sobretudo nas interligacdes dos rios com as rodovias e com a cabotagem. A baixa integracao entre os sistemas também dificulta a
multimodalidade.

Problemas na integracao de modais - percepcao dos OLs
% dos respondentes que indicou este problema

3. Baixa oferta de rotas
Rodo - Hidroviario (rios)
Cabotagem - Hidroviario (rios)
Rodo — Cabotagem

Ferro — Cabotagem

Rodo - Ferro

Rodo - Aéreo

Ferro — Hidroviario (rios)

4. Baixa integracao entre sistemas

Cabotagem - Hidroviario (rios)

Ferro— Cabotagem 38%
Rodo - Ferro 33%
Rodo - Cabotagem 33%

Rodo - Hidroviario (rios)

Rodo - Aéreo

Ferro —Hidroviario (rios)

0% 25% 50% 75%
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PROBLEMAS ENTRE 0S MODAIS

Em relacdo ao ambiente regulatodrio, as maiores criticas envolvem aeroportos e portos. Chama a atencao a integracdo do modal aéreo com o
rodoviario: 45% dos OLs indicaram as exigéncias regulatérias como um problema para essa combinacao.

Problemas na integracao de modais — percepcaodos OLs
% dos respondentes que indicou este problema

5. Exigéncias regulatorias (legislacao)

Rodo - Aéreo @
Ferro— Cabotagem
Rodo - Cabotagem @
Cabotagem - Hidroviario (rios) @
Rodo - Hidroviario (rios) @
Rodo - Ferro @
Ferro — Hidroviario (rios) @

6. Taxas regulatoérias
Ferro— Cabotagem
Rodo — Cabotagem
Rodo - Ferro
Rodo - Aéreo

Cabotagem - Hidroviario (rios)

Rodo - Hidroviario (rios)

Ferro — Hidroviario (rios)

25% 50% 75%
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PROBLEMAS NOS TERMINAIS

Os terminais sao as instalagcdes mais importantes para que haja fluidez na conexao multimodal. Na opinido dos Operadores Logisticos, as barreiras
regulatdrias sao o principal entrave que dificulta o desenvolvimento dos terminais aéreos, portuarios e alfandegados. Ja os terminais ferroviarios e
hidroviarios sdo pouco disponiveis no Brasil. Merece atencéo, ainda, a baixa integracao entre sistemas nos terminais.

Problemas nos terminais — percepcao dos OLs
% dos respondentes que indicou este problema

AN e N N
o N/ N 7 I
Exigéncias
regulatorias Taxas Pouca Baixa Localizacao Baixaintegracao
(legislacéo, fiscal, regulatodrias quantidade qualidade inadequada entre sistemas
documentacao)

Terminal Aéreo 22% 39% 26% 30%

Terminal Portuario 42% 35% 29%

Terminal Alfandegado .
(Portos Secos e CLIAs) 33%

Terminal Ferroviario

Terminal Hidroviario
(rios)
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Multimodalidade

A multimodalidade avanca de forma seletiva: em média, ja faz parte do portfélio de quase um terco dos Operadores Logisticos, mas ainda
responde por uma parcela pequena do volume, limitada pela infraestrutura disponivel e pelos entraves de integracdo entre modais e
terminais.

OFERTA DE SERVICOS: Em média, 31% dos OLs oferecem servicos em mais de um modal, proporcdo que cresce com o porte — de 19%
entre os pequenos a 44% entre os grandes. A habilitacdo de OTM alcanca 38%, mas 21% a possuem sem ainda atuar em mais de um modal
— capacidade formalizada que sinaliza interesse em entrar nesse mercado.

UTILIZACAO DOS MODAIS: O rodoviario estd presente em 94% dos operadores, seguido pelo aéreo nacional (21%), coerente com a
priorizacao de cargas e setores de maior valor agregado. Ferroviario (5%), cabotagem (7%) e hidroviario (3%) seguem restritos. Quanto a
proporcao da carga movimentada, 80% da carga seguem em um unico modal e 20% passam por dois ou mais modais.

PERFIL DO OPERADOR MULTIMODAL: Operadores Logisticos que atuam com multimodalidade possuem maior escala e em geral sao
empresas de maior porte, com mais funcionarios e com maior abrangéncia regional.

MATRIZ E INFRAESTRUTURA: O Brasil concentra 63% do TKU no rodoviario, contra 50% nos EUA, 29% na China e 24% na Unido Europeia. Os
Operadores Logisticos apontam muitos problemas na infraestrutura de transportes do pais, com as piores avaliacdes em ferrovias (nota
3,2 de 10) e hidrovias (nota 3,4 de 10). A infraestrutura aeroportuaria recebeu nota 5,6 de 10.

ENTRAVES ENTRE OS MODAIS: A baixa oferta de rotas € o fator que mais restringe as combinacdes multimodais. Somam-se a isso a
indisponibilidade e a baixa qualidade de infraestrutura existente, especialmente nas conexdes ferroviarias e hidroviarias.

ENTRAVES NOS TERMINAIS: Os gargalos identificados nos terminais sdo principalmente regulatérios e sistémicos, antes de serem fisicos:
problemas com exigéncias regulatodrias nos terminais alfandegados sao relatados por 71% dos OLs, e nos terminais aéreos por 61%. A baixa
integracao entre sistemas € um problema generalizado, apontado por cerca de metade dos OLs. Ja os terminais ferroviarios e hidroviarios
SA0 escassos.
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INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA

O investimento publico em infraestrutura logistica alcancou 0,13% do PIB em 2025, 15 vezes menos que 0 necessario para manter e modernizar a
malha. O capital privado esta cada vez mais representativo.

Investimento em Infraestrutura logistica no Brasil
% do PIB

@ Informacao adicional & pesquisa dos OLs'

20 === ==—= === mm—m——m—— -
Investimento necessario para manter e modernizar a
infraestrutura de transporte no Brasil
B Investimentos realizados pelo setor Publico
B Investimentos realizados pelo setor Privado
0,44%
0,42%
0,37% 0,38% 0,38% i

0,23%
0,19%

Y 0,17%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

AB N
"Fonte: Infra S.A | Andlises ILOS OL
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DEMANDAS AO GOVERNG

Reducao da carga tributaria e investimentos em infraestrutura lideram as demandas dos Operadores Logisticos ao poder publico, com a necessidade de
reducao da taxa de juros também na agenda. Destaque a necessidade de incentivo a multimodalidade como politica publica, que aparece pela primeira vez
na pesquisa, ja com elevado percentual.

Necessidade de atuacao do governo na percepcao dos OLs
% de respondentes

Reducdo da carga tributaria 95%

Melhoria da infraestrutura 88%

Reducédo da taxa de juros 78%

Maior seguranca 70%

Melhoria da regulacéo 57%

Incentivo a multimodalidade como politica publica 46%

Melhor acesso a financiamento 46%

Melhoria da fiscalizagéao 28%

Aumento no numero de concessdes (rodoviarias, ferroviarias,
aeroportuarias etc.)

28%
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IMPACTO DAS ACOES DO GOVERNO

As avaliacdes mais negativas concentram-se nas medidas relacionadas a juros, jornada de trabalho, reforma tributaria e regras do transporte rodoviario. Os
subsidios aos combustiveis e o seguro obrigatorio aparecem como as iniciativas com melhor aceitacdo, embora haja muitos questionamentos sobre os beneficios
dessas medidas.

Impacto das acoes do governo para os OLs
% de respondentes

Taxa de juros atual
Fim da escala 6x1 e redugao da jornada
Transicado da reforma tributaria 32%

Piso minimo: gatilho do diesel 5% 23%
Piso minimo e penalidades

CIOT obrigatério e MDF-e/CT-e 23%
Aumento da mistura de biocombustiveis 13% 4%
Contengéo da alta do diesel
Seguro de cargas obrigatdrio 42% 4%

Contencao de precos QAV no aéreo 35%

BR do Mar (cabotagem) KL 60% 15% 5%
Reconhecimento legal do OL 12%
Mercado de carbono (Lei 15.042/24) 8%

Outorgas Ferroviarias 11% 79% 11%
Agenda ConectAR (setor aéreo) 10%
Concessoes hidroviarias 15% 5%

Leildoes e concessoes portuarias 25% 5%

W Impacto muito negativo B Impacto negativo B Sem Impacto B Impacto positivo B Impacto muito positivo
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Atuacao governamental

A leitura dos Operadores Logisticos sobre as medidas governamentais em curso € majoritariamente critica: as acdes que mais afetam custo
de capital e custo de mao de obra sao as piores avaliadas.

DEMANDAS AO GOVERNO: A reducao da carga tributaria é praticamente consensual (95% dos respondentes), seguida pela melhoria da
infraestrutura (88%) e pela reducao da taxa de juros (78%) — esta ultima é reflexo direto de um setor que investe em frota, instalacdes e
tecnologia, e depende de crédito para crescer. Na sequéncia, estdo maior seguranca (70%) e melhoria da regulacao (57%), enquanto melhor
acesso a financiamento e incentivo a multimodalidade como politica publica empatam em 46%. Fechando a lista, melhoria da fiscalizacéo
e aumento do numero de concessdes somam 28% cada, sinal de que a pauta imediata é de reducéo de custos.

AVALIACAO DAS ACOES EM CURSO: Dentre as medidas governamentais analisadas pelos Operadores Logisticos, a taxa de juros atual,
fim da escala 6x1 e reducao de jornada lideram a rejeicao, com mais de 80% indicando impacto negativo. A transicao da reforma
tributaria também esta afetando os Operadores Logisticos (68% indicam impacto negativo, sem nenhuma avaliacao positiva). Sobre as
medidas relacionadas ao modal rodoviario, o piso minimo e suas penalidades, o gatilho do diesel e a obrigatoriedade de CIOT (a luz da nova
Lei n®15.485/2026) concentram as criticas de mais da metade dos OLs.

O QUE TEM MELHOR ACEITACAO: As avaliagcdes mais positivas se concentram em medidas de reducdo de custos e de protecdo de
ativos: contencao da alta do diesel (46% de indicacdes positivas), seguro de cargas obrigatério (46%) e contencdo de precos do QAV no
aéreo (35%). Ainda assim, todas convivem com parcela relevante de avaliacao negativa, o que indica ressalvas quanto a efetividade e a
permanéncia dos beneficios.

AGENDA DE INFRAESTRUTURA — POUCO IMPACTO PERCEBIDO: Concessoes e outorgas ainda nao se traduziram em efeito pratico para os
Operadores: outorgas ferroviarias (79% sem impacto), concessoes hidroviarias (70% sem impacto) e leildes e concessdes portuarias (60% sem
impacto). O contraste é relevante: infraestrutura € a segunda maior demanda ao governo, mas os instrumentos hoje em curso sao
percebidos como neutros pela maioria— o que sugere expectativa por projetos mais efetivos.
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Os Operadores Logisticos (OLs) gerenciam e integram atividades logisticas em toda a cadeia produtiva. Oferecendo servicos de transporte,
armazenagem e demais servigos logisticos, os OLs direcionam esforgos para entregar solucdes completas, sendo um setor de grande relevancia
para a sociedade e economia brasileira. Industrias de todos os segmentos e regidoes contratam Operadores Logisticos, especialmente os que
Pri N Ci pa | S movimentam produtos de alto valor agregado e que exigem servicos e cuidados especiais.

conCIUS6es Em 2025, o setor de Operadores Logisticos alcancou R$ 247 bilhoes de receita, o equivalente a cerca de 1,9% do PIB e a 20% dos R$ 1,2 trilhao
gastos com transporte e armazenagem no pais. Composto por cerca de 1.500 empresas, o0 setor gera em torno de 2,8 milhoes de empregos diretos
e indiretos, o equivalente a 2,7% da populacado ocupada. O periodo foi marcado pela expansao do mercado de Operadores Logisticos, com
crescimento de 18% no faturamento e de 15% no numero de empresas, desde 2023.

O aumento do tamanho do mercado ao longo dos anos nao se refletiu com a mesma intensidade no aumento da margem das empresas do
setor. Os altos custos seguem impactando os Operadores Logisticos: apenas 34% deles repassaram integralmente o aumento de custos
aos precos cobrados dos clientes no ultimo ano, situacado mais critica especialmente entre os OLs de pequeno porte. Os tributos equivalem
a 17% da receita operacional bruta e o setor recolheu R$ 57 bilhoes aos cofres publicos.

O principal anseio dos OLs segue sendo a reducao da carga tributaria, apontada por 95% dos Operadores, seguida pela melhoria de infraestrutura
brasileira, citada por 88%. Ferrovias e hidrovias receberam as piores notas de qualidade de infraestrutura, 3,2 e 3,4, respectivamente, em uma escaladeOa
10, e nenhum modal superou a nota 6, reforcando a necessidade de investimentos do pais em todos os modais.

Percebe-se no setor um avang¢o de mercado baseado no crescimento organico e em novos entrantes, com menos fusoes e aquisicoes ao longo do
tempo. O momento também indica uma busca por foco em segmentos e regioes mais promissoras de mercado, com os operadores logisticos
voltando a crescer no Sul e Sudeste e reduzindo nas demais regides. Em ritmo menor que na ultima edi¢cdo, os investimentos em tecnologia e
qualificacdo da mao de obra seguem acontecendo: 83% investem em softwares e 84% ampliam o uso de agentes de inteligéncia artificial, ao
mesmo tempo em que a contratacao de motoristas permanece como o maior gargalo de pessoal. A agenda climatica também ganha tragcdo, com
67% dos Operadores ja tendo sofrido impactos de eventos climaticos sobre suas operacoes.

A multimodalidade é uma oportunidade possivel de ser mais explorada: em média, 31% dos OLs oferecem servicos multimodais e 38% possuem
habilitacao de OTM, sendo que 20% das cargas movimentadas passam por dois ou mais modais. Os Operadores que atuam com servicos
multimodais sdo de maior porte e com maior abrangéncia regional. Depois do rodoviario, o modal aéreo € o mais ofertado pelos Operadores
Logisticos, o que é condizente com os produtos de mais alto valor agregado movimentados no setor.

Todo o panorama apresentado nesse estudo reforga, enfim, a relevancia dos OLs nao so para a evolucao continua dos servicos logisticos prestados
no Brasil, mas também para o desenvolvimento da economia nhacional como um todo, evidenciando a necessidade de reconhecimento e priorizacao
de acoes que possam desenvolver ainda mais o setor, trazendo assim beneficios para toda a cadeia produtiva.
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