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A PESQUISA 2
PESQUISA REALIZADA PELA ABOL
EM PARCERIA COM O ILOS
PE AD RE OBJETIVOS DO ESTUDO:

v" Destacar a relevancia do setor, sua evolugao

e seu papel para o pais
LU G I STI c US v" Mapear desafios e anseios do setor

v" Trazer visibilidade e informacdes ao mercado
sobre operagao e estrategias dos OLs

v" Ser referéncia para o desenvolvimento da
logistica no pais

A B Associagao Brasileira
de Operadores
OL Logisticos




METODOLOGIA E CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Tamanho da Amostra por Namero de Funcionarios

A AMOSTRA E Q UAL' F | CADA Qtd de respondentes por intervalo de nimero de funcionarios
F REPRESENTA BEM O SETOR [ & Nomero total de respondentes: 117 |
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% de respondentes em cada faixa de Receita

questionario -Requisitos
de OL | & Nimero total de respondentes: 65 |
v' Possui pelo menos as Respostas
CNAEs 4930-2 de representam 1/3 do
transporte e 5211~/ de faturamento do setor Ols comreceita ..atéR$100  ..R$101 .. RS 60]
armazenagem bruta de... milhoes milhdesa RS milhdes em
v Oferecem ao menos os 600 milhdes diante

servigos de transporte e
armazenagem na pratica

Media de idade das empresas respondentes: 29 anos
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RELEVANCIA DO ABRANGENCIA DO PERSPECTIVAS ESTRATEGIAS E
SETOR SETOR FINANCEIRAS POSICIONAMENTO

AMBIENTE
BRASILEIRO
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RELEVANCIA DO
SETOR

Associados

ABOL Setor de OL no Brasil

~2% do PIB
Receita Bruta [RRSYVANRIES R$166 bilhoes 207% dos custos de transporte e armazenagem no Brasil
47 posigao de faturamento entre setores de servigo

Empregos diretos 2% do total de pessoas ocupadas no Brasil

473 mil

e indiretos

Quantidade de

empresas

O SETOR DE OPERADORES

Tributos e A LT LOGISTICOS POSSUI GRANDE
encargos RELEVANCIA PARA A
PESM Ol milhoes de oy~ FECONOMIA E
391 milhoes de tons
transportado [EEIAEIEIeEN DESENVOLVIMENTO DA
SOCIEDADE BRASILEIRA
Investimentos [RYANIRIIE R$18 bilhoes

|dade média das Associagao Brasileira
34 anos de Operadores
em p resas Logisticos
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RELEVANCIA DO
SETOR

2021 FOl UM ANO DE RECUPERACAO PARA OS

OPERADORES QUE CRESCERAM EM DIVERSOS ASPECTOS,

I Evolugao do Setor de Operadores Logisticos

7 de respondentes que aumentaram, mantiveram ou diminuiram entre os anos 2020 e 2021

Receita operaciona\ bruta

Ndmero de clientes

Ndmero de funcionarios CLT

Investimento

/\/\argem de lucro

Ndmero de terceiros, agregados e

autonomos

OLs no Brasil

82%

I
(*}
I

72%

60%

I
I

59%

58%

48%

OLs de Grande Porte

(faturamento > R$601 milhdes)

94%

94%

72%

78%

61%

44%

OPERADORES DE
GRANDE PORTE
APRESENTARAM DE
FORMA MAIS
REPRESENTATIVA ESTE
CRESCIMENTO.

B Aumentou
Manteve
Diminuiu
Associagao Brasileira

de Operadores
Logisticos
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RELEVANCIA DO

SETOR I Crescimento do E-Commerce no Brasil

Crescimento das vendas do E-Commerce em GMV (R$ Bilhdes)'

183
144

de Crescimento

2020 para 2021 OS QPERADQRES
LOGISTICOS TIVERAM
2020 2021 PAPEL ESSENCIAL
PARA O CRESCIMENTO
DO E-COMMERCE

I Operadores Logisticos que operam E-Commerce ENTRE 2020 E 2021

7% de OLs que atuam no setor de E-Commerce
2%

4
26%

de Crescimento
. 2020 para 2021

2020 2021 Associagao Brasileira
202C 2021 de Operadores
Logisticos
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Os Operadores Logisticos possuem  grande relevancia para o pais em termos de geragao de receita, empregos e impostos. A receita do
segmento equivale a 2% do PIB e os empregos diretos e indiretos gerados somam 2% da populagao ocupada do Brasil. Os OLs, em conjunto,
alcangam a 4? posigao no ranking do setor de Servigos.

RELEVANCIA DO

Tributos e

SETUR Uni Receita Bruta Quantidade Empregos £ Peso Transportado Investimento
niverso (R$ Bilhoes) de Empresas (Milhoes) nce.irgf)s (Bilhoes de Tons) (R$ Bilhoes)
(R$ Bilhoes)
Setor de Operadores R$ 166 ~ 1 mil 2,0 RS 44 391 R$ 18
Logisticos no Brasil
Associados ABOL RS 27 30 0,5 R$ 6 51 R$ 2

Sendo composto por cerca de mil empresas, os OLs faturaram R$ 166 bilhces no ano de 2021. Sob a responsabilidade deles estdo cerca de
20% dos R$ 850 bilhoes que foram gastos com transporte e armazenagem no Brasil no mesmo ano.

O setor tambem é responsavel por cerca de 2 milhoes de empregos diretos e indiretos no pais. Em termos de quantidade de funcionarios, os
OLs variam de tamanho, com alguns maiores possuindo mais de 10 mil funcionarios em territorio brasileiro e outros com menos de 50
colaboradores. Isso reflete a diversidade do setor, e permite que ele oferega servicos para clientes com perfis variados.

O ano de 2021 foi de crescimento para a grande maioria dos OLs: 82% aumentaram seu faturamento, 72% aumentaram o ndmero de
clientes, 60% aurmnentaram o ndmero de funcionarios e $9% aumentaram os investimentos no negocio. A margem de lucro, por sua vez, nao
aumentou com a mesma abrangéncia do que o aumento do faturamento.
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O crescimento do E-Commerce no Brasil e no mundo tem se refletido no aumento da atuacao dos OLs neste mercado: em 2020, 26% dos
OLs prestavam servigos logisticos para atender o E-Commerce, percentual que se elevou para 42% em 2022. Eles foram essenciais para que
o desenvolvimento exponencial do comeércio eletronico, impulsionado pela pandemia, fosse concretizado.

Associagao Brasileira
de Operadores
Logisticos
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D ABRANGENCIA TERRITORIAL

ABRANGENCIA DO
Sl OS5 OLS POSSUEM AMPLA I Atuacao dos Operadores Logisticos por Regiao do Brasil
ABRANGENCIA NACIONAL, . . N |
7% de respondentes com atuagao em cada regiao do Brasil
QUE AUMENTOU NOS
ULTIMOS DOIS ANOS .
99997%
75%
m 2020 s 4zt 62% 637%
Exemplo de locais das instalagoes dos Operadores Logisticos m2022 25 ) I 37%I II
Localizagao e quantidade de instalagoes da amostra pesquisada . l .
N NE co S SE
o Municifiio com
:22?!?:;6 Ols que atuam nas S regioes 37%
do Brasil em 2022 dos respondentes
Quant. de
instalagoes
porUF OLs com atuagao 51%
internacional em 2022 dos respondentes
® Nimero total de respondentes: 75
- = - t L‘ Namero total de respondentes: 110

AB Associagao Brasileira
de Operadores

O grafico apresenta uma amostra das localizagdes das 1 , o OL Logisticos

instalagoes identificadas dos Operadores Logisticos Perfil dos Operadores Logisticos 2020 - ABOL/FDC




ABRANGENCIA SETORIAL

D

ABRANGENCIA DO

StllN I Setores Atendidos Eelos OEeradores Losisticos
% de respondentes que possuem clientes de cada setor

o
Cosmeéticos (Personal Care)

Alimentos processados
Eletroeletronicos

Bebidas

Automotivo e Autopegas

IndUstria Farmacéutica (Health Care)
Varejo/ Atacado

Quimicos & Agroquimicos

Comércio Eletronico (e-Commerce)
Domissaneantes (Produtos de Limpeza)
Vestuario e Téxtil

Saltde Animal

Agricola (Commodities)

Tecnologia Industrial e de Servigos
Metal-Mecanico

Petroquimicos

Servigos Hospitalares

Servicos de Telecomunicagao

Oleo e Gas (O&G)

Frutas, verduras e legumes

Servicos Bancarios

| 2 Nimero total de respondentes: 110

49%
%
41%
38%
37%
37%
30%
30%
29%
24%
24%
24%
6%

N
(@)
(@]

10%

65%
61%
7%
S7/%
5/%

55%
52%

Variagao (P.P. )
2020 - 2022

+12%

+8%

+9%

+4%

-2%

-2%

+9%

4%

+16%

+14%

-1%

+4%

+6%

+12%

-1%

-2%

ND

+3%

+1%

ND

+2%

" Nota: Variagdo em pontos percentuais. ' Perfil dos Operadores Logisticos 2020 - ABOL/FDC

OS OPERADORES
LOGISTICOS ATUAM
NOS MAIS DIVERSOS
SETORES DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS.

EM MEDIA, UM
OPERADOR ATENDE
CLIENTES DE 8
SETORES DIFERENTES.

A B Associagao Brasileira
de Operadores
OL Logisticos




D ABRANGENCIA DE ATIVIDADES

ABRANGENCIA DO I Atividades Realizadas pelos Operadores Logisticos
SETOR Quantidade de OLs que 94"/°

7% de respondentes que realizam a atividade o fizeram operacéo
conjunta em 2021 Fizeram operagao casada

Transporte Rodoviario Fechado

91%

Transporte Rodoviario Fracionado 65% Carga que o cliente contratou 440/
Distribuicao Urbana 49% () o servico casado de °
Transporte Aéreo 2/% /0 armazenagem e transporte da carga transportada

27%

Entrega rapida de pequenos pacotes (e-commerce)

Transporte por Cabotagem

o
E =
R

Transporte Hidroviario

2

Transporte Ferroviario

/ OS OPERADORES OFERECEM
e — GRANDE DIVERSIDADE DE
— SERVICOS E SOLUCOES QUE VAO

69%

— 61% ALEM DAS ATIVIDADES DE
T ° TRANSPORTE DE ARMAZENAGEM.

81%
/1%

Separagdo (Picking) e Embalagem (Packing)

Controle de Estoques

Montagem de Kits

Operagoes In House (em instalagoes de cliente)
Armazenagem Frigorificada | Camara fria
Armazenagem Alfandegada

Crossdocking

Logistica Reversa

53

R

Consultoria e Projetos Logisticos
Abastecimento de Linha

Cessao de Mao de Obra
Agenciamento de Carga

BOA PARTE DESSES SERVICOS E
REALIZADA DE FORMA CASADA.

32%
30

4 M Transporte
Operagao Portuaria
[ Armazenagem

B Diversos

Despacho Aduaneiro

AB Associagao Brasileira

de Operadores
0 L Logisticos

Entrega global/Solugao de Freight Forward
|_& Ndmero total de respondentes: 110 |




D ABRANGENCIA DA CARGA

ABRANGENCIA DO
SETOR

Representatividade de FTL e LTL nas operagoes dos OLs

% de FTL e LTL da carga transportada em tonelada

mLTL
mFTL

8% do LTL é para
pessoa fisica

| 2 Nimero total de respondentes: /2

AS CARGAS TAMBEM SAO
DIVERSAS, PODENDO SER
FECHADAS, FRACIONADAS,
PARA EMPRESAS OU PARA
PESSOAS FISICAS.

A B Associagao Brasileira
de Operadores
OL Logisticos




ABRANGENCIA DO
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Os Operadores Logisticos demonstraram grande abrangéncia em sua atuagao, tanto por sua ampla presenca geografica, quanto pela
variedade de setores e clientes atendidos, pelos diferentes tipos de carga movimentados e inGmeros servigos logisticos prestados.

PRESENCA GEOGRAFICA: Cerca de um terco dos OLs atuam nas cinco regices brasileiras ao mesmo tempo, e metade possui atuagao
internacional. Em média, cada um possui 23 instalagoes (ex: Galpoes, CDs, Transit Points) demonstrando uma capilaridade geografica
relevante. Naturalmente, existe uma concentragdo nas regides Sul e Sudeste, mas o setor esta presente em todos os Estados. Essa
abrangéncia territorial vem aurnentando ao longo dos anos. Em comparagao com 2020, a presenca dos OLs cresceu em todas as regices,
com destaque para 0 aumento na regiao Centro-Oeste, que em 2020 contava com a atuagao de 377% dos OLs, e em 2022 passou a contar

comn 62%.
SETORES ATENDIDOS: Os OLs atuam em mais de 20 setores econdmicos diferentes no pais. Cada OL possui, em média, clientes de 8

segmentos distintos. Os clientes estao posicionados em diversos elos da cadeia de suprimentos como agronegocio, industrias de
transformagao, hospitais, bancos e comércio varejista (tradicional e e-commerce). A tendéncia € de expansao ainda maior dos setores ja
atendidos: em comparagao com 2020, os setores que mais cresceram em presenca de OLs em 2022 foram o E-Commerce, Produtos de
Limpeza, Cosméticos e Tecnologia Industril.

SERVICOS PRESTADOS: O conjunto de atividades realizadas pelos OLs & muito amplo dentro das fungoes logisticas, englobando servigos
de transporte em todos os modais, armazenagem, controle de estoques, abastecimento de linhas de produgao, entre muitas outras. As
atividades de Armazenagem e Transportes naturalmente estao entre as mais representativas, mas vale destacar que a quase totalidade dos OLs
(947) realiza operagbes casadas dessas duas atividades: 44% do volume transportado pelos OLs também é armazenado pelo mesmo OL em
urmn mesmo contrato, permitindo a implantagao de agoes de integragao e aumento de eficiencia no supply chain.

CARGAS MOVIMENTADAS: O tipo de carga mais transportada pelos Operadores Logisticos é a Carga Geral, visto que esta forma de
movimentagao € uma das mais comuns no pais (90% dos OLs trabalham com Carga Geral). Os OLs, entretanto, atuam de forma significativa
em todos os outros tipos de transporte, como carga Conteinerizada (83%), Granel Solido (32%) e Liquido (177%). Destaca-se, enfim, a
movimentagao de cargas Perigosas, que exigem uma série de cuidados especiais e licengas especificas, e que € realizada por praticamente
metade dos OLs do pais, demonstrando sua diferenciagao em atividades com maior nivel de exigéncia e complexidade. Associagéo Brasiora @

de Operadores
Logisticos
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PERSPECTIVAS
FINANCEIRAS

2021 FOl UM ANO DE
CRESCIMENTO DE RECEITA,
PRINCIPALMENTE PARA OS
OPERADORES LOGISTICOS

DE PORTES MAIORES,

() EVOLUGAO DA RECEITA

Receita Operacional Bruta por Porte do Operador Logistico

7 de respondentes que aumentaram, mantiveram ou diminuiram entre

2020 e 2021

B Aumentou
B Manteve
B Diminuiu
OLs com receita CAte R$100 ..De R$101 ..De R$ 601 Geral
bruta de... milhoes milhdes a R$ 600 milhdes em diante
milhoes |
o o 4 e
@

AB Associagao Brasileira

de Operadores
0 L Logisticos
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() EVOLUGAO DA MARGEM

PERSPECTIVAS

FINANCEIRAS
Margem de Lucro por Porte do Operador Logistico
7 de respondentes que aumentaram, mantiveram ou diminuiram
entre 2020 e 2021

EMBORA TAMBEM TENHA
AUMENTADO PARA A /\/\A|Q|:S|A W Aumentou
DOS OLS, A MARGEM NAO W Manteve

ACOMPANHOU O W Diminuiu
CRESCIMENTO DA RECEITANO
MESMO PATAMAR.

Olscomreceita AteR$100  ..De R$101 ..De R$ 601
bruta de... milhdes milhdes a RS 600 milhdes em diante
milhdes ‘
e o o

A B Associagao Brasileira
de Operadores
0 Logisticos
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PERSPECTIVAS
FINANCEIRAS

I Variagao do Prego em Relagao ao Custo por Porte do Operador Logistico

7 respondentes por variagao de prego em relagao ao custo em 2021

[ | Prec;o aumentou mais que O

aumento de custos
B Preco aumentou equivalente

PARTE DA DIVERGENCIA 20 sumento de custos
SE DEU PO RQUE A B Preco aumentou menos que o
MAIORIA DOS OLS NAO H aPLIJ’:geon;EZ r(jﬁi];’?es\tzsestévd
CONSEGUIU REPASSAR O
AUMENTO DE CUSTO W Preco reduziu
PARA O PRECO DO g
Ols com receita ..Ate R$ 100 ...De R$ 101 ..De R$ 601 Geral
SE F\)\/| (;O bruta det milhoes milhdes a R 600 milhdes em diante
milhoes
o o o e

AB Associagao Brasileira
o L de Operadores
Logisticos




PERSPECTIVAS
FINANCEIRAS

Variagao do Preco X Variagao na Margem do Operador Logistico

7% OLs com variagao de prego para cada variagao de margem

Margem do OL  Margem do OL se

Diminuiu manteve

L‘ Namero total de respondentes: 75

() VARIAGAO DO PRECO X VARIAGAO DA MARGEM

Margem do OL

aumentou

[ | Prego aumentou mais que o

aumento de custos

M Preco aumentou equivalente

ao aumento de custos

B Prego aumentou menos que o

aumento de custos

M Preco se manteve estavel

W Preco reduziu

ALGUNS OLS
CONSEGUIRAM
AUMENTAR A
MARGEM MESMO SEM
CONSEGUIR
REPASSAR OS CUSTOS
POR VENDEREM MAIS
SERVICOS.

AB Associagao Brasileira

de Operadores
0 L Logisticos
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() EVOLUGAO DOS CUSTOS E DESPESAS

PERSPECTIVAS Custos dos Operadores Logisticos
FINANCEIRAS

7 de respondentes que aumentaram, mantiveram ou

diminuiram entre 2020 e 2021 -
Custos com combustve
Custos do transporte rodoviario  [SIO/SERIeE
Custos com utilities (luz, agua, etc)
Custos de embalagem O AUMENTO TOTAL
Custos com equipamentos NOS CUSTO FO'
Custos da operagao de transporte aéreo RESU LTADO,
Custos com alugue PRINCIPALMENTE DO
Custo da operagao aeroportuaria AUMENTO DO
Custos com seguranca e gestao de risco COMBU STI\/E LEO
Custos da operacao de armazenagem TRANSPORTE
Custos da operagao de cabotagem 8% [ <
Custo da operagao portuaria RODOVIARIO.
Custos do transporte ferroviario A 15%
Custos com mao-de-obra
Custos do transporte hidroviario 8% NS 13%
Custos da burocracia
B Reducio ou Nenhum Aumento B Pouco Aumento M Aumento Médio B Muito Aumento y.|:3 Qgsggg;aﬁgo?;%sﬂeira
|_‘ Ndmero total de reSPOﬂdeﬂteSi 65 ' Perfil dos Operadores Logisticos 2020 - ABOL/FDC OL Logisticos
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PERSPECTIVAS
FINANCEIRAS

Despesas Operacionais por Porte do Operador Logistico

% medio do OPEX' em relacao a receita bruta

Ols comreceita ...ate R$100 ... R$101 milhdes ... RS 601 milhoes Geral

AS DESPESAS OPERACIONAIS

REPRESENTAM 74% DA RECEITA
BRUTA E NAO VARIAM EM
FUNCAO DO PORTE DO OL

74%

bruta de... milhdes a R$ 600 milhoes em diante |
o o o o

AB Associagao Brasileira
OL de Operadores
Logisti
"Nota: Foi considerado como OPEX a soma de todos os custos e despesas do DRE que antecedem o EBITDA. ogisticos
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PERSPECTIVAS
FINANCEIRAS

O CAPEX, POR SUAVEZ,
CORRESPONDE A 1% DA
RECEITA, SENDO AS
EMPRESAS DE GRANDE
PORTE AS QUE MAIS
INVESTEM

CAPEX por Porte do Operador Logistico

7% medio do CAPEX em relacao a receita bruta

OLs com receita L ate R$100 ... R$101 milhdesa ... RS 601 milhdes Geral
bruta de... milhoes RS 600 milhdes em diante
O O O | O

AB Associagao Brasileira
o L de Operadores
Logisticos




() EVOLUGAO DOS INVESTIMENTOS

PERSPECTIVAS
SR Evolugao dos Investimentos por Porte do Operador Logistico
7% de OLs que aumentaram, mantiveram ou diminuiram investimentos entre
2020 e 2021
OS INVESTIMENTOS B Aumentou
AU/\/\ENTAF\)A/\/\ E/\/\ 2021, B Manteve
PRINCIPALMENTE PARA OS B Diminuiu
OLS DE GRANDE PORTE
Olscomreceita  2R$100  ..R$101milhdesa ... R$ 601 milhdes
bruta de... L o .
milhdes R$ 600 milhdes em diante
[ 4 [ 4 [ 4

AB Associagio Brasileira /4
de Operadores
OL Logisticos
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PERSPECTIVAS
FINANCEIRAS

A MAIORIA DOS OLS
FIZERAM INVESTIMENTOS
PARA MELHORAR A
EFICIENCIA DA OPERACAO
E SOFTWARES

I Areas de Investimento dos Operadores Logisticos

% de respondentes que fizeram investimentos em cada area em 2021

Modernizagao das instalacoes e infraestrutura 83%
Em softwares 80%

Aquisigao de outros ativos (caixas, pallets, moveis) 74%
Aquisicao de novas maquinas ou equipamentos
Aquisicao de frota (veiculos, embarcagao, vagao)

Aquisicao de terrenos ou instalagoes

\_& Ndmero total de respondentes: 66 |

AB Associagao Brasileira
o L de Operadores
Logisticos



PERSPECTIVAS
FINANGEIRAS
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RECEITA, MARGEM E PRECOS: Os principais indicadores financeiros dos Operadores Logisticos demonstraram uma melhora

representativa em 2021 em relagdo ao ano anterior, evidenciando a recuperagao economica apos o pico da pandemia de Covid-19. Para 82%
dos OLs houve um aumento na recetta bruta, sendo mais sensivel para os OLs de grande porte, os quais 94% aumentaram a receita.
Entretanto, o aumento no faturamento nem sempre trouxe aumento da margem operacional, visto que uma quantidade menor de Ols
relataram também aumento na margem (58%). Uma das causas principais foi a elevagao expressiva dos custos do setor, os quais nao foram
repassados integralmente para o preco dos servigos (70% dos OLs nao passaram integralmente os acréscimos de custos), seja por questoes
mercadologicas ou estratégicas.

De fato, 0 aumento de custos foi expressivo. Os pregos do diesel, etanol e gasolina no Brasil tiveram altas de mais de 40% em 2021, seguindo
uma tendéncia de crescimento tambem em 2022. Isso afeta diretamente os custos dos OLs, ja que o custo com combustiveis foi o item de
custo com maior aumento percebido pelos respondentes.

Por outro lado, alguns Operadores Logisticos alcancaram maiores margens, mesmo sem repassar todos os custos. Aumento da produtividade
operacional, atuagao em servigos de maior valor agregado e em setores mais rentaveis foram alguns dos fatores para aumento de margem. A
maioria dos OLs tambeém aumentou a quantidade de clientes em 2021, garantindo assim mais escala de movimentagao, diluicao de custos
fixos e crescimento do negocio. Os OLs de maior porte foram os que mais atrairam novos clientes (947%).

INVESTIMENTOS: Em 2021, 59% dos Operadores Logisticos aumentaram o volume de investimentos, especialmente os de grande porte.
P S P 8 P
De forma geral, os OLs dedicam 1% da sua receita bruta para CAPEX e quanto maior o porte, maior a média de investimento (os de maior
8 P 9 P
porte investemn 13% em CAPEX). As principais diretrizes de investimento dos OLs sdo: modemnizagao de instalagoes e infraestrutura, seguido
por investimento em softwares e desenvolvimento tecnologico, mostrando uma tendéncia de evolugao digital do setor.

TRIBUTOS: Por fim, a carga de tributos paga pelos Operadores Logisticos é bastante expressiva, equivalendo a cerca de 18% do faturamento,
com maior representatividade de recolhimento para a esfera federal, seguida pela estadual e entao a municipal.

B Associagao Brasileira

de Operadores
OL Logisticos
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ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

DIRECIONADOR ESTRATEGICO

I Direcionador Estratégico Eor Porte do OL

% de respondentes por estratégia adotada

A ESTRATEGIA DOS OLS DE
MENOR PORTE E REDUZIR
CUSTOS, DOS MEDIOS E
GANHAR MERCADO E DOS
DE MAIOR PORTE E
MELHORAR O SERVICO.

B Reduzir custos
B Ganhar mercado

B Melhorar o nivel de servico

OLs comreceita . At R$100  ..DeR$101  .DeR$601 | Geral
brutade...  ihges milhdes a R$ milhdesem |
600 milhoes diante i
[ 4 [ 4 [ 4 [ 4

AB Associagao Brasileira

de Operadores
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ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

PARA OS OLS QUE ATUAM
NO E-COMMERCE, A
ESTRATEGIA PREDOMINANTE
F GANHAR MERCADO,
APROVEITANDO O
CRESCIMENTO DESSE SETOR.

I Direcionador Estratégico dos OLs que atuam no E-commerce

% de respondentes que atuam no E-commerce por

estratégia adotada

B Reduzir custos

B Ganhar mercado

B Melhorar o nivel de servigo

AB Associagao Brasileira
& Nimero total de respondentes: 33 | (o] B Egggt?gggores




ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

I Fusces e Aquisicoes

7% de respondentes que fizeram aquisi¢oes ou fusoes em 2021

OLs com receita ..Até R$100 ..De R$101 ..De R$ 601 |

bruta de...

FUSOES E AQUISICOES

0%

milhoes

milhdes a RS milhdesem |

600 milhoes
o

diante

Geral

ALINHADO A ESTRATEGIA
DE GANHAR MERCADO,
26% DOS OLS DE MEDIO
PORTE FIZERAM FUSOES
OU AQUISICOES EM 2021.

A B Associagao Brasileira
de Operadores
OL Logisticos




ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

POSICIONAMENTO NO MERCADO

I Posicionamento dos OEeradores Losisticos no Mercado

76 de Operadores Logisticos que quer ser reconhecido segundo

cada tipo de posicionamento

Flexibilidade e customizagao
Qualidade e integridade da carga
Seguranga nas operagoes
Solugoes tecnologicas e inovagao
Relacionamento com cliente
Cumprimento de prazo
Disponibilidade de capacidade
Maior portfolio de servigos

Preco mais competitivo

Velocidade

L‘ NUmero total de respondentes: 69

61%
46%
A%
28%
13%
10%

Cada respondente escolheu até 3 posicionamentos

A MAIOR PARTE DOS OPERADORES
LOGISTICOS QUEREM SE DESTACAR
NO MERCADO PELA FLEXIBILIDADE E
CUSTOMIZACAO DE SUAS
OPERACOES.

VELOCIDADE E PRECO NAO SAO OS
ALVOS DA DIFERENCIACAO, SENDO
MAIS VISTOS COMO HABILITADORES
PARA O SERVICO.

AB Associagao Brasileira

de Operadores
0 L Logisticos




Acoes de Desenvolvimento conduzidas pelos OLs

7 de respondentes que estao aumentando,

mantendo ou diminuindo cada item

Integragao com o cliente
Tecnologia e automagao

Nivel de servico ao cliente
Produtividade

Treinamento

Portfolio de servigos

Agoes comerciais e marketing
Quantidade de mao de obra
Ativos de armazenagem
Quantidade de instalacoes
Setores de atuacao dos clientes
Regices de atuagao

Frota

Quantidade de fornecedores
Quantidade de autonomos

Terceirizacao de servigos

90
86%

%
%
69%
67%
66
65
60%
60%
58%
1%
48%
42%
30%
26%

0 g O
N [N >¢
II 1

Reduzindo
Mantendo

B Aumentando

A INTEGRACAO COM O
CLIENTE, ATECNOLOGIAE
AUTOMACAO, O NIVEL DE
SERVICO E APRODUTIVIDADE
SAO OS PONTOS DE MAIOR
FOCO DE DESENVOLVIMENTO
DOS OPERADORES LOGISTICOS.

Associagao Brasileira
de Operadores
Logisticos



INDICADORES DE SERVIGO

& @
ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO
I Indicadores de Servico Acompanhados pelos OLs
7% de respondentes que acompanham regularmente e
possuem metas definidas para cada KP|
OS INDICADORES DE SERVICO Satisfaco do Cliente
) MAIS ACNO/\/\PAN HADOS Lead time
SAO SA—HSFAQAO DLSAC[:)L_'FIE/\IXII—EFEE’ Acuracidade de inventario
ACURACIDADE DE ey
| N\/E NTARlO Disponibilidade de capacidade
NPS ESTA FNTRE OS 3 Roubo, avaria e extravio
PRINCIPAIS INDICADORES NPS
PARA OLS DE MAIOR PORTE. On Time Shipment
7% da carga rastreada
Order Fill Rate

Associacao Brasileira

de Operadores
0 L Logisticos

D,
w

| & Nimero total de respondentes: 63




ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

LICENGAS E CERTIFICAGOES

I SASSMAQ dentro e fora do setor ﬂuimico

7 de respondentes que possuem a certificagao

EMBORA SEJA UMA
CERTIFICACAO IRRESTRITA,
A SASSMAQ CONTINUA
SENDO MUITO ESPECIFICA
PARA OS OPERADORES QUE
ATUAM NO SETOR QUIMICO.

Respondentes que nao  Respondentes que atuam Geral
atuam no setor Quimico no setor quimico
4 [ 4 ' 4

AB Associagao Brasileira

de Operadores
0 L Logisticos




ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

LICENGAS E CERTIFICAGOES

Certificagao ISO de qualidade dos O

7 dos respondentes com certificagoes SO

POR DEMANDAR UMA
ESTRUTURACAO PARA
RECEBER A CERTIFICACAO
SO, OS OLS DE GRANDE

PORTE SAO OS QUE MAIS A
POSSUEM.
Ols com receita  ..Até R$ 100 ..De R$101 .DeR$601 | Geral
bruta de... milhoes milhdes a R$ 600 milhdes em diante
milhdes :
o o o o
107

AB Associagao Brasileira

de Operadores
0 L Logisticos




ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

AREA DE ESG

Area de Sustentabilidade dos Operadores Logisticos por Porte

% dos respondentes que possuem area de sustentabilidade para cada porte

B Sim dentro da area de ESG

com metas e objetivos

definidos
MW Sim, com objetivos
CONFORME O PORTE definidos e desdobrados
DO OPERADOR em indicadores e metas
LOGISTICO AUMENTA, W Sim, mas sem
MAIOR E SUA desdobramentos em
ESTRUTURA DE ESG. e
OLs com ;
receitabruta  AtaR$100  ..DeR$101  ..DeR$ 601 Geral
de... milhoes milhdes a R$ milhdes em |
600 milhoes diante |
[ 4 4 4 [ 4

AB Associagao Brasileira

de Operadores
0 L Logisticos




ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

ACOES DE ESG

Iniciativas Sustentaveis dos Operadores Logisticos

7 de respondentes que realizaram cada tipo de agao

Agses Para... aumento da seguranca do trabalho

76%

AS ACOES DE ESG QUE MAIS
OPERADORES LOGISTICOS TOMAM
SAO DE CARACTER SOCIAL,

72% ENTRETANTO, TANTO
GOVERNANCA COMO AMBIENTAL
TAMBEM POSSUEM ALTA

67% REPRESENTATIVIDADE.

66%

...maior diversidade na contratacao 76%
..anticorrupgao para sua empresa/fornecedores

...reducao, reuso e reciclagem 72%

...contratacao de membros da comunidade no entorno

...redugao da emissao de poluentes
...para bem-estar social

55%

...redugao de gasto energético

%

N

...maior uso de energia renovavel :
E - Ambiental
S - Social
3 | 3 o . — . .
..compensagdo de emissao de carbono 37% G - Governanca V.| :§| Associacéo Brasileira

de Operadores
0 L Logisticos

| & Namero total de respondentes: 67




o@  1IPODEFRETE

ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

I Carga transportada por tipo de frete

Representatividade da carga transportada por tipo de frete

M Frota propria M Agregados dedicados B Spot

A PREFERENCIA DO SETOR

NO TRANSPORTE RODOVIARIO DE
CARGA POR AGREGADOS
DEDICADOS EM DETRIMENTO DA
FROTA PROPRIA E DEVIDO AOS
OLS DE MEDIO OU MENOR PORTE.

OLs com receita ..Atée R$100  ..De R$101 milhdes ...De RS 601 milhdes Geral
brutade...  milhdes a RS 600 milhodes em diante

de Operadores
0 L Logisticos

AB Associagao Brasileira @




Eﬁ% TIPO DE FROTA

Tipo de frota por faixa de receita do Operador Logistico

Quantidade média de veiculos (proprios ou de agregados)' de cada OL

A COMPOSICAO DA FROTA
COM MAIOR PROPORCAQO DE
M Agregados dedicados AGREGADQS DEDlCADOS, NO
W Veiculos proprios ENTANTQ, E JUSTIFICADA
PRINCIPALMENTE PELOS OLS
DE MAIOR PORTE.
475
95 243
Ols comreceita  Ata R$100  ..De R$101 milhdes  ...De R$ 601 Geral
bruta de... milhdes a RS 600 milhdes milhdes em diante
& 5 —
23 —
y.|:3 Agsocia%ﬁooiagsileira (".Oa
Nota: ' O servico spot néo esta incluido nesta analise por ndo ser possivel contabilizar a quantidade de veiculos usados em servigos esporadicos OL Eog(;?:t?cog U
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ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

OS OPERADORES
LOGISTICOS ESTAO DANDO
PREFERENCIA A
FUNCIONARIOS CLTS DO
QUE TERCEIROS.

PARA CADA TERCEIRO
EXISTEM 4,5 CLTS.

Quantidade de Funcionarios total do Setor de OLs

693 mil | 2,0 milhoes
Funcionarios Diretos Funcionarios Totais

I Quantidade de pessoal em cada Operador Logistico

Quantidade média de pessoal de cada Operador Logistico por porte

7.674

B Funcionarios CLT:

B Terceiros

2.696
1.689

2.207

280
73 :207

Olscomreceita _ Até R$100
bruta de...

0O
..De R$ 101 milhoes

a RS 600 milhdes milhdes em diante

©
66 I 59

1.302

‘ 489
..De R$ 601 Geral
milhdes

AB Associagao Brasileira
o L de Operadores
Logisticos
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ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

I Funcionarios CLTs e Terceiros - evolugao

7 de respondentes que aumentaram, mantiveram ou diminuiram

mao de obra entre 2020 e 2021 |
° ° ® °

- (22] | (22] | (18] | (68]

w—l : : :

o : | |

wn

0

- B Aumentou
c

°§ B Manteve
c

L B Diminuiu

Terceiros

OLs com 3 3 |
receita A R$ 100 - De R$ 101 E ..De R$ 601 5 Geral
bruta de milhdes i milhdes a R$ 600 | milhdes em diante |
| mihdes |

A PROPORCAO DE
FUNCIONARIOS CLT
AUMENTOU EM RELACAO A
CONTRATACAO DE TERCEIROS
ENTRE 2020 E 2021.

AB Associagao Brasileira
o L de Operadores
Logisticos



ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

CUSTO DA MAO DE OBRA

7 da Receita Bruta do Operador Logistico gasto com Mao de Obra

7% médio da receita operacional bruta gasta com funcionarios CLTs,
terceiros e encargos trabalhistas

7%

@ o

B Funcionarios CLTs

® .
@R B Encargos Trabalhistas

® .
@R m Terceiros

69%

Restante da Receita

OS CUSTOS COM MAO DE
OBRA CONSOMEM 31% DA
RECEITA DOS OLS, SENDO
71% DESSE VALOR GASTO
COM FUNCIONARIOS CLTS

E O RESTANTE COM
TERCEIROS.

AB Associagao Brasileira

de Operadores
0 L Logisticos




ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

QUALIFICAGAQ DA MAO DE OBRA

Exigéncia tecnolégica na contratacao de mao de obra

7% dos Operadores Logisticos que estao aumentando o nivel
O MERCADO BRASILEIRO E CARENTE DE de exigencia no conhecimento tecnologico para contratagao
PROFISSIONAIS QUALIFICADOS. @

I Dificuldade na contratagcao de mao de obra

Nivel de dificuldade dos Operadores Logisticos na

contratagao de mao de obra especializada W Sim

A%

[ Nao

| o Nimero total de respondentes: 63

m Quase Nunca

EATENDENCIA E AUMENTAR, VISTO QUE
OS OLS ESTAO EXIGINDO MAIS
CONHECIMENTO NA CONTRATACAO.

m Algumas Vezes

m Quase Sempre

Investimento em capacitagao
L‘ NGmero total de respondentes: 66

432 MM ol s (D

de pessoal em 2021 pelo setor:




ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

TEGNOLOGIAS MAIS UTILIZADAS

Tecnologias mais utilizadas pelos Operadores Logisticos

% de respondentes que afirmaram possuIr a tecnologia

Veiculos elétricos IYA

Internet das Coisas (loT) 25%

TS
WS
Integragao tecnolégica com clientes/fornecedores N
Computagio em Nuver TMS E WMS SAO ESSENCIAIS PRO
Torre de Controle SETOR E INTEGRACAO COM
Sensorizacio (uso de sensores como RFID) CLIENTE E AMPLAMENTE
Data Analytics usando ML e 1A UTILIZADAVISTO QUE OS OLS
Robotizagdo da operagio FAZEM PARTE DA SUA OPERACAOQ.
2%
A
2%

Automacao do Armazém (Armazém do Futuro) 23%
Drones  [i8A
Realidade virtual e/ou Realidade aumentada (RVRA)

Veiculos autonomos . 9%

N
S

: 5 Associacgado Brasileira
Blockchain . 9% AOBL de Operadores QL(B)
L‘ Namero total de respondentes: 69 Logisticos N\




Tecnologias com previsao de investimento pelos Operadores Logisticos ate 2024

7 de respondentes que aumentarao, manterao ou diminuirao seus investimentos na tecnologia até 2024

‘
Integracao tecnoldgica com clientes/fornecedores 78% A 65
Data Analytics usando ML e IA SA 24% 51
A TENDENCIA DE
Computagao em Nuvem 71% 20% 56 | N\/ESTl /\/\ E NTO E/\/\
Robotizagao da operagao 68% 32% 44 TEC N O LOG |A E
Internet das Coisas (loT) 13 CF\)ESCENTE’ |NC|_US|\/E
Sensorizagao (uso de sensores como RFID) 63% 37% 51 PA RA AS TEC N O LOG |AS JA
Veiculos elétricos 60% 40% 42 |MPLEMENTADAS
WMS 56% 44% 63
Automacao do Armazem (Armazém do Futuro) 53% A7% 49
Realidade virtual e/ou Realidade aumentada (RVRA) A1% 59% 39
B Aumentar investimento ou implementar Drones 38% 62% 37
B Manter o investimento . -
Blockchain 38% 62% 37 AB Associagao Brasileira
Diminuir o investimento OL de Qperadores
Veiculos autonomos 29% 71% 35 Logisticos




ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

UTILIZACAO X INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

1° Quadrante - Tecnologias Embrionarias

Utilizagao X Investimento em Tecnologia até o ano 2024 Tecnologias que estao em fase inicial de implementagao no

mercado dos operadores logisticos, pois muitos ainda nao as

% de respondentes que possuem as tecnologias e quantos desejam aumenta-las

implermentaram, mas varios estao investindo.

100%
1°Q Embrionarias 2°Q em Expansdo Integragao
- . 0 _ . ~
Data Analytics tecnolégica com 2 Quadran.te Tecno@g:as em Equnsao
Usando ML e IA clientes/fornecedores  Jasaotecnologias bastante utilizadas, e os OLs ainda
® retenderm aumentar o investimento, para melhorias
® ® Torre de Controle P P ’

o ) atualizagoes ou expansao de seu uso.
loT ® ® Robotizagao da operagao

® Sensornizacao

o
o N
RO O

L .

o N

c g

QE’ (o]

o

S =

s D - S .

v 2 Veiculos elétricos ® TMS o wmg 3~ Quadrante - Tecnologias Saturadas

3 Automacao do Armazém S . o .
o S 50% o v 5 ‘ Tecnologiasja bastante utilizadas, mas a maioria dos OLs nao

@ . o >

3 = RVRA pretende investir mais, logo, elas ja alcancaram o seu estado
c P .
- § Blockchain ®  ® Drones de saturagao.

C

o c© ) .

Qo . :

@ g @ Veiculos autonomos 4° Quadrante - Tecnologias Idealizadas
% E Tecnologias que ndo sao muito utilizadas pelos OLs e poucos
.\2 = iInvestirao nos proximos anos. Sao tecnologias idealizadas, mas
(<) S - . ~ ~ .

; . : que ainda ndo tém seu uso previsto em larga escala.
4°Q Idealizadas 3°Q Saturadas
0%
0% 50% 100% AB Associagao Brasileira

de Operadores
OL frors

% de Respondentes que ja possuem a tecnologia hoje Logisticos




TEGNOLOGIAS MAIS UTILIZADAS: E-COMMERCE

ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

Tecnologias mais utilizadas no E-Commerce

% de respondentes que afirmaram pOSSUIr a tecnologia

97%
TMS 839
97%
WMS 88%
Integragao tecnologica com clientes/fornecedores 859"/1%

= 80%
CmpfdmCNtrl“ — OPERAR NO E-COMMERCE DEMANDA
Sensorizacao (uso de sensores como RFID) . 4;/0% AINDA MAIS TECNOLOGIA PARA LIDAR
Data Analytics usando ML e IA 22;/23% COMAS CQMPLEX| DADES o
= CARACTERISTICAS DESSA OPERACAQ.

Robotizagao da operagao kg

1

Veiculos elétricos 0%

Internet das Coisas (loT) ﬁ%%
Automacao do Armazém (Armazém do Futuro) %8%

B

Drones A

Realidade virtual e/ou Realidade aumentada (RVRA) 3
Veiculos autonomos H%M% B OLs que atuam no E-Commerce

%
17%
%

1 AB Associagao Brasileira ( A\
Blockchain 6% ’ B OLs que ndo atuam no E-Commerce OL Ee Operadores K"‘mj
ogisticos \_ 4



o PREVISAQ DE INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA: E-COMMERCE

ngaﬁm:lﬁlsﬁu Tecnologias com previsao de investimento pelos Operadores Logisticos até 2024 no E-Commerce

% de respondentes que aumentarao seus investimentos na tecno|ogia ate 2024

Integragao tecnoldgica com clientes/fornecedores m N%
Data Analytics usando ML e |A ” 81%
Computagao em Nuvem m /9%
Veiculos elétricos w /6%
Internet das Coisas (loT) m /5% OS OLS Q UE ATUAM NO E-
T - = COMMERCE PRETENDEM
orre de Controle 3/

INVESTIR MAIS EM TECNOLOGIA

s T 65" :
DO QUE OS5 QUE NAO ATUAM,

obotizagdo da operacao q B
Roboritagio daopera il INCLUINDO TECNOLOGIAS
Sensorizagao (uso de sensores como RFID) m ok MAIS DISRUPTIVAS.

wvs . 65%
Drones .!3“ oo%
SR E— >
Automacao do Armazém (Armazém do Futuro) 4
il e E—
Realidade virtual e/ou Realidade aumentada (RVRA) A

Blockchai m 42% m OLs que atuam no E-Commerce

ockchain : V.| -3 Associagdo Brasileira
419 B OLs que ndo atuam no E-Commerce de Operadores

DT S AT7 0] 8 | ogisticos

Veiculos autonomos




ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

UTILIZACAO X INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA: E-COMMERCE

Utilizagao X Investimento em Tecnologia até o ano 2024 para E-Commerce

o : . . 1- WMS
%o de respondentes que possuem as tecnologias e quantos desejam aumenta-las 5 _Tyic

100% 3 — Integracao tecnologica com clientes/fornecedores
1°Q Embrionarias 2°Q em Expansao 6ras ~ 5 ,
© 4 — Automacao do Armazém
o 5 - RVRA
o
D (7] ® 6 — Torre de Controle
-g -g’ / ® ® © 7 — Data Analytics usando ML e IA
QE’ 2 s O o o 8 8 — Robotizagao da operagao
35 ® ® 9 — Blockchain
S
v = o 10 — Drones
g‘ 2 50% (4) {5 11 = Veiculos autonomos
3 8 €y D 12 — Veiculos elétricos
c < 5%
o
v 13 - lol
< £ @ 0O
S ‘o 14 - Sensorizagao
Q. g 9
‘g >
o .S
© o Empresas que atuam no E-commerce
2
Empresas que nao atuam no E-commerce
- 4°Q Idealizadas 3°Q Saturadas O P A
0% 50% 100% .| 23| Associacéo Brasileira

de Operadores (IIE
% de Respondentes que ja possuem a tecnologia 0] Logisticos U




ESTRATEGIAS E
POSICIONAMENTO

Investimentos em Start-ups e Logtechs

7 de respondentes que investiram em Start-ups ou em Logtechs 2021

44% N
32%
E

OLs com receita ..Até R$100 ..De R$101 ..De R$ 601 |

bruta de... milh&es

milhdes a RS milhdesem |

600 milhoes
o

diante

START-UPS E LOGTECHS

Geral

UMA DAS FORMAS DE SE
ADQUIRIR AS TECNOLOGIAS E
COMPRAR STARTUPS OU
LOGTECHS. QUASE METADE
DOS OLS DE GRANDE PORTE
FIZERAM ISSO EM 2021,

AB Associagao Brasileira

de Operadores
0 L Logisticos
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POSICIONAMENTO DE MERCADO: No Brasil, ha grande fragmentagao na oferta de atividades logisticas, com inGmeros autonomos
individuais e microplayers que competem por pregos baixos, realizando atividades pontuais. Entretanto, o posicionamento dos Operadores
Logisticos frente ao mercado € diferente, e objetiva ofertar servicos logisticos integrando e gerindo diversas atividades, com flexibilidade,
customizagao e qualidade, contando com suporte tecnologico e elevado grau de relacionamento com os clientes.

ESTRATEGIA: A pesquisa observou que os OLs adotam diferentes tipos de estratégia, dependendo do contexto e do porte de sua atuagao:
Os maiores, que ja possuem uma operagao sustentavel e um mercado estabelecido, tém como principal direcionador estratégico a busca por
Melhorar Niveis de Servico aos seus clientes, se posicionando assim como prestadores de servigo de alta qualidade. Por sua vez, os OLs
menores focam sua estratégia prioritariamente em Reduzir Custos, para a propria sobrevivencia do seu negocio, que ainda € pequeno e incerto.
Por fim, os OLs de médio porte sao os que mais buscam crescer seu market-share, direcionando esforgos para Ganhar Mercado. Essa
estratégia de ganhar mercado e aumentar a escala de operagao vem sendo concretizada notadamente através de movimentos de fusces e
aquiisicoes. Erm um mercado pouco concentrado como dos OLs, estes movimentos de aumento de escala de operagao sao importantes, pois
podem aumentar a produtividade do segmento e trazer ganhos para toda a cadeia produtiva.

Para os Operadores que operam no e-commerce, a estratégia de Ganhar Mercado também é muito presente. Por ser um mercado em
P GuiE P g P

ampla expansao, alta complexidade e margens apertadas, o aumento da escala de operagao na logistica do e-commerce é essencial para trazer

produtividade, além de aumentar a visibilidade e contribuir para aurnento do valor de mercado do OL.

KPI: O indicador de desempenho mais utilizado pelos Operadores Logisticos (79%) é a Satisfagao do Cliente. O segundo KPI mais utilizado &
o Lead Time, que esta mais relacionado a atividade de transporte e é monitorado por 72% dos OLs. Por fim, o tercerro indicador mais
acompanhado é a Acuracidade de Inventario, que esta associado a operagao de armazenagem.

CERTIFICAGOES: O posicionamento e a estratégia dos OLs os levam a buscar sempre se qualificar e obter certificagoes que atestem sua
capacidade e responsabilidade: 69% possuem certificagao 1SO e 49% possuemn SASSMAQ. A pesquisa tambeém demonstrou que os
Operadores de maior porte sao aqueles que mais obtém tais certificagoes: 89% dos grandes possuem a ISO, enquanto 42% dos menores
possuem a mesma certificagao.

Associag&o Brasileira m
et de Operadores (1S
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SUSTENTABILIDADE E ESG: O tema ESG (Environmental, Social, and Corporate Governance) tem estado cada vez mais presente nas
organizagoes lideres de seus setores. O desenvolvimento sustentavel, social e de governanga é capitaneado pelos Operadores Logisticos de
maior porte, mas iniciativas nessas areas existem em uma importante parcela dos OLs de diferentes portes:: Dentre as iniciativas nesse tema
destacam-se a busca pelo aumento na seguranga do trabalho (76% realizam), o aumento na diversidade nas contratagoes (76% realizam), as
agoes anticorrupcao (72% realizam) e a busca pela redugao, reuso e reciclagem de materiais (72% realizam)

MAO DE OBRA: As atividades realizadas pelos OLs sdo intensivas em mao de obra e a quantidade de pessoas contratadas cresce com o
porte do Operador. do total de colaboradores, 82% sao funcionarios CLT e 18% sdo terceiros. De forma geral, um terceiro contratado é mais
custoso do que um funcionario CLT. Os terceirizados costumam ser mais caros, pois o valor pago engloba a margem de lucro da empresa
gestora da mao de obra terceira. Por sua vez, os terceiros trazem flexibilidade para aumento ou redugao do nivel de atividades nos picos ou vales
de demanda. A tendéncia observada no setor & de aumento da contratacao de CLTs (60% dos OLs aumentaram o nimero de funcionarios
CLT em 2020). Alem disso, 94% investemn em qualificagao desses colaboradores. Essa medida é necessaria pois o mercado brasileiro é
caracterizado pela caréncia na oferta de mao de obra especializada. Ao todo, 96% dos Operadores Logisticos afirmam que possuem dificuldade
quando buscam contratar colaboradores mais especializados.

TECNOLOGIA: O TMS e 0 WMS sdo os sisteras mais utilizados pelos Operadores Logisticos, por serem essenciais para operagoes de
transporte e armazenagem. Entretanto, outras tecnologias mostraram uma presenca signiﬁcativa entre os operadores. A computagéo em
nuvern, por exemplo, é utilizada por 71% dos OLs. O uso de tecnologia tem tendéncia de crescimento no setor. A Integragao com Clientes e
Fornecedores, a utlizagao do Data Analytics usando Machine Learning e Inteligéncia Artificial sdo as tecnologias com maior quantidade de
empresas investindo. Quando observados os OLs que atuam no e-commerce, devido as complexidades da operagao, o maior uso de
tecnologia tem sido perceptivel. Tecnologias como Sensoriamento (uso de sensores como RFID), Data Analytics usando ML e I1A, e a
utilizagao de veiculos elétricos a sao uma realidade para aproximadamente metade dos OLs que atuam nesse segmento.
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> NECESSIDADE DE ATUACAO DO GOVERNO

AMBIENTE
BRASILEIRO

I Necessidade de Atuacao do Governo na percep¢ao dos OLs

Principais topicos apontados para atuagao do governo
(% de respostas)

Redugao de carga tributaria 96%
Melhoria da infraestrutura 91%
Maior seguranca 78%
Melhoria da regulagao 66%
Redugdo da taxa de juros S57%

Melhor acesso a financiamento 54%

Melhoria da fiscalizacao 42%

| & Nimero total de respondentes: 67

No ANEXO é possivel encontrar as principais demandas que os OLs gostariam que fossem enderegadas pelo governo que ira assumir em 2023.

REDUCAO DA CARGA
TRIBUTARIA E MELHORIA DE
INFRAESTRUTURA DEVERIAM
DEVERIA SER PRIORIDADE NA
ATUACAO DO GOVERNO DE
ACORDO COM OS OLS.

AB Associagao Brasileira
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ALINHADO COM A VISAO DO
QUE DEVERIA SER
PRIORITARIO, OS OLS
ACREDITAM QUE A REFORMA
TRIBUTARIA E ACAO QUE
TRARA MAIOR IMPACTO
POSITIVO PARA O SETOR.

’ IMPACTOS DAS AGOES DO GOVERNO
I Impacto das Acées do Governo para os Operadores Logisticos

Reforma Tributaria

PL 3757/2020 que regulamenta a atividade de operador logistico
Prorrogacao da desoneragao da folha de pagamentos (CPRB)
Implementagao do Documento de Transporte Eletrénico (DT-e)
Politicas de incentivo a exportagao

Alongamento de financiamento com bancos piblicos

Redugao de salarios com contrapartida do governo

Programa Especial de Regularizagao Tributaria - Pert (Novo Refis)
Aumento dos periodos de férias coletivas

Restri¢des de circulagao nos centros urbanos

[ ] |mpacto muito negativo [ ] |mpacto negativo B Sem impacto

P Namero total de respondentes: 64

19%

21%

28%

1% 27%

b% 15%

14%

B |mpacto positivo

AB
OL

34% 42%
39% 39%
39% 31%

32%

42%

34%

31%

37% 39%

Associacao Brasileira
de Operadores
Logisticos

20%

15%

10%

15%

12%

13%

56

59

64

60

59

61

60

59

60

59

B |mpacto muito positivo




> OBRAS PARA PRIORIZAR
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Investimento em Infraestrutura de Transporte no Brasil . N -
_ o . Investimento necessario para manter e 3 /o
Investimento publlco e prlvado como % do PIB modernizar a infraestrutura de

Do PIB anualmente

transporte no Brasil

0,47% 0,50% 0,56% 0,55%
B Privado
ce INVESTIMENTO EM
| INFRAESTRUTURA E
TIPS PRIORIDADE PARA OS OLS F

Investimento em Infraestrutura de Transporte por modal no Brasil

AINDA ESTA MUITO AQUEM DA
Representatividade do investimento de 2022 por modal NECESSIDADE.

B Mobilidade Urbana
B Aeroportos

W Portos

W Hidrovias

W Ferrovias

B Rodovias ~
AB Associagao Brasileira

Pablico Privado Geral OL Egg:t?gggores
Nota: ' Valor previsto para 2022; Fonte: 'Carta de Infraestrutura 2022, Inter. B Consultoria.




> OBRAS PARA PRIORIZAR
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Obras de Infraestrutura que Deveriam ser Priorizadas pelo Governo

Obras de infraestrutura que os Operadores consideram que deveriam
ser priorizadas pelo governo (Sinalizagao das 3 mais importantes)

Infraestrutura rodoviaria 93% DEVIDO A MATRIZ DE
Infraestrutura viaria das médias e grandes cidades 58% TRANSPORTE BRASILE] RA, A
Acesso aos centros urbanos YA | N I: RAESTR UTL/J RA
RODOVIARIAE A MAIS
Infraestrutura portuaria 34% IMPORTANTE PARA OS OLS.

Acesso aos portos 33%
Infraestrutura ferroviaria 27%

Infraestrutura aeroportuéria de carga 21%

Infraestrutura hidroviaria  FebA

AB Associagao Brasileira

de Operadores
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| & Ndmero total de respondentes: 68 " Perfil dos Operadores Logisticos 2020 - ABOL/FDC
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> OBRAS PARA PRIORIZAR

Obras de Infraestrutura E-Commerce

Obras de infraestrutura que os Operadores do E-Commerce

consideram que deveriam ser prio

Infraestrutura rodoviaria

Infraestrutura viaria das médias e grandes cidades
Acesso aos centros urbanos

Infraestrutura portuaria

Acesso aos portos

Infraestrutura ferroviaria

Infraestrutura aeroportuaria de carga

Infraestrutura hidroviaria

| & Namero total de respondentes: 68 | Nota

rizadas pelo governo1

PARA OS OLS QUE ATUAM
NO E-COMMERCE O
47% ACESSO A GRANDE
" CIDADES E CENTROS
- URBANOS E AINDA MAIS
34% RELEVANTE
25%
A%
22%
31%
22%
19%
910% M Empresas que atuam no E-Commerce

a Respondentes sinalizaram as 3 mais importantes

0 L Logisticos

B Empresas que ndo atuam no E-Commerce AB QSSSCIGQE:? Brasileira (".Og
e Operadores k }




> DIFICULDADE DE CLASSIFICAGAOQ DE CNAE

AMBIENTE

BRASILEIRO Operadores Logisticos que sofrem Bitributagao
DOS OPERADORES LQGIS‘HCQS’ 20% TEM O/o.de OLs que sofrem com a.dupla incidéncia de
DIFICULDADE DE CLASS| F|CAQ/&O DOS SERVICOS tributos por um mesmo servigo por conta da falta

EM CNAES E 32% SOFREM COM BITRIBUTACAO de uma CNAE apropriada

Dificuldade de Classificacao dos Servigos dos OLs em CNAEs

% de OLs com dificuldade de classificar os servicos W Sim
prestados dentro das CNAEs existentes m Nao

2078

| 2 Nimero total de respondentes: 117

ESSES PROBLEMAS E DIFICULDADES
PODERIAM SER MITIGADOS CASO
EXISTISSE UMA CNAE APROPRIADA

mSim m Nao

AB Associagao Brasileira

L‘ Nimero total de respondentes: 117 OL EeQ:t?radores
ogisticos
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PROJETO DE LEI 3757/2020

I Nivel de conhecimentos dos OLs sobre o Projeto de Lei 3757/2020

OLs com receita Até R$100

bruta de...

milhdes

o

De R$101
milhdesa RS milhdes em

600 milhoes

o

De R$ 601 |

diante
o

Geral

o

m Nzo

W Ouvi falar do PL, mas nao sei

nada sobre ele

B Li mateérias/artigos sobre o
projeto de lei, mas nao sei
detalhes

B Conhego bem o projeto

CONFORME O PORTE DO

OPERADOR CRESCE, MAIS
CONHECIMENTO E PERCEPCAO
DE VALOR ELES POSSUEM DO
PROJETO DE LEI 3757/2020.

A B Associagao Brasileira
de Operadores
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. 4 PARALISACAO DE CAMINHONEIROS
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Perda Financeira com Paralisagoes de Caminhoneiros

A perda financeira de uma paralisagao é recuperavel?

AS PERDAS FINANCEIRAS

GERADAS PELA
pARALlS/NA\gOES DE m Nunca ou quase nunca
CAMINHONEIROS SAO QUASE

g m Algumas vezes
NUNCA RECUPERAVEIS PARA
38% DOS OPERADORES.

| Sempre ou quase sempre

® Tempo médio de recuperagao para cada

dia de paralisagao dos caminhoneiros

L‘ NGmero total de respondentes: 63

A B Associagao Brasileira
de Operadores
OL Logisticos




Frequéncia ideal de reajuste do preco do diesel

Opinido dos OLs de qual deveria ser a frequéncia de reajustes de
preco do diesel na refinaria pela Petrobras

NAO HOUVE UMA OPINIAO
PREDOMINANTE SOBRE A
PERIODICIDADE DESEJADA PARA O
AJUSTE DO PRECO DO DIESEL,
ENTRETANTO, OS PERIODOS MAIS
CURTOS SAO OS MENOS
DESEJADOS.

Acumulado quimzena|
Acumulado mensal

B Acumulado bimestral ou
trimestral

Acumulado semestral

B Acumulado anual

AB Associagao Brasileira
- de Operadore
& Nimero total de respondentes: 63 (o] B Logfgiggs‘" N
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ACOES GOVERNAMENTAIS: O setor é muito influenciado por agoes e politicas governamentais. Os OLs foram questionados sobre

quais agoes do governo deveriam ser priorizadas. A quase totalidade indicou a necessidade de redugao da carga tributaria. Em outra questao, a
Reforma Tributaria foi apontada como a agao que traria mais impactos positivos para o setor. Qutro topico mencionado foi a necessidade de
melhoria da infraestrutura logistica do pais. O investimento brasileiro em infraestrutura de transporte esta em tomo de 0,5% do PIB, muito
aquém da necessidade real para manutencao e expansao da infraestrutura. Em relagao as obras, para 93% dos OLs, a infraestrutura rodoviaria
prioritaria. Para os OLs que atuam no e-commerce e investern no last mile, a prioridade de investimentos no modal rodoviario é ainda mais
acentuada, com destaque especial também para a melhonia das vias de acessos as cidades. Em terceiro lugar das agoes que deveriam ser
prioridade governamental esta a seguranga: 78% dos OLs acreditam que isso tarbém deveria ser uma prioridade. As ocorréncias de roubo de
carga ainda sdo muito elevadas, exigindo alto investimento em seguro e gestao de risco. Devido as altas exigéncias de PGRs (Programas de
Gerenciamento de Riscos), empresas menos estruturadas nao conseguem oferecer certas operagoes.

PARALISACAO DE CAMINHONEIROS: Urna outra questao apurada € o impacto das paralisagoes realizadas por caminhoneiros no
Brasil. Para 38% dos Operadores Logisticos, as perdas com paralisagao quase nunca sdo recuperaveis. Buscando minimizar os impactos das
paralisagoes, os OLs realizam agoes para mitigar os riscos. Contatos constantes com autoridades pablicas e liderangas de caminhoneiros e
criagao de equipes de inteligéncia para antever possiveis paralizagoes sao exemplos de agoes adotadas.

BlTRlBUTA@&O E CNAE: A pesquisa apontou que 32% dos OLs sofrem com dupla incidéncia de tributos. Ela ocorre, por exemplo, na
cobranga de ICMS e ISS para uma mesma atividade. Esse problema em geral ocorre quando ha diferenca de interpretagao entre Estado e
Municipio. Outra questao que traz complexidade para alguns OLs é a dificuldade na classificagao das CNAEs, 20% tém alguma dificuldade

em classificar os servigos prestados nas Classificagoes disponivers.

PL 3757/2020: Por fim, € importante destacar que o projeto de lei que dispoe sobre a figura do Operador Logistico no Brasil € um dos topicos
governamentais que trara impacto positivo para a maioria dos OLs (79% reconhecem essa importancia). A maior parte dos Ols,
especialmente os de maior porte, conhecem o PL e entendem sua necessidade para o desenvolvimento do setor.

B Associagao Brasileira
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Os Operadores Logisticos gerenciam e integram atividades de toda a cadeia logistica, direcionando esforcos para oferecer solugdg
completas, sendo um setor de grande relevancia e importancia para a sociedade e economia brasileira.

Em 2021, o setor gerou R$166 bilhdes, o equivalente a quase 2% do PIB e a cerca de 20% dos custos de transporte e armazenagem
do pais. Composto por cerca de mil empresas, o setor emprega por volta de 2 millhoes de pessoas de forma direta ou indireta e arrecada

cerca de R$44 bilhoes para os cofres publicos.

Os Operadores Logisticos sao primordiais para a melhoria da eficiencia logistica no pais. Embarcadores de todos os segmentos da
cadeia de suprimentos contratam OLs, especialmente os segmentos que movimentam produtos de alto valor agregado e que exigem
senvigos e cuidados especiais. Os OLs possuem abrangéncia nacional e também interacional. Todos os estados brasileiros dispoem de

instalagoes de OLs,

O ano de 2021 foi marcado pela recuperagao da crise da pandemia, quando 82% dos OLs perceberam crescimento de faturamento.
O aumento da margem, no entanto, nao foi tao fortemente percebido, principalmente devido ao grande crescimento dos custos.
Apenas 30% dos Operadores repassaram todo o aumento de custos para os pregos cobrados dos clientes.

Percebe-se, no setor, a busca pelo aumento do nivel de servigo e integragao com clientes, principalmente entre os OLs de maior porte.
Esta tendéncia vem acompanhada por investimentos em tecnologia e qualificagao da mao de obra. Cerca de 11% da receita dos OLs e
destinada para investimentos de diversas naturezas com o objetivo de aumentar eficiéncia ou melhorar o servigo prestado. O setor
também é marcado por ampla quantidade de certificages de qualidade.

O principal anseio do OL é a redugao da carga trbutaria, seguida pela melhoria de infraestrutura brasileira, principalmente rodoviaria:
93% dos Operadores consideram que as rodovias devem estar na lista de obras prioritarias do governo.

Todo o panorama apresentado nesse estudo reforga, enfim, a relevancia dos OLs ndo s6 para a evolugao continua dos servigos logisticos
prestados no Brasil, mas também para o desenvolvimento da economia nacional como um todo, evidenciando a necessidade de
reconhecimento e priorizagao de agoes que possam desenvolver ainda mais o setor, trazendo assim beneficios para todas as cadeias

produtivas. o .
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ABOL — ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE OPERADORES LOGISTICOS
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www.llos.com.br
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